


Objetivo

Proporcionar las habilidades, herramientas y estrategias
necesarias a los directivos de una organizacién, para
liderar a su equipo de trabajo hacia una gestion de
cobranzas efectiva diferencial y garantizar una estabilidad
financiera en su empresa.

Objetivo Especifico

1. Comprender los fundamentos de la gestion de
cobranzas y su importancia en el éxito financiero de la
empresa.

2. Aprender a desarrollar y ejecutar una estrategia de
Sobl("ianzas efectliva para maximizar la recuperacion de
eudas.

3. Conocer las mejores practicas para la identificacion y
priorizacién de los clientes morosos y el manejo de
situaciones dificiles de cobranza.

4. Aprender a liderar %motivar a su equipo de trabajo
hacia una gestion de cobranzas efectiva.

5. Conocer las herramientas y tecnologias disponibles
para mejorar la eficiencia de la gestién de cobranzas y la
toma de decisiones informadas. d



.Que lograra un directivo al

tomar la formacion de
“Gerencia de Cobranza”?

a) Estar alienado y enfocado al logro de la estabilidad financiera de la
empresa: La gestion de cobranzas efectiva es esencial para mantener
un flujo de caja constante y evitar problemas financieros a largo
plazo. Al conocer las mejores practicas y estrategias en gestion de
cobranzas, los directivos pueden ayudar a garantizar que la empresa
tenga suficiente efectivo para cubrir sus gastos y seguir creciendo.

b) Reducir el riesgo de incobrabilidad: La incobrabilidad puede ser un
problema costoso y desgastante para cualquier empresa. Una
capacitacion en gestion de cobranzas puede ayudar a los directivos a
desarrollar estrategias efectivas para evitar la incobrabilidad y
minimizar los riesgos asociados con el crédito y la facturacion.

c) Eficiencia operativa: Una gestion de cobranzas efectiva también
puede ayudar a optimizar el uso de los recursos de la empresa. Al
saber como identificar y priorizar a los clientes morosos, los
directivos pueden ayudar a su equipo de trabajo a enfocarse en los
clientes que ofrecen el mayor potencial de recuperacion, 1o que a su
vez puede reducir los costos y el tiempo necesarios para recuperar la
deuda.

d) Desarrollar habilidades de liderazgo: Una capacitacion en gestion
de cobranzas también puede ayudar a los directivos a desarrollar
habilidades de liderazgo y motivar a su equipo de trabajo a lograr los
objetivos de cobranza. Al conocer las mejores practicas y técnicas
para liderar un equipo de cobranzas, los directivos pueden fomentar
un ambiente de trabajo positivo y productivo, lo que a su vez puede

contribuir al éxito de la empresa.



Perfil del participante

v'Ser directivos, gerentes o lider de empresas que
tienen responsabilidades en la gestién de cobranzas o
que deseen adquirir dichas responsabilidades.

v'Tener experiencia previa en la gestién de cobranzas,
aunque no necesariamente en una posicion de
liderazgo.

v'Tener una comprension solida de los procesos
financieros y contables de la empresa.

v'Tener habilidades para liderar y motivar a un equipo
de trabajo.

v'Ser capaces de analizar datos y tomar decisiones
basadas en informacion relevante.

v'Tener habilidades interpersonales para manejar
situaciones dificiles de cobranza y tratar con clientes
dificiles.

v'Estar interesados en aprender nuevas técnicas y
estrategias para mejorar la gestion de cobranzas y
mantener la estabilidad financiera de la entidad.

v'Tener iniciativa de nuevos aprendizajes para el
mejoramiento de sus areas. ap d



Contenido

[.  Introduccién a la gestién de cobranzas:
 Conceptos clave y objetivos de la gestion de cobranzas.

» La importancia de una buena gestion de cobranzas para
la estabilidad financiera de la empresa.

* Los riesgos en la colocacion y su efecto en la gestion de
cobranza.

II. Anélisis de la situacién financiera de la empresa:

 Como analizar la situacion financiera de la empresa
para identificar los problemas de cobranza.

* Identificacion de los clientes morosos y su clasificacion
segun su nivel de riesgo.

 Indicadores para monitorear y hacer seguimiento a la
gestion de cobranza.

III. Direccién estratégica y planeacion:
» Como desarrollar una estrategia de cobranza efectiva.

» Técnicas para recuperar la deuda de los clientes
MOTOSOS.

» La importancia de la comunicacion y la negociacion en
la gestion de cobranzas.

* Uso de tecnologia y herramientas de software para
optimizar la gestion de cobranzas. Clp d



Perfil del docente

Astrid Ruiz

Economista, 16 afios de experiencia en el sector
financiero especialmente en la administraciéon de
cartera y analisis de riesgo.

Especialista en el disefio de estrategias para la
recuperacion de cartera preventiva, administrativa, pre
juridica y castigos.

Capacidad de anélisis de informaciéon para determinar
el nivel de riesgo de clientes, manejo y ejecucion de
presupuestos, coordinaciéon de personal interno y
externo para la administracion de portafolios de cartera
y representativos.

Lider con habilidades en manejo de talento humano,
formadora y motivadora de equipos de trabajo.
Cualidades como organizacion, estructura y
seguimiento, aportan método y disciplina para el
cumplimiento de las metas organizacionales. Manejo de
Office, incluido Acces como herramienta de apoyo en
la administracion de bases de datos.
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Informacion

Inversion
$ 320.000 + IVA

Entregable: certificado y memorias

*Sujeto a completar aforo de participantes*

*Fechas y horarios estdn sujetos a cambios™*
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Siguenos en
00006

www.apdcolombia.org



https://www.apdcolombia.org/

	Diapositiva 1: GERENCIA DE COBRANZAS
	Diapositiva 2: Objetivo
	Diapositiva 3: ¿Qué lograra un directivo al tomar la formación de “Gerencia de Cobranza”? 
	Diapositiva 4: Perfil del participante
	Diapositiva 5: Contenido 
	Diapositiva 6: Perfil del docente
	Diapositiva 7: Información
	Diapositiva 8

