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EL CANAL PARA CONECTAR
CONTU AUDIENCIA

APD es una red global de empresas, directivos y

expertos de primer nivel. Una comunidad disenada para

crear valor. Un universo de experiencias de aprendizaje,
networking, inspiracion y negocio.

+60 +700

Anos identificando tendencias Actividades anuales
+3.700 +60.000
Empresas asociadas Usuarios registrados
+100.000 +1.500.000
Directivos en nuestra red Visitas Unicas a apd.es

+35.000
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coMPORTAMIENTO O [ES Portal APD.es
FINANCIERO Canal TENDENCIAS

O ® Una experiencia (digital) exclusiva
apd . para tu audiencia.

(Cumples o ® Multiplica tu alcance.
o lideras?
o — e Crea contenidos de calidad.

Aprovecha todas las posibilidades
de nuestra plataforma digital:

+ Formatos Multimedia
+Campanas digitales
+SEO

+Acompanamiento
actividades Offline

Contenidos

INTERACTIVOS

e Convierte el conocimiento y los
mensajes de tu comparniia en
una experiencia Unica para los :Revista APD

S—— ON&OFFLINE

® Aprovecha las posibilidades ® Refuerza el posicionamiento de tu marca.
gue este formato aporta para

mejorar tu base de datos.

® Mejora la visibilidad de tus expertos.

® Distribucién altamente ® Elige el formato que mejor encaje con tu estrategia:

segmentada: Impacta a la

. ) s + Tribunas de opinién + Reportajes
audiencia mas interesada. = .
+ Post / articulos + Especiales
® Leads altamente cualificados. + Entrevistas + Monograficos

Contacta con digital@apd.es

LO QUE vIVvIMOS
NO FUE SECRETO

Que no se sorprenda el vigjero si, al leer los contenidos
que hemos preparado en este ndmero, le sobreviene cierto
vértigo. Es algo légico experimentarlo. Es el sintoma de
una veloz adaptacién al entorno cuyo principal efecto es la
nostalgia. Al fin y al cabo, lo que ha vivido Espafia en los
dltimos cuarenta afios ha estado motivado por aceptar un
ratio de cambio superior a la media de nuestro entorno.

Los espafoles aceptamos con entusiasmo el reto de
asaltar la modernidad y como resultado hemos recibido
una sociedad mds abierta, avanzada y préspera que la que
habitdbamos alld por los afos ochenta. En 1980 Espafia
tenfa un PIB per cdpita que representaba un 73% respecto
al de la UE. En el afio 2007 era del 103% vy sélo la crisis ha
producido un ajuste al 92%.

En este ndmero rescatamos una década clave en Espafig,
como fue la de 1980-1989. Diez afios en los que nuestro pais
tuvo que adaptarse a no pocos cambios, tanto demogrdficos,
como econdmicos, sociales o empresariales. Y hubo de hacerlo
desde una perspectiva integradora y respetuosa con su propio
pasado, pero también con el futuro que queriamos construir.

De modo que, como ocurre con cualquier andlisis en perspectiva,
cuesta entender que hoy vivimos el futuro de 1980. Y eso
es lo que hemos intentado trasladar en este monogrdfico:
¢Cémo era la tecnologia de aquella época? ;Cudles eran las
preocupaciones dominantes en la clase empresarial? ;Desde
ddénde arrancamos la transicién a la modernidad? ;Qué estaba
de moda entonces? ;Ddénde estabas ti? ;Y donde estaba APD?

El objetivo que nos hemos marcado es conocer la
profundidad del cambio. Desgranar el famoso “cémo hemos
cambiado” en datos tangibles que nos ayuden a entender
la dimensién de lo sucedido. En definitiva, querfamos rendir
homenaje a aquellos nombres, empresas y actores clave que
protagonizaron esa maravillosa época. Crear el escaparate
adecuado para que nadie mds pudiera decir que aquello
que hicimos, lo hicimos en secreto.m

Editorial

Enrique
Sdnchez de Ledn

Consejero Director General de APD
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Jornada APD Colombia -
“Ciberseguridad: el riesgo en las redes”

LOS CIBERATAQUES CAUSZN
PEJ?DIDAS DE '400.000 MS AL
ANO A NIVEL MUNDIAL

Los ataques cibernéticos constituyen uno
de los principales riesgos en la era moderna.
Empresasgrandesy pequefasestan expuestas
al peligro de los ciberdelincuentes que pueden
llegar a dafar su operacién y causar graves
estragos. Se calcula que en 2018 las pérdidas
por ciberseguridad a nivel mundial alcanzaron
los 400.000 M$.

Durante el encuentro “Ciberseguridad: el
riesgo en las redes” organizado por APD en
Bogota (Colombia), se sefialé que una de las
formas mas comunes de ataque es la creacion
de paginas duplicadas no oficiales para robar
informacion personal; lo que comuUnmente
se conoce como phishing. Se trata de un
delito sumamente peligroso si consideramos

APD LLECA A BARRANQUILLA PARA

FORTALECER EL SECTOR EMPRESARIAL

ADD, la Comunidad Global de Directivos mas
influyente, llegd a la capital del Atlantico para
empoderar a los empresarios de la region en
las nuevas tendencias empresariales y hacer
crecer su universo de relaciones, abriendo
oportunidades de mas y mejores negocios.
Después de Bogotd, Barranquilla es la segunda
ciudad de Colombia en abrir delegacion.

La entrada de organizaciones como APD en
Barranquilla refleja la solidez de la economia
del distrito industrial y portuario. A pocas
semanas de abrir oficina en la ciudad, la
Asociacion ya cuenta con socios de muy alto
nivel como el periddico El Heraldo, Gases del
Caribe, Innecaribe, Hydraulic, Universidad

6 REVISTA APD

que, en promedio, un hacker tarda entre 12
segundos y 1,3 minutos en conseguir clonar
una pagina web.

Diego Espitia, experto en seguridad de
Telefonica y ponente principal del evento,
sefald que “muchas veces las empresas no
hacen un correcto mantenimiento de sus
sistemas de seguridad, dejando expuestos
sus canales digitales”. Uno de los ataques mas
comunes es el conocido como denegacion
de servicio: “la pagina se manipula para
que reciba una cantidad de peticiones
simultaneas superior a la que fue disefada,
dejando el servicio totalmente inaccesible a
otros usuarios, lo que crea frustracion en el
cliente y un aumento de quejas”.

El secuestro de informacion o ransomware
es otra de las principales preocupaciones de
las entidades que, en muchos casos, se ven
obligadas a tener que pagar fuertes sumas
de dinero para recuperar su sistema. En 2017,
un secuestro masivo de informacion a nivel
mundial conocido como ‘WannaCry' afecto a
empresas de mas de 100 paises, incluyendo

APD Colombia

EL PHISHING, O CREACION

DE PAGINAS DUPLICADAS
NO OFICIALES PARA
ROBAR INFORMACION, ES
_UNA DE LAS FORMAS MAS
COMUNES DE ATAQUE

grandes hospitales que tuvieron que trasladar
a sus pacientes rapidamente a otros centros
médicos para evitar males mayores.

Por su parte, Monica Alzate, Directora Ejecutiva
de APD, sefalé que “la ciberseguridad también
es responsabilidad de todos" y que “todavia
gueda camino por recorrer para hacerles las
cosas mas dificiles a los ciberdelincuentes.”
Y es que segun un estudio realizado por el
Centro Nacional de Ciberseguridad de Reino
Unido (NCSC), se identificaron 23 millones de
cuentas con la contrasena 123456’ &

MARYSIN

Simon Bolivar, CEOQ, Atlantic Internetional BPO
y el Grupo Arenas.

Con APD, el principal centro econdmico de la
Regidon Caribe cuenta con unlider especializado
en networking para la alta gerencia. Ademas,
las empresas de la region podran acceder a
capacitacion en habilidades directivas para
los colaboradores de distintas areas. Esta es la
mejor ocasion que tienen las compafias, cuya
sede se encuentra en la capital del Atlantico,
de compartir con otros directivos y discutir
auténticas soluciones a los retos gque se estan
creando cada dia, especialmente en una region
que lleva a su punto mas alto la capacidad
exportadora del pais.

La Gerente de APD en Barranquilla, Marysin
Buendia -administradora de empresas
egresada de la Universidad del Norte- lleva
mas de 20 anos en el sector del comercio,
y bajo su punto de vista "APD ha sido capaz
de ver el gran potencial y liderazgo que
tiene esta ciudad con los mayores niveles
de crecimiento. Es por ello que la Asociacion
estd presente para apoyar a las industrias que
requieren tomar decisiones de cara a ser mas
productivas y contar con mejores lideres”.

Con presencia en Colombia desde hace cinco
afos, cuenta en la actualidad con 70 empresas
afiliadas de distintos sectores econdmicos
en el pais. |

BUENDIA

Directora de
zona Barranquilla
APD Colombia
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RETOS EN
COMUNIDAD
Pensando en el futuro

¢Cual es el desafio
mas relevante para
tu organizaciony
como habéis pensado
hacerle frente?

81| PASCUAL GARCIA PERALES [l
" General Manager en DOCKS LOGISTICS Spain &
e [OCKS
Ml |

En un mundo en constante cambio, las empresas han de
adaptarse aportando valor a sus clientes a través de un servicio
integral y excelente, y de una comunicacion transparente, fluida
y sistematica. Y todo ello, soportado en las nuevas tecnologias, y
en el conocimiento y compromiso de sus colaboradores.

El conocimiento creciente que requieren las organizaciones
para adaptarse a esos cambios ha de lograrse a través de una
formacion permanente, focalizada en los aspectos relevantes
del negacio y dirigida a una constante innavacion favorecida por
estrategias orientadas a la retencion del talento.

8 REVISTA APD

DAVID ACOSTA

Director Creativo Ejecutivo en INNN

En 2021 haremos 10 anos, y en INNN lo celebraremos
cumpliendo dos retos estratégicos. Por un lado, primando
la felicidad de las personas, orientando el conjunto de la
compafia hacia un modelo donde se priorice siempre la
experiencia excelente de nuestros clientes y equipos. Y por
ofro, incorporando la innovacion creativa de forma activa y
fransversal, identificando, mejorando y creando procesos
donde se potencie lo humano, la analtica de datos, lo
automatizado o lo artesanal en funcion del impacto en el
objetivo primordial: que trabajar con INNN sea una experiencia
plenamente feliz.

GUILLERMO VILLAR FERNANDEZ ©

s - bi;écfo} de Recursos Humanos de AHEMBO

ahembo

El reto més relevante para Ahembo es llegar a formar parte
de la vida de todos los consumidores canarios. Que todos los
esfuerzos de las personas que componemos la compafiia se
dirjan a convertirmos en la mejor opcién para cada momento
y, para conseguirlo, queremos seguir transmitiéndoles que son
nuestra razon de ser. Queremos hacerles saber que cada vez
que adquieren nuestros productos, estan apostando por una
empresa canaria comprometida con las personas y con el
medio ambiente.

|

Desde nuestros inicios en 2001 nos hemos esforzado por
ser una empresa puntera en desarrollo y tecnologia. Nos
actualizarnos constantemente con las novedades del sector,
y también trabajamos para desarrollar soluciones digitales que
cumplan los objetivos marcados por nuestros clientes. Nuestro
gran reto ha sido siempre educar digitaimente a nuestros
clientes para que entiendan el valor y las ventajas que les
puede ofrecer internet.

En la actualidad estamos emocionados con nuestro nuevo
desafio de la implementacion de los datos automaticos y los
dashboards en el dia a dia de los directivos.

comunicacion
y marketing

Parafraseando a  Groucho Marx cuando dio “Estos
son mis valores. Si no le gustan, tengo otros”,
sustituyendo valores por principios, nos encontramos con el
desafio que mas nos mueve como organizacion: ser fieles a
un compromiso con las personas, la innovacion, el cliente, la
sostenibilidad, los resultados. . .

Ahora que el concepto de valor parece estar devaluado, la Unica
forma posible de afrontar cualquier reto es reafirmarnos en una
cultura que pone el foco en unos principios que salvaguardan
todo el potencial de nuestro equipo, garantizando un futuro més
estable, justo y enriquecedor para cada persona.

Retos en Comunidad

Socio Director de VALUE GROUP

GROUP

Somos una empresa de Asesoramiento Empresarial y nos
estamos preparando para el siguiente nivel: la consolidacion de
nuestro modelo de negocio y la expansion territorial. Queremos
Ser reconocidos por nuestros clientes por nuestra capacidad
de obtener una vision integral de su negocio, acompanandoles
hasta conseguir sus retos.

Para ello, estamos trabajando en un plan de comunicacion integral
que comprende un rebranding, nueva web, video corporativo,
inversiones en las oficinas y nuevas incorporaciones a nuestra
familia. Con todo ello conseguiremos comunicar de una forma
sencilla nuestra propuesta de valor, diferente y efectiva.

PABLO BENAVIDES

G’ OPPLUS

Nuestro principal reto es sequir frabajando en nuestros valores
corporativos. Por un lado, “el cliente es lo primero, pero de
verdad”. Vamos a poner el foco en sorprender a nuestros
clientes, 0 como ahora se dice, conseguir que tengan una
iexperiencia WOW!'Y por otro, “pensamos en grande”, Pasamos
de abrazar el movimiento de la transformacion, a pensar
y actuar de forma disruptiva, fuera de la caja, utiizando
la tecnologia como palanca irrenunciable.

Y todo ello, trabajando como un solo equipo, desarrollando
lideres que cada dia hacen de OPPLUS la mejor experiencia
laboral que puedas imaginar.
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Laur a

onzdlez-LVIiolero,

Besz’cZ%Zade A P D

EI Consejo Rector de APD propuso en
la dltima Junta General el nombramiento
de Laura Gonzalez-Molero como nueva
Presidenta en sustitucion de Rafael Miranda,
que cesa por mandato estatutario tras ocho
anos en el cargo, y que ha sido nombrado
Presidente de Honor de la Asociacién.
Licenciada en Farmacia, Especialidad
Industrial, por la Universidad Complutense
de Madrid, cuenta, entre otros, con un Master
Executive MBA por IE Business School.

Dentro de su extenso curriculum destaca su
cargocomo Presidentade Merck Latinoamérica
y de Bayer HealthCare Latinoamérica, y cuenta
con mas de 25 anos de experiencia en grandes
corporaciones de los sectores del cuidado de
la salud y quimico. Tras comenzar su carrera
en Roche, llegé a ocupar el puesto de CEO del

10 REVISTAAPD

Grupo Merck en Espanfia tras llevar a cabo de
forma exitosa la unién de este con el grupo
Serono en el aiho 2007.

En palabras de Gonzalez-Molero, “a lo largo
de toda mi carrera he estado muy préxima a
APD. Fui Consejera de 2008 a 2016, y siempre
me ha sorprendido la capacidad que posee
para anticiparse a las tendencias que marcan
la agenda de los directivos, y para ofrecer el
mayor abanico de formacioén y de intercambio
de conocimiento, ademas de ser pionera en
la promocién de networking en todos los
sectores productivos y econémicos. Por todo
ello, agradezco especialmente la confianza
que el Consejo ha depositado en mi, y afronto
este desafio con ilusidon y abierta a impulsar
aun mas el crecimiento de la Asociacién
dentro y fuera de Espafa”.

En el préximo numero de
la Revista publicaremos
una amplia entrevista a la
nueva Presidenta de APD.
iNo te la pierdas!

Asumio la presidencia de
APD el pasado 21 de junio,
convirtiéndose asi en la
primera mujer en presidir la
Asociacion en sus 63 anos
de historia. Su mandato

se extenderd durante

los proximos cuatro

anos estatutariamente
renovables otros cuatro,
hasta 2027. En la
actualidad es Consejera
Independiente de Acerinox,
Bankia, Ezentis y Viscofan.

2011-2019:

expansion internacional

y crecimiento en Espaina
Durante los 8 anos de mandato
de Rafael Miranda, APD ha
implementado su estrategia
internacional expandiéndose a
cuatro paises: Colombia, Peru,
Ecuador y Portugal. La etapa de
Rafael Miranda, que sera nombrado
Presidente de Honor, ha estado
marcada por un crecimiento
continuo en el numero de
empresas asociadas, mas de 3.600,
y el aumento de sedes nacionales,
contando con 8 zonas en Espana
y actividades en 15 Comunidades
Autéonomas. &

Nombramienitos

Alberto Calleja

Su incorporacion consolida la apuesta
estratégica de la compafiia para
incrementar las colaboraciones con
empresas que quieren evolucionar o
fransformar su negocio, y que apuestan
por las personas como catalizadores de
dicha evolucion.

Joaquim Gay de Montelld

Con un amplio conocimiento y
experiencia en el mercado empresarial,
desde Mercer aseguran que Gay

de Montella contribuird de forma
significativa en la expansion de la firma
y en alcanzar su propasito de mejorar
la salud, el bienestar y la carrera
profesional de las personas.

Gregorio Martin-Montalvo

Martin-Montalvo dirigira un equipo de
més de 700 profesionales repartidos
por todo el territorio nacional, abarcando
objetivos como el fortalecimiento de la
marca y su diferenciacion en el mercado.
Ademas, continuara con el ambicioso
plan de crecimiento y desarrolio de
negocio de la compafifa.

Jorge Vizquez

Especializado en operaciones de M&A
y private equity, reestructuraciones e
inversiones en situaciones especiales,
Viézquez es conocido especiamente
por asesorar a clientes nacionales

€ internacionales en operaciones y
adaquisiciones corporativas en distintos
sectores, asf como en compraventas de
empresas en dificultades y de carteras
de deuda (NPLs).
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Nuevos Socios

BIENVENIDOS A

LA COMUNIDAD GLOBAL DE DIRECTIVOS

SOCIOS PROTECTORES

e Cruz Roja Espaiiola

e DXC Technology Servicios
Espana

e Grupo AN

e Interbalear de Servicios de
Gestién y Administracién

¢ Simetria Fidentia

SOCIOS GLOBALES

¢ Acciona Energia

¢ Affinion International

e Aira

e Alaoui Consult

e Alira Optimizacién

e Andreas Stihl

o Asesoria EIB Seguros

e Babcock Montajes

¢ Berrydealer Consulting

o Bittia Media

¢ Bufete Aguilar Abogados
¢ Bunz| Distribution Spain

e Casa Julia

e Casto Arce Technologies
e Catenon Iberia

o Cetelem Gestion

o Cetus Difusién

e Clinica Aureo

e Club Nautic S’Arenal

e Copernicus Servicing

e Cyberclick Agent

e Dcoop

e De Pedraza Abogados

e Dialégica Asesores

e Durantia Infraestructuras
e Ebir lluminacién

e Egregius Management

o Ekide

« Elite Cementos

e Expense Reduction Analysts
Spain

e FTZ Marketing Outsourcing

e Fundacién Centro
Tecnoldgico de Componentes

e Fundacién San Cdndido

e Gennera Fuerza de Venta

e Gestora Andaluza de
Documentacidn y Servicios
Asociados

e Go Consulting

e Gobesa

o GP Limite Andamur

e Grdar Disefo

e Grupo Corporativo Gfi
Informdtica

e Grupo Corporativo Gfi Norte

e Indatco2016

e Indeed

e Indizen Technologies

e Ingemotions 2010

e Innovacion y Desarrollo
Directivo

e Institut de Recerca
Biomedica de Lleida

e Isastur Ingenieria

e [sotron

e . Ruiz Abad y Asociados

e Juan Jiménez Garcia

o Kakeibo

e La Alacena de Mallorca

e La Regidn

e Luis Lozdn y Asociados

e Maquinaria Agricola del
Noroeste

e Medicina Asturiana

e Mosaic Development

e Muebles Treku

¢ Nfon Iberia

e Optimatum

¢ Organizacion Morey & Motos

o Orkli

e Portoteam

e Procinsa

¢ Prodeca Barcelona

e Quodem Consultores

¢ Reduccién de Gastos

e Salcai-Utinsa

e Sanatorio Santa Clotilde
(Orden Hospitalaria San
Juan de Dios)

e Servicios Integrales de
Gestién y Mantenimiento

e Sipcam Inagra

e Sociedad Espanola de
Sistemas de Pago

e Suministros Fresados y
Grabados

e Suministros, Importaciones y
Mantenimientos Electrénicos

e Technologies Values
Corporation

e Tecnologia Sefalética

e Toyota Espana

e Tribuna Contenidos Digitales

¢ Unidn Financiera Asturiana

e Yumiwi Data

SOCIOS INDIVIDUALES

o Cristina Herndndez Santonja
e Laura Castellar Arribas

e Lluis Santamaria Babi

e Marco Antonio Ferndndez Gil

Si quieres llegar rapido, camina solo.
Si quieres llegar lejos, hazlo en comunidad.

#somos apd

#

LA FORM
DE EXITO
DE LOS CEOs

y mﬂ ;

LA

E\ 80% de los CEOs estad convencido de que,
para mejorar los resultados de su compania,
se deben volcar en el desarrollo de una mejor
cultura corporativa por encima de la estrategia.
Bajo esta maxima defendieron el nuevo
papel de los lideres empresariales los directivos
de primer nivel protagonistas de la jornada
APD ‘Entrevista a CEOs', celebrada en Palma el
pasado 3 de junio en colaboracion con PwC y
Aon; un elenco de reputados expertos con los
gue pudimos averiguar 6 claves para impulsar
a tu empresa hacia el éxito:

1.Lidera el cambio. “El contexto en el que nos
movemos esta creciendo muy rapidamente
y los empresarios tenemos que estar
permanentemente activos”. Asi lo afirmaba
Manuel Martin Espada, Consejero Delegado
de PwC Espafa.

2.Ponere|focoen elvaloranadido.Enopinion
de Abel Matutes, CEO de Palladium Hotel
Group, “hay que centrarse en lo que quiere el
cliente ahora y dentro de 5 afios. Hablamos de
poner el foco en el valor afladido, y esto es un
gran cambio, una revolucion practicamente de
toda la cultura de la empresa”.

3.Va|ora el largo plazo. Andrés Muhiz,
Director General de Aon Espafa, presento a los
protagonistas del debate puntualizando que
“hay quien piensa, cuando se habla de cultura
y valores, que se trata de algo incompatible con
los buenos resultadoseconémicos”. Por su parte,

Encarna Piflero, CEO de Grupo Pifiero, cree
firmemente que “tienes que ser una empresa
equilibrada, comprometida, que respeta el
medio ambiente y contribuir socialmente”.

Esta foto de familia del Consejo de APD en
Baleares, ponentes y patrocinadores, puso el
broche final al encuentro.

D> “EN UNA ENCUESTA
A 2.000 CEOs SOBRE
CULTURA CORPORATIVA,
EL 65% CREE QUE TIENE
QUE POTENCIARLA
PARA MEJORAR
SUS RESULTADOS
EMPRESARIALES”

-MANUEL MARTIN ESPADA

R

4.Apuesta por el talento. La apuesta para
Tomeu Bennasar, CEO de Logitravel, pasa por
el talento de la organizacion: “Hay que darle
autoridad a cada uno de los equipos hasta las
Ultimas consecuencias’.

5.Respeta el medio ambiente. Para Corinna
Graf, Consejera Delegada de Puerto Portals,
el ambiente laboral es muy importante y el
cuidado del medio ambiente es su leitmotiv:
“trabajamos desde hace muchos afos por y
para el medioambiente”.

6.Busca el consenso. Para Matutes es
importante que “todo lo que cuelga de la
vision, mision y valores se tiene que ir revisando
cada 5 anos. Y esto, es una auténtica labor de
equipo”.m
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EI pasado 16 de mayo 120 regatistas repartidos
en 11 embarcaciones vivieron la experiencia
ndutica del afo. Una experiencia original y
divertida patrocinada por Iberostar con la que
todos los participantes pudieron disfrutar del
mar y conectar con el mejor talento. Como ellos
mismos afirmaron, practicaron ‘Networking
a toda vela’ en la 4 Regata APD de Travesia
Mallorca a Ibiza.

Con muchas ganas de comenzar el reto, los
mas de 100 ‘navegantes’ se congregaron a
primera hora en Puerto Portals para recoger la
documentacién y atender las especificaciones
de los organizadores. Sebastidan Escarrer,
Presidente de APD Baleares, y Corinna Graf,
Consejera Delegada de Puerto Portals, dieron
una calurosa bienvenida a todos ellos antes de
dar la salida hacia la Marina Ibiza.

Mallarca-lbiza

2019

Una regata 100% sostenible

Alejandro Borras, Adjunto a Gerencia de
Fundacién Iberostar, quiso aprovechar la
ocasion para explicar el motivo por el que
este ano la Regata APD es mas sostenible
gracias al movimiento ‘Wave Of Change’
de Iberostar, una iniciativa que apuesta por
la eliminacion de plasticos, el fomento del
consumo responsable de pescadoy lamejora
delasalud costera. Y es que en esta 4° edicion,
ser sostenible estaba premiado: ademas del
trofeo a la embarcacion mas rapida y la mas
digital, también seria galardonada la que mas
plasticos recogiese durante la travesia.

La jornada en alta mar transcurrié de forma
amena, con vientos que hicieron el dia
favorable para navegar. Las embarcaciones
comenzaron a llegar a la meta fijada en la
isla de Tagomago caida la tarde, para arribar
después en el puerto de Ibiza, donde los
participantes pudieron reponer fuerzas con
un delicioso céctel en Marina Ibiza. Durante
la cena se pudo palpar el ambiente de
excitaciéon por saber los nombres de las
embarcaciones ganadoras, que se dieron a
conocer a la mafana siguiente. ‘Veritas Dol¢’
se alzé con el premio a la mas rapida y a la
mas sostenible, y ‘Final de Obra’ gané en la
categoria Social Mediagracias alasdivertidas
capturas tomadas durante la competicion.
Jeroni Perelld, director de Iberostar Santa
Eulalia, y Diego Riera, responsable Accién
Social Baleares de Caixabank, entregaron
los trofeos a los premiados.

IV Arterwork APD IBiza:
UN LUJO PARA LOS SENTIDOS

Como colofén a dos completos dias llenos
de emociones, y con la magia que siempre
envuelve disfrutar de unas bonitas vistas
desde lo mas alto, la tarde del 17 de mayo
tuvo lugar el IV Afterwork APD lbiza. Como
aseguraba uno de los fieles asistentes a la cita,
“se trata del encuentro mas esperado del afo,
donde el mejor talento conecta en el ambiente
de networking mas exclusivo”.

Mas de 250 empresarios de primer nivel
se reunieron en el Hard Rock Hotel para
escuchar la bienvenida del Presidente de
APD Baleares, Sebastian Escarrer, y de los
representantesde lasempresas patrocinadoras
de la velada: Emilio Diaz, Director General
de Dipesa Group; Pedro Gallo, Director de
Aon Baleares, y Maria Cruz Rivera, Directora
Territorial de Caixabank en Baleares.

Un encuentro para recordar

Para encontrar la inspiracion y aprender de
las Ultimas tendencias en management,
la propuesta de este afo comenzd con
la ponencia ‘Erase una vez la busqueda

Tiempo para la solidaridad

En esta Edicion de la Regata primé también la
solidaridad de la mano de Caixabank. Durante
la bienvenida, los 11 patrones eligieron al azar un
sobre que escondia en su interior el nombre de
una Asociacion sin animo de lucro a la que iban
a apadrinar y premiar con 3.000 € en el caso de
la embarcacién ganadora. El patron de ‘Veritas
Dol¢’ hizo entrega del cheque a la AECC. ®

del sentido’ a cargo de Nathalie Detry,
Socia Fundadora de Next2People. Tras su
intervencion, llegé el momento de disfrutar
de unos minutos de entretenimiento con el
mondlogo de Toni Rodriguez, que consiguid
arrancar las carcajadas y aplausos de los
invitados gracias a su gran talento y a su
caracteristico humor gaditano.

El acto destaco por el fondo de los mensajes
que se lanzaron, por la calidad de los asistentes
que acudieron y por la posibilidad de disfrutar
de un entorno idilico en el que aprender y
trabajar disfrutando.

Durante el coctel en el atico de Ushuaia Tower,
que puso el broche de oroa unemocionantedia,
los invitados pudieron compartir experiencias y
conectar con algunos de los directivos mas
influyentes de las islas en un exclusivo ambiente
de networking en el que crear, afianzar y
reforzar contactos. jObjetivo conseguido! m
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| .
LA TRANSFORMACION DIGITAL:

NUEVASTFORMAS

DE TRABAJAR PARA

NUEVOS RETOS

Nos encontramos en plena revolucion
tecnoldgica. La tecnologia lo ha cambiado
todo, ha impactado en nuestro estilo de
vida, en la manera de comunicarnos, en
el modo de trabajar.. Con la digitalizacion
del consumidor se ha acelerado el ciclo de
vida del producto/servicio, aumentando asi
la necesidad de las companias de agilizar
su time to market para ser las primeras en
dar respuesta al cliente, por el canal que lo
solicitay en el momento en que lo necesita.

Ante este entorno cambiante es evidente que
las compafiias actuales estan reconsiderando
su modelo de negocio y de relacion con
el cliente en busca de su rentabilidad y
supervivencia. Este es el principal motivo por
el cual las organizaciones deciden iniciar su
transformacion digital, dedicando cada vez
mMas recursos a innovar y a aprovechar todas
las oportunidades que el mundo digital ofrece.

Pero, ¢por qué resulta tan complejo llevar a
cabo una transformacion digital con éxito?
Lamentablemente, en muchas ocasiones se
sucumbe a la tentacion de hacer una version
simplificada, poco alineada al negocio y sin
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CasiMIRo GRACIA

Presidente Ejecutivo
de Axis Corporate

tener en cuenta su impacto a todos los niveles:
desde la estrategia, pasando por el modelo
de negocio, la cultura empresarial, hasta la
estrategia digital.

Para la sostenibilidad del negocio, la
transformaciéon digital de la compania tiene
que impactar en 3 gjes clave:

e Satisfaccion del cliente y mejora de su
experiencia.

e Operativizacion de los procesos para ganar
escalabilidad y aumentar la productividad
del equipoy su engagement.

® Mejora de los resultados de negocio.

Para asegurar el éxito...

El principal aspecto critico es que la estrategia
digital nazca desde la perspectiva de dos
importantes stakeholders: el cliente y el
empleado. Estas dos variables se han de situar
en el centro de la estrategia digital y tendran un
impacto en todas las areas clave de la compania.

Desde el punto de vista estratégico, existen
otros aspectos criticos que determinaran el
éxito o no de esta transformacion como son:

tener una vision de negocio, estrategia,
objetivos y clientes claros y definidos.

También es importante disponer de
estructuras organizativas liquidas que se
adapten facilmente a los cambios, ya que las
rigidas no son permeablesy reaccionan mas
lentamente a las demandas del mercado.

El talento ha de considerarse también una
palanca relevante, ya que para acometer
una transformacion digital se requieren
capacidadesy habilidades de las que quiza
no se dispongan en ese momento; de
ahi la importancia de atraer y desarrollar
nuevo talento.

TE LO CONTAMOS..."
M Desayung - Coloquio

““EL SECTOR FINANCIERO
PASA POR EL MAYOR
RETO DE SU HISTORIA”

Asegurar la rentabilidad, transformar
el modelo de relacién con los clientes
y superar la negativa reputacion
son los 3 puntos clave que destacé
Gonzalo Gortazar, Consejero
Delegado de CaixaBank, el pasado 6
de junio en un Desayuno-Coloquio
organizado por APD y Axis Corporate.
Gortdzar apunté que “resulta
imprescindible ampliar el modelo de
servicios bancarios hacia un sistema
mas eficiente y digitalizado”, e hizo
mencién especial a la sostenibilidad
y al progreso social para alcanzar una
economia saludable.

#LExperienciasAPD

Y, por ultimo, algo que se da por hecho pero
gue no siempre se consigue: el liderazgo e
implicacion por parte del equipo ejecutivo.

Tecnologia e innovacion

Una vez tenemos estos aspectos criticos
controlados, para pasar de la conceptualizacion
de la transformacién a su operativizacion
hay que activar las diferentes palancas que
modifican la estructura y modelo de negocio
de la compafia, marcando hitos intermedios
para lograr los objetivos y reorientar el
proceso siempre que se necesite. En el caso
de la transformacion digital, la activacion
de palancas clave como la tecnologia vy la
innovacion son decisivas para obtener un
valor diferencial en el mercado y consolidar
el Customer engagement y el Employee
engagement, los dos pilares de nuestra
estrategia digital.

Todos los aspectos citados son esenciales para
iniciar un proceso de transformacion digital
continuo, que permita a las organizaciones
actuar de forma proactiva ante los retos
actuales y futuros y, consecuentemente,
aumentar el valor de la compafila en el
mercado.

Estamos en un momento en el que las
compafias actuales deben replantearse su
forma de hacer negocios. Mas alla de invertir
en una estrategia industrial, la clave radica en
invertireninnovacionytecnologia paraacelerar
la transformacion digital, ganar competitividad
y generar ahorro que invertiremos en progreso.
Esta inversion y nuestro valor diferencial en el
mercado contribuyen al incremento del valor
de la empresa, mejorando posicionamiento y
evolucionando hacia un modelo de negocio
sostenible en el tiempo.

De este modo, obtendremos un nuevo
modelo de negocio fuertemente transversal,
abierto a la innovacion y cultura colaborativa,
con nuevas formas de trabajar, para afrontar
nuevos retos. m
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DIGITALIZACION,
PRODUCTIVIDAD
Y TEMPORALIDAD
LABORAL

En las dos Ultimas décadas la Comunidad
Valenciana se ha empobrecido 10 puntos
porcentuales respecto a la media espanola, y la
causa principal es la baja productividad. Pero
no es la Unica razon: la temporalidad laboral o
la resistencia a la digitalizacion por parte del
tejido empresarial de la regiéon son, segun los
expertos, los grandes retos de la economia
valenciana.

Con el objetivo de analizar todos estos datos,
el pasado 15 de mayo tuvo lugar la ‘Il Jornada
Anual Paco Pons: Comunidad Valenciana
2023 un encuentro organizado por APD
en colaboraciéon con PwC y la Asociacion
Valenciana de Empresarios (AVE), en el que se
analizaron los retos tecnoldgicos, econdmicos
y sociales a los que se enfrenta la Comunidad.

Vicente Boluda, Presidente de AVE, dio la
bienvenida a los asistentes poniendo en valor
la figura del empresario como generador
e impulsor del empleo, mientras que [Aigo
Parra, Presidente de APD Levante, destaco la
importancia de la colaboracion entre empresas
para avanzar.

Digitalizarse o morir

Tras la mesa redonda en la que, desde el punto
devista de las startups, se puso de manifiesto la
importancia de la innovacion en digitalizacion,
tanto en tecnologia como en modelos de
negocio, tuvo lugar una interesante ponencia
a cargo de Jaume Homs, lberian Sales
Manager 3D de HP, sobre el impacto o “efecto
mariposa” de la fabricacion digital, y sobre
coémo invertir en sostenibilidad en los procesos
de fabricacion.
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Jorge Bausset, Director General de Pamesa,
acompariado de Sandra Deltell, Responsable
de PwC Levante y Consejera de APD, y
Esperanza Navarro, Directora de RRHH y RSC
de Gioseppo.

En la segunda mesa de debate, se llevd a cabo
un analisis de la competitividad centrada en la
sostenibilidad, las experiencias y el cuidado de
las personas.

Retos de la economia valenciana
Francisco Pérez y Joaguin Maudos, Director
y Director adjunto de IVIE respectivamente,
fueron los encargados de analizar los
principales desafios de la economia valenciana
vinculados a la baja productividad, a la menor
profesionalizacion de los directivos, a las
carencias en digitalizacion y en inversion en
intangibles, y a la focalizacién en sectores de
baja productividad.

» “HEMOS APRENDIDO
QUE DIGITALIZARSE
ES LA NUEVA FORMA
DE HACER LAS COSAS”

-SANDRA DELTELL

La jornada se cerré de la mano de Isabel
Martinez, Presidenta del Grupo PANSTAR,
quien dio su particular vision sobre los desafios
de la industria agroalimentaria.®

EXECUTIVE

MBA

Save the Date

V.

Valencia, de octubre de 2019 a julio de 2020
INEDE Business School

Master

EXECUTIVE MBA

Una iniciativa conjunta de APD e INEDE Business School basada
en técnicas de gestion empresarial y avalada por muchos afos
de éxito y experiencia de ambas instituciones, cuya principal
meta es garantizar a directivos y empresarios 10s conocimientos y
herramientas necesarias para desarrollar con éxito la direccion de
empresas en entornos dindmicos y competitivos.

Para mas informacion: pmotero@apd.es | pramon@apd.es

Barcelona, 1 de octubre. Auditori Banc Sabadell
Jornada

MEDIDAS DE IGUALDAD
Y CONCILIACION

Una oportunidad para la compensacién total

La diversidad y las medidas de igualdad y conciliacion laboral
son un valor en alza en el entorno laboral. Por ello, es preciso
integrarlas dentro de las estrategias empresariales con el propésito
de fortalecer la ventaja competitiva de las organizaciones espanolas
en el mercado global.

Bilbao, 23 de septiembre

Taller Executive

jEUREKA!

COMO CREAR ENTORNOS INNOVADORES
QUE APORTEN VALOR AL NEGOCIO

Con José Luis Izquierdo Martin,“MORE”

iEurekal desvela los secretos de la creatividad y las claves para
fomentar el frabajo en equipo mediante una inteligente y amena
combinacion de contenidos y actividades que inspiraran a todas las
personas de su organizacion en todos sus niveles. Muchas de las
mejores empresas del pais ya conocen el poder de jEurekal y lo
recomiendan.

Madrid, 8 de octubre.
Hotel NH Collection Eurobuilding

Jornada

X EDICION PREMIO
INTERNACIONAL AL MEJOR
MODELO DE NEGOCIO

Un afio mas, APD y Development Systems organizan este encuentro
con la finalidad de reconocer a las empresas que tienen un Modelo
de Negocio de éxito, animar a aquellas que sienten la necesidad de
transformarlo a tomar la iniciativa y ayudar a llevar a su marca, su
estrategia y su ventaja competitiva a un nuevo horizonte.

Zafra, 20 de septiembre. Deutz Business School
Jornada

EL MUNDO QUE VIENE

Con Josep Piqué, Politico, empresario y economista;
Luis Martin, Presidente de Barrabes.biz; y Sonia
Rodriguez Muriel, Directora de RRHH de Lactalis Puleva.

Globalizacion,  hiperconectividad vy aceleracion  tecnoldgica,
geoestrategia, revolucion de la privacidad, A, talento liquido y
organizaciones agiles, nuevas formas de vivir y trabajar... No te
pierdas esta cita en la que reflexionaremos sobre estas y otras
muchas cuestiones que ya nos depara ‘'El mundo que viene'.

Santiago, 15 de octubre
Jornada

Ill FORO DEL CONSEJERO

Por tercer ano consecutivo, APD, en colaboracion con la Asociacion
Gallega de la Empresa Familiar (AGEF), celebrara un interesante
encuentro en el que se abordaran los nuevos retos que las empresas
gallegas y sus consejeros han de afrontar en el contexto actual.

> Descubre mas actividades
y eventos en Agenda APD
en www.apd.es
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Ecosistemas de Innovacion

20

o
“Tenemos que
ser capaces de utilizar
la innovacion
para generar

veniajas competitivas”

Arantza Ezpeleta

Directora General de Tecnologia e Innovacién de Acciona

Diélogos con

Franctsco Bermiidez
Consejero Delegado de Capgemini Espaﬁa

REVISTA APD

Ecosistemas de Innovacién

AI pintor holandés Vincent Van Gogh se le
atribuye una frase que, pese a haber sido
pronunciada en pleno siglo XIX, sigue mas vigente
gue nunca: “;Qué seria de la vida si no tuviéramos
el valor de intentar algo nuevo?". La sentencia no
solo resume la vision de negocio que comparten
las companias de mas éxito de todo el mundo, sino
gue evidencia una forma de mirar al futuroy que
tienen los lideres que dirigen estas empresas. Esto
es, ya saben, renovarse o morir.

La innovacion es desde hace tiempo la palanca
de cambio que ha permitido a las mejores
organizaciones competir en un mercado global,
diferenciarse, multiplicar sus ingresos y, ademas,
generar valor en nuestra sociedad. Es el caso

de Acciona, una de las grandes companfias de
infraestructuras y energias renovables de nuestro
pais que desde hace afos apuesta de forma
decidida por el I+D, por ejemplo, a través de
proyectos para mejorar los procesos constructivos.
Y es el caso también de Capgemini, una de las
compafiias lideres en consultoria, tecnologia y
transformacion digital, que asesora a las mejores
empresas en los mas diversos ambitos para
abordar procesos de innovacion.

Tal y como ocurriera hace unos meses, APD ha
conseguido reunir a dos de los lideres que mas
saben de innovacion en el ambito empresarial en
nuestro pais, Francisco Bermidez, consejero
delegado de Capgemini Espaiia, y Arantza
Ezpeleta, directora general de Tecnologia

e Innovacién de Acciona. Ambos tienen claro
gue innovar es mucho mas que tener una idea
brillante. Se trata de un proceso que va mucho
mas alla, en el que pueden -y deben- participar
diferentes actores de dentro y fuera de la empresa,
y que debe enfocarse a unos objetivos claros.
Dicen que el fallo es inherente a un proceso de
innovacion. Pero si se falla, fallemos rapido. El
mundo no para y no hay tiempo que perder.

REVISTA APD




Ecosistemas de Innovacion

\Francisco Bermitdez
Consejero Delegado de
Capgemini Espana

Francisco Bermiidez (Capgemini): ;:Qué es la

innovacién para una compaiiia como Acciona?

Arantza Ezpeleta (Acciona): La innovacion ha

estado siempre muy presente en Acciona

y forma parte del ADN de la compafiia. A

nosotros Nos gusta decir que la innovacion

es una palanca fundamental y esencial muy

vinculada a la actividad de negocio, que

se traduce en términos de especializacion
técnica, pero también

Arantza Ezpeleta
Directora General de
Tecnologia e Innovacion
de Acciona

descentralizado y desestructurado. ;Como
veis estos cambios desde Acciona?
A.E.: La innovacioén ha evolucionado hacia
modelos mucho mas abiertos, mucho mas
colaborativos. Ya nadie duda de que las
compafiias tenemos un enorme conocimiento
con un altisimo valor en nuestras areas de
actividad. Pero, al mismo tiempo, también
somos Mmuy conscientes de que hay mucho
conocimiento fuera.

en la generacion “ESlamos Vienﬂo q“e el Conocimiento que

de capacidadesy

tiene que ver con

ventajas competitivas concepto ﬂe innova‘:i()n tecnologias mas digitales

que finalmente tiene

y disruptivas. Ser capaces

que reflejarse en la lla iﬂo transn’rma“ﬂose de encontrar modelos

generacion de valor

que integren todo eso

y de aportacion al naCia “n moﬂelo m“cno gue esta fuera con el

negocio, algo esencial
e inherentemente
ligado a la actividad de

FB.: En Capgemini
llevamos muchos afios
pensando en la innovacién. De hecho,

estamos en un mercado tan cambiante
que, si no estuviéramos innovando, nos
quedariamos atras. Y estamos viendo
que el concepto de innovacién ha ido
transformandose a lo largo del tiempo
hacia un modelo mucho mas
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mas descentralizado y
innovacion. desestructurado”

I B.

conocimiento que hay
dentro de las compafias,
consigue acelerar los
procesos de innovacion.

FEB.: La innovacién

tiene que estar abierta
al ecosistema, tiene que tener un fin claro,
muy ligado al negocio. Sin embargo,
muchos de los proyectos que se lanzan
pierden fuelle al poco tiempo. ;:Cémo
discriminais las ideas que pueden salir
adelante, que requieren inversion,
de las que no?

A.E.. Hay una parte inherente al desarrollo de
la innovacion que tiene que ver con el fallo.
Nosotros lo que intentamos es que, si vamos a
fallar, se falle rapido, y lo mas econémicamente
posible. Desde la concepcion de los proyectos
de innovacion tratamos de alinearnos mucho
con las definiciones de los grandes retos

gue se hacen desde las areas de negocioy
estrategia de la compania, de manera que
nuestros proyectos nacen ya muy alineados,
tratando de garantizar el mayor grado de éxito
de las iniciativas desde su concepcion, dando
resultados que sean valorizables.

Dicho asi, parece muy sencillo, pero luego es
cierto gue resulta mas complicado medir el
grado de éxito. Estamos desarrollando procesos
gue vamos actualizando y modernizando en
base a las realidades que vamos viviendo, de

tal manera que vamos poniendo ventanas en
los procesos de innovacion. Estas te permiten
medir y controlar cémo van esos proyectos para
descartarlos lo mas rapido posible. Y luego,
ademas, tratamos de evolucionar el modelo,

de forma que permita no solo monitorizarlos
durante la fase de innovacién, sino también
durante toda la fase de desarrollo del proyecto.

FB.: Dentro de Capgemini vemos que para
innovar hace falta gente creativa, pero no
solo los creativos innovan. Mucha gente
que trabaja en el dia a dia puede aportar
innovacién. Tenemos a la vez la disyuntiva
de intentar dejar libertad a la gente, pero
intentando reconducirla hacia un objetivo.
¢Cuan intervencionista es Acciona desde el
punto de vista de la innovacién?

A.E.: Tratamos de tener un equilibrio. Tiene que
haber unos modelos de gestiéon y coordinacion
globales que permitan medir y gestionar esa
innovacion para asegurar el impacto de esa
generacion de valor. No se trata de innovar por
innovar. Tenemos que ser capaces de utilizar la
innovacion para generar ventajas competitivas,
para diferenciarnos, que es al final lo que
buscamos. Tenemos modelos de coordinacion
y de gestion que incorporan tanto esquemas
>

Ecosistemas de Innovacion




Ecosistemas de Innovacion

> mas formales como comités. Nosotros
siempre decimos que la innovacion no es
propiedad solo del area de innovacion, sino

que tiene que impregnar todas las areas de

la compania. Y en linea con eso tratamos de
animar a nuestros empleados a que participen.

FB.: Al igual que en Acciona, en Capgemini
siempre hemos contado con el apoyo de
partners tecnoldgicos. Pero tltimamente
hemos dado un paso mas: formalizar la
relacién con las startups. Hemos decidido
invertir 90 M€ en emprendimiento para
buscar empresas en el
mercado y apoyarlas
para que lleven a cabo
sus proyectos. ¢Cudl es
la relacion que tenéis

con ellas a lo largo de tres o cuatro meses en
el desarrollo de un piloto, en un entorno real
y en el caso real de un negocio para probar
gue esa tecnologia puede dar resultados. Al
final, celebramos un ‘demo day’ donde vienen
a contar los resultados. Y en funcion de esto,
de la tecnologia y de la startup, definimos
distintas Iineas de trabajo a posteriori. Estamos
muy satisfechos porque estamos creando
una sistematizacion en la forma de colaborar
con las startups. Ya lo veniamos haciendo
antiguamente, pero lo que hemos creado es
un paraguas que lo hace de forma mucho
mas esquematicay

“Tenemﬂs q“e sela estructural.
capaces de ufilizar la

EB.: Muchas veces
la innovacion tiene

con las startups? i““ﬂva‘;ion pal‘a ge“el‘al‘ que ver con mejorar

A.E.. Hemos creado
nuestro propio programa
de colaboraciéon dentro
de una plataforma de
innovacion abierta que
llamamos I'mnovation

Yy que tiene varios

pilares. Uno de ellos

es el programa de

hemos desarrollado es
un modelo de colaboracion, de manera que
trabajamos en la definicion de los retos que
qgueremos abordar. Con eso lo que hacemos
es una criba a nivel internacional para captar
startups que puedan responder a todos
es0s retos que ponemos encima de la mesa.
Trabajamos en la selecciéon, y hemos creado
un comité junto al area de negocio porque
queremos ser capaces de generar valor y
responder a necesidades reales.

Tenemos un proceso de seleccion de startups y
elegimos a cuatro de ellas para cada uno de los
retos definidos. Hacemos un ‘selection day', en
el que las startups vienen a defender por qué
su tecnologia puede ayudarnos a resolver ese
reto en particular, y acabamos eligiendo a una
por cada uno de los retos. Después trabajamos

24  REVISTAAPD

ventajas competitivas,
para diierenciarnos,
que es al iinal lo que
buscamos”

startups. Ahi lo que AE

los ingresos en los
negocios, mejorar la
eficiencia operativa y
abrir nuevas fuentes de
ingresos. ¢En Acciona
también lo tenéis
repartido asi o prima
mas una parte

que otra?

A.E.: Lo que hemos puesto
en marcha son muchas
meétricas que nos permitan tener una vision
integral de la innovacion que desarrollamos, bien
sea a nivel especifico en areas determinadas

de negocio o en estas partes mas transversales.
Tenemos métricas que nos permiten medir la
contribucion al negocio desde una perspectiva
mas econdmica o el grado de relevancia de la
compania. Tenemos métricas que nos ayudan

a conocer la eficiencia asociada a negocios mas
actuales o nuevos negocios. U otros conceptos
gue tienen que ver mas con la disminucion del
riesgo o la seguridad, que también son muy
relevantes en nuestros sectores. Pero siempre
tratando de buscar un equilibrio en el portfolio
global de innovacion. El peso mas grande suele
estar en lo que responde a los negocios actuales,
pero tratamos de incorporar un porcentaje de
visiones de largo y medio plazo.

operamos en un mercado

as de 200.000 personas en

y tenemos acceso a lideres

lo en muchos sitios. Nuestra

on es ayudar a las empresas a

ansformacioén digital. ;Como

de empresas como Capgemini

en este ambito?

Sstamos trabajando la creacién de todo

Se ecosistema de forma diferente. Antes se

daba mucho el modelo de relacién proveedor-

cliente, donde lo que hacias era contratar un

servicio especifico, y eso se extendia a todos

los ambitos, tanto al

de consultoria como a

los proveedores mas

tecnoldgicos. Lo que ial A (
estamos haciendo ahora

es intentar evolucionar |

ese modelo. Por eso

buscamos partners cre ‘
que nos puedan

acompanfar en ese viaje M“Cha .

desde una perspectiva

mas tecnolégica, que e“ el
permitan incorporar
conocimientos y apﬂr
capacidades pero
en un modelo de
relacion diferente. En
un contexto tan transformacional, muchas
veces es muy dificil definir qué es lo que
estas buscando. Lo que quieres es encontrar

un companero de viaje que se adapte y te
acompane en todo ese camino.

FB.: Desde tu perspectiva, ;scuales serian
las tendencias disruptivas en las que van a
impactar la tecnologia y la innovacién en
los préximos afios dentro de Acciona?

“Para in

FB.

AE:En
tecnologia
todas ellas
Si trataf
especif
que tie
robéti
camg

ala

D3

a

Sl

inais el imp‘cto
Ieife Acciona
a sociedad con
apuesta por la
ovacion de cara
a hacer de nuestro
mundo un lugar mejor?
A.E: La innovacién
es una palanca
fundamental en el
desarrollo sostenible.
ambos aunan la
de provocar un
impacto positivo y
perdurable. La innovacién va a ser una pieza
clave para dar respuesta a los grandes retos
medioambientales a los que nos enfrentam S.
Sin ir mas lejos, las energias renovables son
el resultado de 3N apuesta que se
hizo por la innovacion en su dia. En base a
esto, hemos def 'L. do una serie de hojas de~
ruta de innovacion sestenible. Trabajamos
en proyectos an desde el desarrollo de
nuevos materiales’que sean mas eficientes
Yy mas sostenibles h | desarrello de,
NUEVOS pProc UgtiVos que sean mas
respetuosos, que per én un.desarrollo
mas eficiente. m \

WWW. S.Capgemini.com
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Empresa

NOVAMOSADEJAR
DECAMBIAR,
EVOLUCIONARY

TRANSFORMARNOS

Gerente de Aceleracion de
Transformacion Digital de
Empresas de Telefonica Espana

En momentos como el actual en los que
ensalzamos la idea de adaptacion, cambio y
transformacion casi como un mantra, yo me
atrevo a romper una lanza por la necesidad
de parar. Disruptivo, ¢verdad? Siempre he
pensado que poner el contrapunto nos permite
descubrir nuevos puntos de vista. Creo que el
punto de equilibrio que se consigue con ideas
contrapuestas siempre es mejor que las ideas
polarizadas. Pero ojo, no me malinterpreten,
abogo por la necesidad de hacer las cosas de
una forma inteligente.

Un nivel de exigencia diferente

Las sociedades occidentales somos tendentes
a vivir mas desde nuestra piel hacia fuera que
al revés. Las sociedades orientales cuidan
mas el yo interior. En este sentido, debemos
entender primero que es lo que pasa y porqué,
de cara a dar los pasos mas adecuados, sobre
todo para poder acelerar posteriormente.
Acercarnos mas a las culturas orientales
del autodescubrimiento, para luego pisar el
acelerador.

Lo cierto es que esta transformacion es fruto

de la necesidad de las empresas tradicionales
de adaptarse a la nueva competencia que
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viene del otro lado del océano, del Silicon
Valley, las companias de internet. Los Google,
Amazon, AirB&B, Uber y Cabify de turno, solo
por poner unos ejemplos, han digitalizado
economias enteras y han cambiado las reglas
para siempre, sin pedir permiso a nadie. Han
surgido como una nueva competencia contra
las que las companias tradicionales ni siquiera
se pueden comparar. Un hotel, con millones
de euros en su cuenta de resultados en activos
fijos inmobiliarios no se puede comparar
con AirB&B. Estas nuevas compafiias ya no
ofrecen servicios, ofrecen experiencias de
usuario excelentes independientemente del
canal con el que contacten con sus clientes, ya
sea online u offline. Nos han acostumbrado a
disfrutar de experiencias de usuario masy mas
memorables y tenerlo todo inmediatamente
en la palma de la mano. Son ellas las que nos
han elevado el nivel de exigencia.

Por otro lado, esta nueva competencia ha
surgido con la innovacion imbricada en su
ADN. Sus empleados son nativos digitales, en
su mayoria millenials y estan continuamente
mejorando sus servicios y ampliandolos,
abarcando cada vez mas eslabones de la
cadena de valor de las empresas tradicionales.

5 CLAVES PARA LA
TRANSFORMACION INTELIGENTE

Todo lo comentado hasta ahora
nos empieza a dar pistas de qué
cuestiones se deben afrontar para
desarrollar una  “Transformacion
Inteligente”:

El talento de los empleados es
fundamental para abordar los retos en
los que estamos inmersos. Ademas,
es necesario captar nuevo talento
ligado a los millennials, que tienen
una concepcioén del vinculo empresa-
trabajador muy diferente.

Debemos apalancarnos en
las tecnologias disruptivas,
principalmente en la IA y el Big
Data, para dar una experiencia de
usuario excelente y ser cada vez mas
relevantes para nuestros clientes.

Hemos de ser capaces de convertirnos
en empresas innovadoras creando
ecosistemas que nos permitan estar
en contacto permanente con las
nuevas agoras de innovacion, que son
las incubadoras de startups.

Es necesario evolucionar los sistemas
que dan soporte a nuestros procesos
de negocio en plataformas que nos
hagan mas agiles y flexibles.

Debemos apoyarnos en el resto de
tecnologias disruptivas para hacer
eficientes nuestros procesos y crear
nuevas lineas de negocio. Estas
tecnologias son el loT, las redes
definidas por software, el blockchain,
la impresion 3D, la robética, la
analitica avanzada, el big data, la IA,
la realidad virtual y aumentada...
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Nos han acostumbrado a
“ disfrutar de experiencias
de usuario mas y mas
memorables y tenerlo
todo inmediatamente en
la palma de la mano”

Por Ultimo, estas nuevas compafias basan sus
servicios, No en sistemas, como las compahias
tradicionales, si no en plataformas. Las
plataformas no son mas que sistemas con
APIls abiertas, de tal forma que son mucho
mas flexibles y escalables, y pueden favorecer
la creacion de un ecosistema de empresas a
su alrededor que ofrezcan servicios sobre sus
APIs y obtener beneficios econémicos por la
invocacion a las mismas.

Para el cambio y la transformacion...
Es importante tener en cuenta varios aspectos
relativosalcambioy la transformaciéon: notener
planificada una adecuada gestién del cambio
cultural asociado al proceso de transformacion
seria un intento, cuanto Menos, iNngenuo; y por
supuesto, es imprescindible tener en cuenta
el caracter ciclico de todas las cosas. Desde los
cambios politicos, econdmicos y sociales hasta,
cOdmo no, los tecnoldgicos.

Solo hay una cosa que no cambiard nunca:
no vamos a dejar de cambiar, evolucionar y
transformarnos. Lo Unico inmutable sera el
cambio. Hagamoslo inteligentemente. B



EMPRESAS,
DIRECTIVOS |
Y TECNOLOGIAS

DE LOS mis

{COMO HEMOS CAMBIADO?

EI color especial que tiene la década de los 80 ha
conseguido que sea una de las mas recordadas de nuestra
historia reciente. A pesar del tiempo que ha transcurrido
desde entonces, ain son muchos los que recuerdan
aquella época con cierta nostalgia. Cerca de 40 afos
que han supuesto una riada de cambios tanto a nivel
sociodemografico, como tecnolégicoy econémico. ¢éCémo
hemos evolucionado durante todo este tiempo?

Ladécadadelos 80’s, éc6mo éramos?
La generacién que crecié en estos memorables
afos estuvo muy marcada por ser la primeraen
disfrutar la libertad que suponia la Transicion.
Arrancaban afos de cambios en los que la
television era “uno mas” de la casa a pesar de
contar solo con dos canales. La musica pop y
las peliculas extravagantes crecian sin freno
al igual que el paro, que se situaba muy por
encima de la media europea.

A nivel econémico, uno de los acontecimientos
mas destacados fue la entrada de Espaha
en la UE. El tratado de adhesion fue firmado
el 12 de junio de 1985 pero su completa
integracion no se culmind hasta el 1 de enero
de 1986. Ello supuso que una de las economias
mas débiles del continente se modernizara
y se transformara al son de las directrices
de la Unidon. Una de las grandes ventajas
macroecondmicas fue, sin duda, el escaparate
internacional que le proporciond. Las ayudas
econémicas europeas junto con la politica
de libre circulacion supusieron también un
revulsivo al mercado espanol.

En esos momentos el PIB per capita espanol se
situaba en el 73,2% respecto al de la Unidn. Este
continud escalando puestos hasta conseguir
coronar su indice méaximo en 2007 con un
102,8%. Sin embargo, y tras la profunda crisis
econdémica que comenzaria poco despues, el
PIB per capita fue disminuyendo hasta llegar
al entorno del 92%, como ocurrié en 2017.

En lo referente a la tasa de paro, durante estas
4 décadas Espafa se ha situado por encima
de la media de la UE, sufriendo por el camino
numerosas fluctuaciones. En 1986 se situaba
en torno al 21%, una cifra muy similar a la que
registraba nuestro pais hace apenas 4 afnos
(209% en 2015). Pero si algo ha marcado el
desarrollo socioeconémico del pais en los
Ultimos afos, eso ha sido la profunda crisis
internacional originada en 2008, una crisis que,
como todas, tiene un claro indicador en la tasa
de paro. Los datos hablan por si solos: los dos
anos previos a la crisis, la tasa de paro giraba

Los 80’s

entre al 8-9%; en 2008 subid por encima del
13% y asi fue ascendiendo de forma progresiva
hasta alcanzar en 2012 su punto mas alto:
25,77%, mas del doble que la tasa del conjunto
de la UE. Durante los afios sucesivos la cifra ha
ido descendiendo, pero aun asi, se sitlUa muy
por encima de la media de la UE.

A nivel sociodemografico, la conclusion
estd clara: la poblacion ha envejecido de
forma notable. Cuando accedimos a la Unidn
Europea, las personas mayores de 64 afios
sumaban el 119% de la poblacion total. Sin
embargo, en 2014 esa cifra se incremento
hasta alcanzar el 18,11% segun el INE. A esto
hay que afadirle un factor que recrudece
la situacion: el descenso en picado de la
natalidad, pasando del 11,85% en 1985, al
84 % en 2017. Esta situacion esta teniendo
consecuencias en la estructura poblacional,
gue estd pasando de la clasica pirdmide a
convertirse en una figura romboide. Asi, la
edad media de la poblacion ha pasado de los
34 afnos en 1986, a superar los 43 afos en 2018.

>

PIRAMIDES DE POBLACION 1980 Y 2019

Fuente: PopulationPyramid.net
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TASA DE PARO EN % Y NUMERO DE PARADOS EN MILLONES

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa / ELPAIS
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EL CENTRO
DE TRABAJ
SER UN ‘cAsTIGO’

Workplaces CONVERTIRSE EN

{ @ : 41 .
La mayor disrupcion que se ha producido
desde los afios 80 la ha traido la digitalizacion.
Y con ella, uno de los ambitos que mas ha

evolucionado ha sido nuestra forma de trabajar
y de entender el trabajo.

Antes ir a la oficina era casi una condena, pero
ahora todo es mas transparente y sencillo. Hoy
en dia las personas son el verdadero centro
y motivo de los negocios. Me refiero, sobre
todo, a los equipos que forman parte de una
compania. Ya no entendemos esas oficinas
oscuras de largos pasillos llenas de despachos
donde la informacién se quedaba detras de

UN PREMIO

I b,
las puertas, sin fluir al resto de la organizacion.
La digitalizacion ha generado nuevas reglas
de juego para absolutamente todo. Nuestra
forma de trabajar es cada vez mas cooperativa
y los espacios donde desempefiamos nuestras
funciones responden a esta realidad. Donde
antes habia paredes ahora tenemos vidrios en
los que plantear una estrategia con rotuladores
y post-its, para que todos puedan aportar
su grano de arena a la compaiia. Por eso,
el concepto de espacios cerrados y poco
accesibles ha ido dando paso a entornos en los
que fluye la informacion, incluso con personas
que nada tienen que ver con nuestros negocios.

>

Empresas y directivos que “resisten”
Muchas de las compafias que hoy forman
parte del dia a dia de cualquier ciudadano
vieron su nacimiento en la década de los 80's,
aungue no todas han resistido el envite de los
afos con la misma entereza. Un claro ejemplo
de como adaptarse a los cambios y triunfar
es el del Grupo Inditex creado en 1985. Una
corporacion gue ha conseguido salir reforzada
y que actualmente estd presente en 202
mercados.

Sin  embargo, detrds del éxito de una
empresa siempre han estado las personas, los
trabajadores y la direccion. En este sentido,
a partir de los 80's las teorias de liderazgo
carismatico y transformacional supusieron un
cambio de mentalidad que hoy dia continda.
Una filosofia sobre la que los lideres buscan
crear equipos que vayan mas alla de lo que se
les pide, proactivos e implicados.

Yrr‘ N\ En los 80’s

las teorias de liderazgo
carismaticoy
transformacional
supusieron un cambio
de mentalidad que
\\ hoy dia continta 7
1 ~ 0
Los 80’s, hoy y siempre
A pesar de todas las transformaciones
econdomicas, tecnoldgicas y sociales que ha
vivido Espafia desde que entrd a formar parte
de la Unién Europea, la década de los 80's
sigue latiendo con fuerza en el corazén de los
nostalgicos. La recuerdan como unos anos de
verdadera felicidad en la que todo era posible.
Parece que pasen los afos que pasen, la frase
“aquellos maravillosos 80" se pronunciara

siempre con un regusto de aforanza, COmMo si
todavia se pudiera tocar. B

Los 80’s
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LA TECNOLOGIA Y
SU REVOLUCION

La tecnologia- ha supuesto una
revolucion integral en la sociedad
espanola. Hemos pasado de
completamente analégicos = _en
década de los 80, a que mas del 90%
utilicemos internet a diario. Toda una
transformacion que igualmente se ha
visto reflejada en la forma de consumir,
que cada vez mas se mueve en un plano
eminentemente digital. De hecho, el
ecommerce ha batido récords en 2018
consiguiendo un 32,8% interanual de los
ingresos del primer trimestre de ese afo,
y uno de los sectores en los que este
crecimiento ha sido mas significativo ha
sido el del turismo, tanto en operadoras
turisticas como en aerolineas.

En este contexto, las redes sociales
se han convertido en uno de los
escaparates virtuales mas visitados por
los espainoles. Los consumidores ahora
pueden consultar ofertas, caracteristicas
y comparar precios sin moverse de
casa. Estan mas concienciados con el
tipo de consumo que generan y buscan
productos acordes a ello. De ahi que la
inversion en este tipo de estrategia de
marketing vaya en aumento.
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Crandes gigantes como Inditex, Air Europa o Telepizza son solo algunos de
los muchos ejemplos de companias que nacieron en nuestro pais a lo largo
de la década de los 80's. Empresas “prodigio” que supieron convencer a un
consumidor que comenzaba su gran transformacion, y lidiar con éxito los
diferentes cambios del mercado de trabajo de aquel momento. Es quiza
gracias a ello por lo que hoy siguen ocupando un lugar importante en el
ranking de organizaciones con mayor nivel de facturaciéon y pueden presumir
de ser verdaderos iconos de la Marca Espafia.

Hace bien APD en plantearnos si hay algo
diferencial en las empresas que nacieron en
los ochenta del siglo pasado. No he verificado
silatasade supervivenciadelas nacidasenesa
década es superior a otras, pero creo que hay
razones para pensar que quienes decidieron
emprender en esos afnos lo hicieron desde
puntos de partida que debian incorporar,
cuando menos, una mayor complejidad y, en
todo caso, una mayor presion competitiva.

En la vida de una empresa, incluido el
momento de su alumbramiento, la influencia
del entorno es clave, no solo por lo que influya
en la disposicion de quiénes dan el paso, sino
por la percepcion de las probabilidades de
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EMiLio ONTIVEROS

Fundador y Presidente
de Afi, y Catedrdtico
Emérito de Economia de
la Empresa de la UAM

éxito, de supervivencia. Mis colegas en Afi
(Analistas Financieros Internacionales) me han
oido en muchas ocasiones afirmar que en la
determinacion a abandonar nuestra dedicacion
exclusiva como profesores universitarios y tratar
de poner a prueba la utilidad de nuestros
conocimientosy habilidadesenel mercado,jugd
un papel de primer orden el convencimiento de
que la economia espafola y sus instituciones,
desde luego las financieras, estaban abocadas
a un proceso de modernizacion. Si no haciamos
las cosas mal, el entorno podria convertirse en
un coémplice activo de nuestra empresa, de la
propia cuenta de resultados y, desde luego,
de la capacidad para que disfrutaramos del
empeno. Tuvimos suerte y ganas de trabajar.

La inaccion era

una forma de retroceso

Cuando registramos la  escritura de
constitucion de Afi estaban todavia calientes
las cenizas que habia dejado el crash
bursatil de 1987: la gran leccion de que
las crisis financieras habian dejado de ser
locales. También estdbamos verificando las
consecuencias de la reconversion de algunos
sectores industriales para adaptarse a las
exigencias de la competencia internacional.
Habia transcurrido un afo desde que el
gobierno espanol firmo la adhesion a las
entonces Comunidades Europeas, la decision
que todos los ciudadanos, y desde luego los
empresarios, asumieron como la apertura
de un proceso irreversible de modernizacion
y homologacién de nuestra economia.
Coincidia igualmente con las primeras
inversiones en el exterior de las incipientes
empresas multinacionales espafolas. >

y
N En la vida
de una empresa,
la influencia del entorno
es clave para las
probabilidades de éxito
\ y de supervivencia#
\
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La liberalizacion y desregulacion financieras
fueron de la mano de la ampliacion de los
actores en el comercio y en las finanzas
globales. La participacion de economias
provenientes del antiguo blogue soviético se
anadia a las que empezaban a considerarse
emergentes, pujantes en la exhibicion de
ventajas competitivas y en la atraccion de
inversiones internacionales. Ese contexto
dejaba poco lugar a dudas de que una de las
exigencias competitivasde cualquierempresa
serfa la capacidad de adaptacion. Este ha
sido, en mi opinién, el gen que debieron
incorporar las empresas nacidas entonces: el
convencimiento de que la inaccion era una
forma de retroceso. Las empresas que han
sobrevivido tienen en su historial algunas de
las mas intensas perturbaciones de la historia
econdmica, desde la GCran Depresion. No
es una garantia de éxito, pero si aflade una
experiencia que vale incluso mas que un
relato para los que ahora llegan. Acertdé APD
al preguntar. ®

>
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LA HISTORIA DE
UNA ADAPTACION

CONTINVA

La razén de que Afi haya sobrevivido estos
32 anos quizas podria sintetizarla en la
capacidad de quienes hemos trabajado en
esa organizacion para mantener una tensién
permanente por sacarle partidoalaslecciones
de la realidad. No éramos emprendedores
al uso, al menos en nuestro pais: profesores
universitarios que consideramos que
nuestros conocimientos podrian ser
utiles a las empresas, fundamentalmente
financieras, que abordaban esas exigencias
de modernizacion que imponia un entorno
mas amplio y competitivo. Cajas de ahorros
que fueron las que nos impulsaron a la
creacion de Afi, pero también bancos,
companfias de seguros y empresas no
financieras. Esa mayor complejidad con que
se manifestaban las finanzas era el principal
cémplice de nuestra aventura inicial, pero
fuimos conscientes de que no era suficiente.

La tension técnica, la aspiracion a la
excelencia, quedé asumida como condicién
de supervivencia. Ello no solo significa saber
mas, sino hacer las cosas mejor, incluida
la cercania a los clientes. La amplitud y
satisfaccion de estos fueron desde el primer
momento considerados no solo la garantia
de nuestros ingresos y el fundamento del
éxito convencional, sino la principal fuente
de aprendizaje.

La disposicion de una organizacion y de
unos métodos de trabajo adecuados fue
otra de las premisas. La combinaciéon de
esos elementos ha determinado en estas
tres décadas la cultura; algo que lejos de
constituir una cobertura rigida, se mantiene
abierta al enriquecimiento, no solo de
quienes van pasando por la organizacion,
sino de las sefales que aporta ese entorno
que nos obliga a hacer las cosas en ocasiones
de forma distinta y también a hacer cosas
distintas.

A lo largo de tres décadas y media, en Renta
4 hemos sido testigos, y a la vez protagonistas,
de la progresiva transformacion del ahorrador
espafol en inversor, coincidiendo con el
periodo de mayor innovacion financiera de
la historia. La caida continuada de los tipos
de interés, hasta llegar a los actuales tipos
cero o negativos en buena parte de la deuda
soberana europea, la disrupcion digital, la
globalizacion de los mercados, el acceso en
tiempo real a los mismos, la llegada de los
‘millennials’ o la creciente longevidad, son
algunos de los factores que han impulsado
esa oleada de innovacion. Como consecuencia
de todo ello, la inversion ha dejado de ser algo
reservado a los altos patrimonios, para pasar a
ser un mercado de millones de personas.

Espafia ha sido tradicionalmente un pais de
ahorradores, no de inversores. JaiNelslelel o)
siendo el destino preferido de las familias
Un planteamiento
muy diferente al de ir formando una cartera
diversificada de inversion en activos, con el
objetivo de preservar y aumentar el valor
patrimonial, y no solo de obtener rentas.

TIR EEUU 10 ANOS
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JuaN CArLoOs URETA

Presidente de
Renta 4 Banco

De ahorrador a inversor

En las Ultimas décadas se ha iniciado en
nuestro pais la transformacién del ahorrador
en inversor, pero estamos aun muy lejos
de los estandares europeos y anglosajones.
Todavia hoy las familias espafolas mantienen
mas de 800.000 M€ en depdsitos bancarios,
con retribuciéon nula y perdiendo valor por la
inflacion. Los Fondos de Inversion suponen
solo el 15% del ahorro familiar y en torno al
25% del PIB y los fondos de Pensiones son
menos del 10% del PIB, mientras que en
paises como Holanda superan el 100% del PIB.
Si analizamos la composicion de las carteras
de los Fondos, el panorama es aun peor. La
inversion en acciones (equity) es una parte
muy pequefa, y predomina la inversion en
renta fija a corto plazo.

Ese perfil del ahorro penaliza el crecimiento, al
privar a Espafna de una base de capital sélida a

[ElgeleNelEr4e) v tampoco favorece al ahorrador,
en un entorno en el que previsiblemente los

tipos de interés reales van a seguir siendo
nulos o negativos durante bastante tiempo.

El verdadero reto del sector financiero es
ayudar al ahorrador a invertir, ofrecerle
soluciones sencillas y eficaces, a coste
razonable, y hacer mucha pedagogia,
mostrandole los beneficios de transformarse
eninversor. ®
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JosE
CARRASCO
Director
General de
Fersay

EJE PL DE " .
Xb 'FERSAY E 8 - .-IldeMarketlng

Nacida alas puertas de la década de los 80’s
y liderada desde sus inicios por José Carrasco,
un directivo con un marcado compromiso
por el desarrollo empresarial, Fersay es hoy,
a sus 40 afnos recién cumplidos, un ejemplo
de compaiia que ha sabido adaptarse a cada
momento de la historia.

Entrevista con José CARRASCO

W Director General de Fersay

¢Cémo fue fundar una compafia como Fersay
a las puertas de la década de los 80’s?

Misocioy yo comenzamos reparando aparatos

de electronica y vendiendo repuestos por la

Comunidad de Madrid en un pequefo local

gue tenian mis padres en Alcalda de Henares.
Ese afo hicimos las primeras reparaciones a
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NoOELIA
CARRASCO

Directora

amigos, familiares y conocidos, y ya en 1980
empezamos a buzonear y a vender repuestos
a otros reparadores. Nuestro primer intento de
marca fue Alcatronic, pero como no pudimos
registrarlo salimos al mercado como SOEL.
Posteriormente usamos la marca ETCO, y ya en
1994 decidimos compartir las dos marcas para
convertirnos en Grupo Fersay Electronica.

¢A qué se debe el éxito de su evoluciéon? éQué
la mantiene en primera linea competitiva
cuatro décadas después?

Mas gue éxito, es una evolucion de 40 afios. Es
una historia de mucha constancia, esfuerzo,
disciplina y maxima ilusion de dos amigos
gue nos conocimos a los 11 afos en el colegio
Yy gque muy jovenes empezamos con nuestra
propia empresa. La puesta en marcha de unas

politicas adecuadas tanto en lo relacionado
con la reinversion de beneficios como en el
hecho de motivar y hacer participes de todo
a los empleados desde el primer momento,
es lo que nos ha llevado a ser lo que somos
hoy. Ademas, el haber tenido clara la vision
de la compania de expandirnos a todo el sur
de Europa es, sin duda, otra de las claves del
crecimiento.

En base a tu experiencia, éicrees que ha
cambiado mucho el estilo de liderazgo y
direccion conrespecto alos tiempos actuales?
Por supuesto, aungque en nuestro caso No
tanto, porque desde siempre apostamos por
un liderazgo participativo, cosa que resultaba
muy extrafio en aquellos afios pero que sin
emlbargo ahora es una de las mejores recetas
para hacer equipo.

¢En qué medida han cambiado las exigencias
del cliente?

Los clientes se han vuelto muy impacientes y
con losanos nos han obligadoaampliaryafinar
mucho la logistica. De hecho, ahora solo vende
el extremmadamente répido y para eso hay que
tener un stock gigantesco y la capacidad de
abarcar todas las marcas del mercado,como es
nuestro caso. Nuestra maxima siempre ha sido,
y sigue siendo, invertir en todo lo que suponga
una mayor comodidad para el cliente, que es el
verdadero jefe final.

¢Como deseas que sea Fersay dentro de
cuatro décadas?

Afortunadamente, cuando los socios
fundadores nos jubilemos dejaremos un
legado importante y, sobre todo, un equipo
de personas muy preparadas que podran
llevar ain mas lejos la marca. Pero lo mas
importante para mi es que Fersay continle su
trayectoria fiel a los valores que tanto hemos
ejemplificado a lo largo de los anos, fiel a su
vision, a su mision, y que continle ejerciendo
acciones sociales beneficiosas para toda la
sociedad. Somos una pyme que deberia ser
un ejemplo para los jévenes que quieran
emprender. B

Los 80’s

Un aniversario es el resultado de una
formula que ha salido bien. En el caso
de Fersay, la formula no es otra que el
esfuerzo, la constancia y unos valores
firmes y muy arraigados en los empleados
que hacen que se sientan parte de la
compainiay la traten como suya.

A pesar de no ser una gran multinacional,
siempre se ha esforzado por salir de la
zona de confort y ser pionera en pequefias
ideas que bien podrian surgir en grandes
compaiiias con miles de empleados. Una
buena transformacién digital, un buen
plan de marketing y grandes proyectos,
no tienen por qué dejarse de hacer por ser
una pequeiia empresa.

Bajo este mismo enfoque afrontamos el
futuro, que dependera exclusivamente de
lo que hagamos internamente. Tenemos
que ser capaces de comunicar al cliente
final que en Fersay puede encontrar lo
que necesite con una rapidez extrema.

E NoEeLiA CARRASCO

Directora de Marketing de Fersay
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II. DirecTivos DE Los 80’s

La década de los 70's trajo consigo una de las crisis econdmicas mas
importantes del mundo. Una crisis que, sin embargo, propicié en los inicios
de los 80's un importante cambio en el estilo de liderazgo incorporando un
elemento imprescindible: el enfoque estratégico en el ejercicio de la direccion.

También en la década de los 80's nacieron los llamados millennials, los que
precisamente se postulan en la actualidad como lideres del tejido empresarial,
pero en un contexto totalmente distinto. (Cudles son las diferencias
fundamentales entre ambos estilos de liderazgo? ¢ ActUa hoy la alta direcciéon
bajo los mismos valores? ;Qué caracteriza al lider millennial? (En qué ha
progresado con respecto a los 80's, y qué queda de aquella época en las

organizaciones de hoy dia?

“ H ay quien dice que son desleales, perezosos
y gque solo piensan en ellos mismos, pero
otros opinan gque son una generacion de
emprendedores digitales y muy innovadores”.
Asi da comienzo el estudio ‘Lideres Millennial:
Horizonte  2020" elaborado por  Right
Management (Manpower Group), en el que se
destaca que “para los directivos millennial, un
lider es una persona que “Motiva” (97%), “Inspira”
(91%), “Construye un equipo” (87%) e “Impulsa
el cambio” (65%)". Datos que no hacen sino
constatar que los lideres millennial priorizan
el desarrollo de un liderazgo mas inspirador
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y enfocado en las personas, frente a modelos
directivos mas burocraticos o tradicionales.

De igual forma, la investigacion también
contempla la imagen que ellos tienen de si
mismos, destacando rasgos como “Aceptamos
la  diversidad” (74%), “Apreciamos las
posibilidades de conciliacion” (73%), “Tenemos
una buena formacion” (68%) y “Nos gusta
crear” (63%).

El informe también subraya la evidente
diferencia entre la vision del liderazgo de

esta generacion con respecto a la que, en su
opinion, practican los lideres de generaciones
anteriores. Asi, ‘“se observan disparidades
destacables, ya que la mayoria identifican
caracteristicas como “Dirigir"  (73%), “Dar
Instrucciones” (68%) y “Tener un cargo superior
en la organizacion” (51%)" en los estilos de
liderazgo de sus managers actuales. No es
de extrafar, por tanto, la realidad que se vive
en un gran ndmero de compafias y que no
es otra que la falta de consenso entre ambas
generaciones. &

COMPARATIVA ENTRE LA VISION
DEL LIDERAZGO DEL MILLENNIAL
Y LA DE SU JEFE

Fuente: Human Age 2.0
Las fuerzas futuras en el trabagjo.
ManpowerGroup, 2016

B Para la generacion millennial
B Para la generacion de mi jefe

Motivar _ 87%
[ 41%

inspirar | N 54%
7o

Construir un equipo _ 76%
I 7%

I 27
Dirigir I 44%

Impulsar el cambio 79%

73%

Distribuir los recursos _ 31%

46%

Cambiar el statu quo -_ 27%
8%

o
Dar instrucciones - 13%

o
Cumplir instrucciones . 4%

31%

Tener un cargo directivo . 5%
45%

Tener un cargo superior - 9%
on la organizacion | 51%
Ser el maximo responsable [l 3%

de una empresa _ 34%

Ganar mucho dinero 1%
31%
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ANTONIO
GARRIGUES
WALKER
Presidente de Honor

de Garrigues
yde APD
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UN ESPECTACULO
DE{ADAPTABILIDAD

La actitud del ser humano frente a los
cambios es muy variable: Aruna mayoria
significativa le inquietan y adn le
atemorizan. A otros les alegra el animo
y dan por seguro que todos los cambios
generan oportunidades. Y-entre ambas
posturas figuran posiciones con indices
de optimismo o pesimismo~ muy
distintos y refinados.

En los anos 80, uno de los movimientos
mas impactantes fue el de la movida
madrilefa que implicaba nuevos
lenguajes, nuevas formas de expresiony
derelajacion;ypretendiaserelcomienzo
de una época de modernidad en todos
los ambitos. Hubo .también en esos
afnos un cierto intento de renovacion
en el mundo empresarial con el
advenimiento de avances tecnoldgicos
como internet y el desarrollo de nuevas
teorias sobre direccion de empresas, de
las que APD se ocupé “in extenso” y con
un éxito creciente.

Desde entonces hasta ahora, se han
producido cambios esenciales y
decisivos, entre ellos nuestro-ingreso
en la UE y en la OTAN. ¢Ha cambiado
algo? Basicamente no. La resiliencia del
ser-humano es todo un espectdculo de
adaptabilidad. Los cambios se han ido
acelerando y lo seguiran haciendo, pero
los- resolveremos y los absorberemos
sin grandes dificultades. Se generaran
como siempre incertidumbres varias,
pero un lider empresarial tiene que
aceptar que ello no puede afectar a
su capacidad de acciéon y debe dar
por seguro que detras de las dudas
aparecen siempre nuevas ideas. O sea
que sigamos asi. Vamos por el buen
camino.
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Pepro Luis URIARTE
Economista y Ejecutivo

JoN FERNANDEZ DE BARRENA
Presidente de Altadis

Si os dieran a elegir entre tener en vuestra empresa el conocimiento que solo dan los afios de
experiencia o el impetu de quien tiene toda su carrera profesional por delante, équé prefeririais?
Probablemente, muchos responderiais con otra pregunta: ¢Y por qué elegir?

No cabe duda, en el equilibrio esta la virtud. Pero por si acaso queda algun “incrédulo”, os
animamos a disfrutar de la siguiente charla entre dos “viejos” conocidos; dos perfiles de directivos
que aunque a priori puedan parecer muy distintos, piensan y se complementan como si fueran
coetdneos. Quiza la pregunta seria, entonces, ¢por qué renunciar a algo pudiendo tenerlo todo?

Jon Ferndndez de Barrena (J.F.) iPor qué
es importante tener talento joven en tu
organizacién?

Pedro Luis Uriarte (P.L.U.) Veo que comenzamos
con una pregunta interesante. Diria que por
muchas y muy positivas razones. Hablando
siempre en términos generales y para una
empresa de un cierto tamano, si prescindimos
de su vertiente juridica y accionarial, yo me
atreveria a contemplar la misma como un
“proyecto de vida en comun”. En otras palabras,
la empresa para mi es un proyecto “social”, algo
gue podria ser equivalente al de la propia familia
en el que todos aportan al conjunto, desde los
mas jovenes hasta los mayores. Esa conjuncion
de vivencias, capacidades, aspiraciones, etc, sin
duda enriquecen esa realidad social familiar.
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Si aceptas esa comparacion tedrica, es evidente
que el talento joven también aporta mucho
a la empresa. Por citar algo evidente, mas
capacidades por su mayor cualificacion técnica
y, en general, mas empuje, nuevas ideas, mas
agilidad y frescura, y asi un largo etcétera. Y eso
lo digo desde mi propia experiencia, al haber
convivido en distintos equipos con personas
mas jovenes que yo, y también del recuerdo de
mi propia trayectoria, cuando comencé mi vida
profesional hace ya muchas décadas.

Pienso que la incorporacién de talento
joven enriguece mucho las organizaciones
empresariales, y consigue algo muy importante
en términos de cultura: unir pasado con
presente para abrir la puerta a un mejor futuro.

(P.L.U.) &Y por qué también lo es tener talento
sénior?

(J.F.) iPorgue casi siempre tienen razon! La
historia nos ensefia como las situaciones se
repiten aunque cambie el atrezzo, ya sea la
digitalizacion o la globalizacion,y el talento sénior
nos ayuda a no repetir errores ya cometidos.
Los talentos sénior en Altadis, aquellos que
mantienen su pasién, compromiso 'y, sobre todo,
adaptabilidad, son los mas valiosos y mi guia
personal en la toma de decisiones.

Tan es asi que creo sinceramente gque somos una
empresa de auténtica referencia en este ambito.
De hecho, hemos recibido notables distinciones
por nuestro programa GTS (Gestion del Talento
Sénior). Estos premios han supuesto un valioso
reconocimiento al trabajo que venimos haciendo
para promover el talento, independientemente
de la edad.

A través de este programa pretendemos
capitalizar la experienciay el conocimiento de un
determinado colectivo que tiene la oportunidad
de continuar creciendo profesionalmente
en su fase de madurez, y contribuyendo con
SuU experiencia a conseguir los resultados de
negocio. Realmente, ha supuesto un cambio
cultural importante en el que se ha fortalecido
ese Mix generacional entre personas con una
determinada edad y otras personas mas jévenes.

(J.F.) Desde tu punto de vista, Pedro, ¢tanto han
cambiado las reglas de juego del mercado con
el paso del tiempo?

(P.L.U.) Las reglas de juego de la empresa
siguen siendo basicamente las mismas, aungue,
como te apuntaba anteriormente, hoy todas
cuentan con personal mas formado, estan mas
capitalizadas y han resultado reforzadas con
un mayor apoyo tecnoldgico y operativo. Hoy la
empresa tiene esos componentes en cantidades
infinitamente mayores que cuando yo empecé
a trabajar en 1966. En otras palabras, ahora hay
muchos mas conocimientos y herramientas al
alcance de cualquiera para aumentar eficiencia,
productividad y competitividad. Ademas, la
empresa cuenta con mayores capacidades
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financieras, y estructuras de capital vy
accionariado mucho mas potentes y complejas
gue las de hace décadas.

Es evidente, por tanto, que no solo han
cambiado las reglas de juego del mercado, sino
qgue ademas lo ha hecho su ambito. Lo digo
asi porque la empresa antes era mas “local” y
ahora es mas “global”. T4 mismo has tenido
esa experiencia porgue, cuando te conoci hace
unos afos estabas al frente de una compania
multinacional, en Vietnam. Pues, mira por
donde, a pesar de mi seniority, yo también la
he tenido, porgue pocos meses después de
empezar a trabajar -con 23 afios- como jefe de
costes en una empresa de Bilbao que fabricaba
algo tan apasionante como lo que en esa ciudad
se denominaban “iturris” (las capsulas metalicas
para cerrar botellas), botes de sardinas, tubos
de pasta dentifrica y aerosoles muy primitivos,
esta fue vendida a una compania americana
muy importante. Simplemente por ese hecho,
se produjo una profunda transformacion de las
reglas de juego porgue cambid todo en términos
de gestion, administracion y tecnologia. Fue una
mutacion total, pues supuso pasar de la noche a
la manana de una empresa familiar tradicional
a una multinacional muy avanzada, con una
aproximacion al mercado muy diferente.

Por lo tanto, desde el principio de mi carrera
profesional he sido testigo de las consecuencias
de un proceso de cambio en el mercado,
un fendmeno que podria decir que ha sido
equivalente al que ha experimentado toda la
sociedad. Ademas, he podido percibir, y lo sigo
constatando, que ese proceso transformador
se va acelerando cada vez con mas fuerza e
intensidad. Y preveo que lo seguird haciendo en
el siglo en el que nos encontramos.

(P.L.U.) Desde esa perspectiva de cambio de
las reglas de juego, écédmo ve el futuro de la
empresa un directivo joven y exitoso como tu?
(J.F.) Coincido contigo en que las reglas del
juego cambiaran mucho mas, pero sobre todo,
lo haran mucho mas rapido. La tecnologia va

a continuar eliminando barreras de entrada
>
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y abriendo oportunidades de disrupcion
en industrias que parecian infranqueables.
Ninguna industria estd a salvo, ninguna
companfia esta libre del riesgo de convertirse
en irrelevante. Es un futuro apasionante, y te
lo digo desde mi posicion en una compafiia
lider y bien establecida. Nunca habia tenido
que tomar tantas decisiones radicales como en
los Ultimos dos afos: dejar de lado productos
muy rentables pero con poco futuro, alianzas
con empresas chinas, traer perfiles a Altadis
completamente no convencionales o invertir
con fuerza para crear una disrupcién en una
industria que lideramos.

Antes, principalmente analizabamos el pasado
para tomar nuestras decisiones de futuro, ahora
esto no basta, tienes que dedicarle el mismo
tiempo a prevenir el futuro, y son capacidades
muy distintas. Antes bastaba con ser analitico
para sobrevivir, ahora, siademas no eres intuitivo
yvaliente, lo vas a tener dificil. Y a nivel intelectual
el dia a dia es mucho mas satisfactorio, necesitas
una mayor plasticidad de la mente y es genial.

La capacidad de adaptacion va a ser todavia mas
vital. Y para ello tienes que tener la humildad de
reconocer tusdebilidades con rapidez para poder
tomar las decisiones duras inmediatamente.
Necesitas equipos diversos en capacidades y
visiones, pero sobre todo, que hablen sin pafos
calientes para sefialar tus riesgos. Y lo mas
importante: ver este cambio de reglas como una
oportunidady no como un riesgo. La mentalidad
cambia en el sentido correcto.

(JF) Y a ti, éte ha resultado complicado
adaptarte a las distintas transformaciones en el
seno de las organizaciones?

(P.L.U.) Personalmente no he tenido problemas.
Prueba de ello es que he sido impulsor muy
activo de la transformacion de las empresas en
las que he desarrollado mi ya larguisima vida
profesional. Y para que no se quede todo ello en
afirmaciones de caracter general, permiteme
darte una referencia de mi extensa etapa
bancaria, desde 1973 hasta mi prejubilacion
voluntaria a finales de 2001. Dentro de ella, en
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los siete afios en los que ostenté la posicion
de vicepresidente y consejero delegado de
BBV y BBVA, desde septiembre de 1994 hasta
mi salida, desarrollé un intenso programa de
transformacion del banco hasta convertirlo en
un grupo financiero internacional de referencia.
Gracias al éxito logrado, en el afio 2000 merecio
la designacion de “Mejor banco del mundo” por
la revista americana Forbes y, confirmando esa
calificacion, la revista britdanica Euromoney le
distinguié como “Mejor banco de Europa, Africa
y Oriente Medio”, en 2001. Como resultado de
ese proceso de transformacion (que encabezd
un “madurito”, pues yo habia dejado atras los
50 afos) cambié todo: organizacion, modelo de
gestion, estrategia de expansion internacional,
sistemas de compensacion, etc.

“Aungue el entorno
cambie y sea cada vez
mas complejo, las claves
del liderazgo exitoso
permanecen inalterables:

vision, compromiso,
programa y equipo”

“La empresa para mi es

un proyecto “social”, algo
que podria ser equivalente
al de la propia familia

en el que todos aportan
al.conjunto, desde los

mas jovenes hasta los
mayores”

Es importante sefalar que aquella intensa
transformacién no solo beneficid al equipo,
que meacompano e hizo posible la proeza, sino
también a los accionistas, porque el valor en
Bolsa de aquel banco subié como la espuma,
desde algo mas de 4.000 M€ en septiembre
de 1994, hasta mas de 41.000 millones cuando
BBV se fusiona con Argentaria, en 1999, para
crear BBVA. Aguella fue la mejor inversion en
el sector bancario a nivel mundial. En paralelo,
y en solo cinco afios, no solo crecid el valor de
las acciones, sino que también lo hicieron las
oportunidades profesionalesy el empleo.

Todo esto te lo estoy contando respondiendo
a tu pregunta porque fue consecuencia,
precisamente, de haber sabido adaptarse a
la transformacion que se estaba produciendo
en un sector global muy maduro como era
el bancario, al que muchos veian como un
dinosaurio, incapaz de cambiar y mucho
menos de crear valor.

(P.L.U.)Y en tu opinidén, Jon, écudles crees que
han sido los factores determinantes de esta
transformacion?

(J.F.) Lo de saberse transformar -estoy
completamente deacuerdo-esta intimamente
relacionado con la capacidad de adaptacion.
Cuanto mayor freno y resistencia ofrezcas
a una transformacion a la que te obliga el
entorno, mas posibilidades tendras de fracasar
en tu aventura empresarial.

Dices que el sector bancario era muy maduro,
pero el nuestro, el del tabaco, también lo era.
Recuerda que nuestra compafia, la antigua
Tabacalera, era una empresa publica y ahora,
con el nombre de Altadis, es una empresa
filial de un grupo multinacional britanico. En
ese proceso de evolucion se han producido
movimientos empresariales muy relevantes
que han ido configurando la compania hasta
lo que hoy es. Movimientos muy significativos
como la privatizacion, procesos  de
reestructuracion, diversificacion, la fusion con
la francesa Seita o la OPA del Grupo Imperial,
actual propietario.
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La presion regulatoria, que forma parte de
nuestro entorno mMas préoximo, y la fiscalidad
del tabaco, son dos de los factores que han
influido siempre en la evolucion del sector vy,
por supuesto, en la de nuestra compafnia. Asi,
creemos que es imprescindible regular de
manera proporcionada y mantener una cierta
estabilidad fiscal.

(J.F.) Cambiando un poco de tercio, équé
cosas del presente te llevarias a tu época de
directivo en los 80?

(P.L.U.) La respuesta se deduce facilmente
de lo que te vengo comentando y de otras
experiencias que he tenido. Todas ellas
certifican que del presente me llevaria
muchas cosas al pasado. Ya ves que la ventaja
de ser un ‘“viejecito” permite hablar de
muchas cosas. Pues bien, te voy a contar una
gue es inusual, pero que confirma lo que te
acabo de decir.

De 1980 a 1984, tuve que hacer frente a un
desafio personal y profesional muy complejo,
pues dejé la muy buena posicion que tenia
entonces en el Banco de Bilbao y acepté ser
nombrado Consejero de Economiay Hacienda
del primer Gobierno Vasco trasla dictadura, en
una situacion critica para Euskadi y también
para Espafa. Tuve que partir absolutamente
de cero, sin presupuestos, sin mesas, sin silla
Yy sin equipo, y con un nivel de capacidades
tecnolégicasenelambitodela Administracion
muy limitado. En aquel Gobierno estaba todo
por hacer y partiamos de situaciones que,
desde la perspectiva de gestion, eran muy
pobres. Te voy a contar una: el ordenador del
Gobierno Vasco trabajaba entonces con fichas
perforadas, algo que tu no habras conocido, y
su capacidad de computacién y de memoria
era mucho menor que la de cualquiera de
nuestros dos moviles.

Por lo tanto, en aquellos remotos afnos,
o en los que siguieron hasta completar
aquella década, sin duda podriamos haber
hecho mucho mejor y de manera mucho
mas eficiente muchas cosas si hubiéramos

>
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contado con las enormes capacidades
tecnoldgicas con las que contamos en estos
momentos.

(J.F.) Y de la empresa del pasado, ¢hay algo
que rescatarias para la del presente?

(P.L.U.) Pienso que hoy, quiz3a, la empresa es
mas “mercantil” , o si me lo permites, menos
“humana” que el modelo que existia entonces.
La veo mas tecnificada, veo que las cuestiones
juridicas pesan mucho mas, en todos los
ambitos, y que el contacto directo personal y
la interrelacion ha perdido peso. Pero quiero
dejarte claro que no pienso, ni mucho mMmenos,
que todo lo pasado fue mejor. Muy al contrario,
porque las empresas que conocemos, la que
tU encabezas en estos momentos o las que
yo dirigi en el pasado, son hoy organizaciones
mucho mas potentes, con capacidad de
gestion muy avanzada, y plantillas y directivos
muy competentes. En definitiva, mucho
mejores en términos de cualificacion.

(P.L.U.) Y vosotros, los jovenes, iéqué habéis
aprendido de nuestra generacién?

(J.F.) Sin duda, vuestra capacidad de trabajo
y empuje. Coincido contigo en que lo que
lograsteis con lo que teniais fue impresionante:
en aquella época no disponiais de los medios
digitales para inspiraros en modelos de
negocio exitosos en el extranjero como lo
tenemos nosotros. Teniais tipos de interés de
dos digitos que os dejaban muy poco margen
de error, y no estabais tan preparados como mi
generacion en idiomasy experiencia exterior. Y
aun asi, disteis un gran impulso a la economia
del pais a base de actitud y de ver el trabajo
como una gran oportunidad. Y eso ha sido
nuestro principal aprendizaje: actitud y valorar
las experiencias profesionales siempre como
una oportunidad.

(P.L.U.) Desde tu experiencia, é¢cudles crees
que deberian ser las capacidades que debiera
desarrollar la empresa actual en su proceso
de internacionalizacién?

(J.F.) Has dicho algo muy interesante en una
de tus respuestas, cuando hablabas de la
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importancia de las relaciones humanas. En los
procesos de internacionalizacion estas todavia
son mMas importantes. En mis experiencias
en Francia, Gran Bretana, Vietnam, Laos,
Cambodia o Portugal siempre me he sometido
a un proceso intenso de entendimiento de su
cultura y de lo que pesaba para estos paises a
la hora de hacer negocios. No se trata de hablar
su idioma sino de mantener una relacion de
confianza, y para eso me ha ayudado mucho
tener experiencias internacionales propias (de
mis 20 afnos de carrera, 13 han sido fuera de
Espafa).

(J.F.) Y para terminar, Pedro, ¢qué esperas que
no se pierda nunca del estilo de liderazgo de
vuestra generacion?

b aal
'I:li:lr. )

ALTADIS

“Cuanto mayor freno y
resistencia ofrezcas a una
transformacion a la que
te obliga el entorno, mas
posibilidades tendras de
fracasar en tu aventura
empresarial”

“Los talentos sénior en
Altadis, aquellos que
mantienen su pasion,
compromiso y, sobre
todo, adaptabilidad, son
los mas valiosos y mi guia
personal en la toma de
decisiones”

(P.L.U.) Pienso que hay cosas que no deberian
cambiar. Una de ellas son las claves del modelo
de liderazgo a seguir gue, en mi opinion,
tiene que estar fundamentado en una vision
disruptiva que rompa la percepcion de lo que
se puede hacer, de lo que es posible. Y ello,
porque liderar es transformar, no simplemente
gestionar.

Ese liderazgo transformador tiene que verse
apoyado con modelos de gestion muy potentes
y debe estar reforzado por un exigente
programa y un soélido compromiso de todos
los que integran la empresa, entendido este
no solo en términos juridicos, sino incluso
emocionales.

En resumen, aungue el entorno cambie, sea
cada vez mas complejo y las empresas se
adapten al mismo, las claves del liderazgo
exitoso permanecen inalterables: vision,
compromiso, programa y equipo. Lo que
cambia es la forma en la que se plantean e
impulsan las mismas. Y en ello, como todo en
la vida, cada maestrillo tiene su librillo.

(P.L.U.) Y tu, Jon, équé crees que exigiran las
nuevas generaciones que estan por llegar al
mercado?

(J.F.) Las circunstancias en este sentido han
cambiado mucho, ya que los jévenes ahora
no compiten solo con la idea de trabajar en su
pais, sino con la de salir a tener experiencias
laborales incluso en otros continentes. Esto
es lo que demanda un mundo cada vez mas
globalizado y es en este contexto en el que
habra que entender sus exigencias. De alguna
manera, se han revolucionado los modelos
establecidos hasta ahora.

Las nuevas generaciones no estan empezando
actualmente a trabajar en una empresa
con la idea de permanecer en ella toda su
vida laboral. Son mas partidarios de vivir sus
experiencias como un proceso de mejora
continua en el que van a ir adquiriendo
un aprendizaje, unas habilidades y unas
competencias que contribuyan a un desarrollo
personal y profesional mas ambicioso. El reto
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para las empresas ante esta situacion sera el
de ser capaces de retener el talento, ofreciendo
oportunidades que satisfagan esas exigencias.

Al mismo tiempo, una tendencia creciente
que estamos detectando es que requieren
entornos cada vez mas dinamicos vy
cambiantes. Por ello, introducir conceptos que
potencien la flexibilidad laboral, empiezan a
ser imprescindibles.

Por ultimo, tengo la impresioén, por el contexto
socialenelque nosmovemosdonde losjéovenes
son tremendamente sensibles a cuestiones
como la solidaridad o el medioambiente, de
que estas variables irdn teniendo aun mas
peso en el mundo empresarial y que, por
tanto, las companias, sin perder de vista su
cuenta de resultados, deberan poner mas
atencion a las ideas y valores que regulen su
comportamiento. Asi, se alinearan con las
nuevas generaciones, y estas se sentiran mas
comprometidas. B
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“Todo comenzd con unainocente paginade
Facebook”, afirman en su web. Y esa inocente
pagina, derivé en uno de los movimientos mas
influyentes de los ultimos afos. Los caminos
de Jorge, publicista, y Javier, informatico, se
cruzaron en 2006 para dar forma al proyecto
“Yo fui a EGB” que, tras arrasar en las redes, se
convirtié después de un afio de duro trabajo
en el libro méas vendido de Espaia. A dia de
hoy superan los 1,3 millones de seguidores
en Facebook, han publicado 4 libros con mas
de 500.000 ejemplares vendidos y han sido
capaces de reunira mas de 16.500 personas en
el Wizink Center de Madrid para rememorar
temas miticos de Danza Invisible, La Frontera
o Nacha Pop con su ‘chica de ayer'. ¢Entendéis
ahora por qué lo llamamos el movimiento
mas influyente del momento?
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JAVIER lkAZ
Y JoRrGE Diaz

Creadores
del fenémeno
‘Yo fui a EGB’

¢Qué tiene de prodigiosa la década de los
80's? éPor qué nos siguen ‘molando’ tanto
aquellos maravillosos afos?

(JAVI) Los 80's fueron unos afnos de apertura en
muchos sentidos. Fue la década de la television,
de la musica... Todo era color, todo era nedn vy,
encima, nos pillé en pleno crecimiento. Creo
que las diferentes generaciones recuerdan
como algo especial los afos en los que fueron
ninos.

(JORGE) Fue una época con una gran explosion
cultural y libertad artistica que hace que
siga resultando atractiva un montoén de anos
después.

Inventos de ayer y de hoy: lo mas ochentero
que hay en nuestro dia a dia...

(JAVI) Nuestro dia a dia esta lleno de
“‘ochenterismo’, jeje.

(JORGE) Los ochenta estan muy de moda, lo
vemos en el cine en peliculas como ‘Ready
Player One’, en series como ‘Stranger Things', en
la musica, la moda o en la decoracion ‘vintage'.
Todo vuelve y lo mas antiguo se convierte en lo
mas moderno.

Nosotros también fuimos a EGB, ¢por qué creéis
que ha triunfado tanto vuestra idea? éHay algo
de terapéutico en compartir los recuerdos de la
infancia?

(JAVI) Desde el principio tuvimos claro que
teniamos que hacer algo digno, no valia con
una frase, y hay mucho trabajo detras. Hemos
procurado ser respetuososy no caer en la parodia
o en el ensalzamiento de unos afos ya lejanos, y
siempre desde un punto de vista optimista.

(JORGE) Somos muchos los que fuimos a EGB
(el famoso baby boom) y nos damos cuenta
de gue en aquellos afios éramos todos Mmuy
parecidos porque habia muy pocas cosas y
haciamos exactamente lo mismo. Creo que eso
crea un gran sentimiento de comunidad.

Parece que insistimos en creer aquello de que
todo tiempo pasado fue mejor. éVivimos una
nueva oleada de nostalgia de los 80’s?

(JAVI) Totalmente, y creo que algo hemos
ayudado...

(JORGE) Nosotros no creemos que aqguellos
anos fueran mejores, ni mucho menos. Es
simplemente lo que nos tocod vivir y que ahora
nos divierte recordar. Pero si es cierto que
aquellos aflos estdn de mModa, nos estamos
encontrando a nifos o gente Mas joven gue Nos
dice que le hubiera gustado viviren los 80's. >

= —
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RSI:IDA
APIDA
DE LOS 80’5

El autoreverse, el video y la lata
bailarina de Coca Cola.
El walkman, el cubo de
Rubik y la Boti-bota.

——

Chicho Ibafiez Serrador, Lolo
Rico y José Maria ifigo.
Antonio Mercero, Luis Garcia
Berlanga, Gloria Fuertes.

Nocilla, ’Hayber y Coca Cola
(segunda vez que la menciono, no me
pagan).

Atari, BH, Olivetti.

a

“Tu pasa el Pronto y yo el
pano”, “iIAnda, los Donuts!” y “Si bebes
no conduzcas”.

“El algoddén no engaia”,
“Naca, Aaca La Cigala”, “Busco a un
hombre llamado Jacq’s”.
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\\Las nuevas generaciones
estan acostumbradas a la
inmediatez de la era digital,
a tenerlo todo a un golpe
de click y la espera se
hace insoportable. Se vive
demasiado deprisa”’

¢Creéis que en el futuro el movimiento
‘yo fui a la ESO’ (que seguro que lo habra)
tendra el mismo éxito que el vuestro? iLo
tendran mas dificil ante una generacién, a
priori, menos nostalgica?

(JAVI) Hoy en dia hay mucha mas oferta de
todo, canales y canales de television, series,
musica, juguetes, ropa, dispositivos... Va a
ser mas complicado resumir estos aflos en
un libro.

(JORGE) Van a necesitar muchos mas de 4
libros para poder recogerlo todo.

Muchos de esos niflos de la EGB son ahora
CEOs de grandes compaiiias.. ¢Qué les
caracteriza?

(JAVI) Ni idea, ni siquiera nos caracterizan
las mismas cosas a Jorge y a mi, jeje.

(JORGE) La paciencia, el saber esperar
hasta conseguir las cosas. Antes, en nuestra
sociedad analdgica teniamos que esperar
para todo: para ver los dibujos el sabado a
las 3,30, a que se quedara libre la pelicula
gue gueriamos alquilar en el videoclub, a
ahorrar hasta que nos podiamos comprar
ese disco que queriamos escuchar..
Ahora, las nuevas generaciones estan
acostumbradas a la inmediatez de la era
digital, a tenerlo todo a un golpe de click
vy la espera se hace insoportable. Se vive
demasiado deprisa. &
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AHORA QUE ME ACUERDO.
DE RECUERDOS, NOSTALGIAS

Y OTROS REFUGIOS M,

Hay una canciéon del cantautor Javier Krahe
que se llama ‘Abajo el Alzheimer’, que con
cierta sorna y una sonrisa melancdlica
empieza: “Si que los recuerdo, fueron
los mejores, con muchos detalles y vivos
colores, aqui van las cuentas de mis cien
amores. Veamos si tengo o no tengo
memoria”. Aunque se oculte bajo un texto
divertido sobre cien amores (ficticios,
menos uno) es una declaraciéon de amor a
la vida, a lo vivido y, sobre todo, a ho querer
que esto se acabe. Y es que eso de ser los
Unicos mamiferos que saben que un dia van
a morir, como que da vértigo.

Alguien dijo una vez que la infancia era la
patria de uno y por eso se vuelve a ella,
para disfrutarla, para sentirse reconfortado,
incluso para manipularla. El presente es el
que es (para bien y para mal) y el futuro es
incierto, con lo que nos refugiamos en el
pasado, siempre mucho mejor en el recuerdo
(aquellas risas en la casa rural, aquel primer
amor...). Y claro, los 80’s no iban a ser menos.
Antes que nada tengo que decir que no creo
que los 80’s fuesen especiales, es la década
que nos tocd vivir de nifios y/o adolescentes.
Una década igual de especial que los 50, 60,
70 o 2000 para los que se encuentran en
edad de empezar a conocer.

Es cierto que los 80’s fueron una década
de apertura, se instauré el color vivo en
un pais sepia y serio; la explosion de las
marcas, la televisién, las hombreras, la
musica, los neones.. Y nosotros ahi en
medio disfrutando de Regreso al futuro, una
comedia que, aunque icénica de la década,
era una pelicula nostalgica de los 50-60. Y es
que pienso que la nostalgia es una especie
de refugio, una caseta en el arbol al que esta
bien subir, pero del que hay que saber bajar.
Sobre todo, si tu madre esta llamandote a
gritos para comer.

JAVIER IkAZ
Co-creador del fenédmeno ‘Yo fui a EGB’

Los 80’s

LIDERE DE W E L 80’

En nuestro pais hay talento joven, y mucho. Los directivos nacidos en la década de los 80’s
han comenzado ya a tomar el control de las grandes compafiias. Se trata de una generacién
con una gran capacidad de emprendimiento y de liderazgo que representa un cambio en la
manera de concebir y de gestionar las empresas. Y como suele decirse, para muestra...

Presentamos a continuacién las vivencias de 3 lideres natos que nos cuentan cémo consiguieron
llegar “a la cima” y sus claves para liderar: “pasién y confianza en el equipo”.

¢COmo ha sido el camino hasta llegar a ocupar
tu puesto de Co-Fundadora y CEO de Libelium?
Libeliumm comenzd su andadura en 2006
tras ver el increible potencial de las redes
sensoriales cuando todavia nadie hablaba del
loT. Mi socio David Gascdn y yo, apostamos
por la creacidén de la start-up. Era todo un
reto y estabamos en el momento iddneo
para desarrollarlo. Detectamos un nicho de
mercado por explotar y decidimos poner
todo nuestro conocimiento en ello. Ambos
somos ingenieros informaticos y creo que es
fundamental conocer bien el producto y el
mercado en el que vas a desarrollar tu proyecto
emprendedor. Ademas, si alnas vocacion,
conocimiento y aficién, como es nuestro caso,
el resultado es mucho mas sdlido.

Siempre me ha inspirado ver los rascacielos
de Nueva York. La mayoria se construyeron
durante la Gran Depresion y me hacen pensar
que en los momentos dificiles como el que
atravesamos en los inicios coincidentes con la
crisis econdmica, siempre hay oportunidades
para los que trabajan duro.

Trabajamos muy duro desde los inicios para
posicionar a Libelium en los primeros puestos
del mercado de la tecnologia IoT. Es un sector

ALiclA AsiN

Co-Fundadora y
CEO de Libelium
(1982)

todavia inmaduro en el que las expectativas
de crecimiento son exponencialesy, al mismo
tiempo, la innovacion es constante para
mantenerse al dia de las ultimas novedades
en precision de dispositivos y protocolos de
comunicacion.

¢Cudles son las principales barreras y beneficios
de ser directiv@ y “millennial”?

Nocreoque miestilodeliderazgoseadiferente
por mi edad. Creo que viene definido por
otros aspectos como la formacion académica
en ingenieria informatica o las habilidades
adquiridas en mi trayectoria emprendedora.
Los obstaculos para mi no son frenos sino
retos que superar, y me gusta rodearme
de profesionales de diferentes perfiles y
generaciones que te aportan una vision
complementaria de cada proyecto.

¢Qué aprendizajes rescatarias para los jovenes
lideres del mafiana?

Es importante relativizar cada éxito y cada
fracaso. Nada dura eternamente. Por eso hay
que dirigir con perspectiva de futuro, como
una carrera de fondo y no de velocidad. Los
pelotazos rapidos son poco probables. Al final
lo que cuenta es el camino que trazas y la
gente que te acompana en el recorrido. B
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¢Cémo ha sido el camino hasta llegar a ocupar
tu puesto de Director General de BlaBlaCar para
Espafa y Portugal?

Entré a formar parte de BlaBlaCar en agosto
de 2015 en calidad de Director de Desarrollo
de Negocio para Espafia y Portugal. Dos afios
después pasé a ser Director de Operacionesy
soy el responsable de los dos paises desde abril
de este afio. Antes de llegar aqui, me licencié
en Administracion y Direccion de Empresas
por CUNEF y cursé el master en Finanzas por
la Universidad de California, Berkeley.

Tras un periodo trabajando en el mundo
de las finanzas en Deutsche Bank o la
gestora de fondos Gesconsult, fundé con
25 anos la plataforma de formacion Flogq.
Conseguimos tener presencia en 11 paises
(Espafa y Latinoamérica) y formar parte de
“500 startups”, una de las aceleradoras mas
importantes de Silicon Valley.

Cuando entré en BlaBlaCar celebrabamos el
hito de llegar a los 2,5 millones de usuarios y
actualmente la plataforma cuenta ya con mas
de 5 millones de usuarios en Espafia, 75 nivel
mundial.

ALVARO ZAMACOLA

Director General de
BlaBlaCar para Esparia y
Portugal (1987)

¢Cudles son las principales barreras y beneficios
de ser directiv@ y “millennial”?

La experienciasiempre esun grado,y rodearse
de gente con experiencia es la clave. Pero
combinar esa experiencia y el conocimiento
con un espiritu innovador y emprendedor es
lo que consigue que se desarrollen con éxito
las nuevas iniciativas. Una de las grandes
ventajas es que tenemos una filosofia donde
no existe tanto vértigo ante el fallo, los errores
gue se comenten se pueden subsanar mas
répido gracias a la tecnologia y es gran parte
del aprendizaje, es parte de la velocidad a la
que ocurre todo. El miedo al fracaso frena la
innovacion.

¢Qué aprendizajes rescatarias para los jovenes
lideres del manana?

Mi principal consejo es que trabajen en algo
que les apasione. Asi conseguiran que no
sea un mero trabajo y que se convierta en
una mision. Si vives el trabajo con pasion y
consigues divertirte mientras lo haces, es
mas facil llegar a donde te propongas. Por
otro lado, en mis afos de experiencia no
he conocido a ningun gran lider que no
sea humilde. En mi caso he tenido grandes
ejemplos cerca. Con humildad y trabajo se
termina siendo un gran lider. m
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Pebro Ruiz
Director General de

Alma Carraovejas
(1982)

¢COmo ha sido el camino hasta llegar a
ocupar tu puesto de Director General de Alma
Carraovejas?

Desde pequefio he vivido el negocio familiar
desde muy dentro. Tras finalizar los estudios
de Psicologia en 2006 y el Master en Terapia
Familiar Sistémica para Profesionales de la
Salud por la UCM en 2008, y ejercer tres afos
como psicdlogo, volvi a la empresa familiar
para hacerme cargo de la Direccion General
de Alma Carraovejas.

Fue un reto mayusculo, sin embargo, me
marqué como objetivo un suefio que, en su
dia, parecia imposible y del cual empezamos
a ver los frutos en la actualidad. Durante los
Ultimos 11 afos hemos conseguido crecer con
cifras de dos digitos lo que nos ha permitido
diversificar y seguir creciendo a partir de lo
que en origen fue el negocio vitivinicola: Pago
de Carraovejas.

¢Cudles son las principales barreras y beneficios
de ser directiv@ y “millennial”?

Los del 82 justo estamos en la barrera inferior
de la generacién millennial por lo que,
evidentemente, hemoscrecidocon Internetylas
nuevastecnologias, perotambién hemostenido
muchas influencias del mundo mas analdgico,

por asi decirlo. Creo que la digitalizacion y un
mundo conectado nos aporta muchos mas
beneficios que perjuicios. La inmediatez, el
poder estar comunicado en todo momentoy la
agilidad en la toma de decisiones nos permite
ser muy flexibles y adaptarnos a los cambios.
Necesitamos estar adaptados a ello y nuestra
generacion quizd tenga menos dificultades
para hacerlo, lo vivimos como algo natural.
Por contra, nos encontramos en un mMundo
hiperconectado del que es dificil escapar, con lo
que ello conlleva.

¢Qué aprendizajes rescatarias para los jovenes
lideres del mafana?

Puede sonar a tdopico pero como aprendizaje
personal creo firmemente en tener el foco
muy claro y perseguir ese suefio. Lo que a
priori puede parecer imposible va tomando
formma con el paso del tiempo. Por otro
lado, mi experiencia me dice que hay que
otorgar un papel protagonista a las personas.
Hay que tener confianza en los equipos y
guiarles hacia los objetivos que gueremos
dejando que den lo mejor de si mismos.
Para ello es fundamental crear ambientes
de trabajo inspiradores y conseguir “sentido
de pertenencia” por encima del “orgullo de
pertenencia”. |
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III. TecNoLoGiAs DE Los 80’s

El VHS, las cintas de cassette o los primeros videojuegos y computadoras
domeésticas transformaron por completo el mercado tecnolégico de los
anos 80. Tanto es asi, que cerca de cuatro décadas después algunas de estas
disrupciones vuelven a gozar de una nueva etapa de esplendor, como el vinilo
olossms. Sin embargo, otras muchas no alcanzaban su verdadero potencial de
aplicacion hasta hace pocos anos, como la Impresion 3D. Sea por lo que fuera,
los 80's siguen estando muy presentes en el siglo XXI. Pero... ;podran convivir
con la Inteligencia Artificial, el Blockchain o el 1oT?
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Aunque parezca uno de los inventos mMas
modernos que existen, la primera impresora
3D fue creada por Chuck Hull (cofundador
de 3D Systems) alla por 1984. Hull utilizé la
técnica de la estereolitografia, que creaba
modelos 3D capa a capa, gracias a una resina
liquida sensible a la luz ultravioleta. Unos
afos mMas tarde, Fried Vancraen empezd a
trabajar con el modelado por deposicion
fundida (FDM) y fundd Materialise, otra de las
primeras compafiias dedicadas plenamente e
la impresion 3D. No obstante, aquellas primeras
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impresoras 3D tenian un precio prohibitivo para
su implantacion a gran escala, por lo que se
utilizaban -y se han seguido utilizando durante
décadas- principalmente para el prototipado de
productos. Los prototipos realizados en 3D han
ahorrado, eso si, millones de ddlares a muchos
fabricantes.

Precisamente el coste de produccion por pieza,
y la velocidad de impresion, han sido los dos
factores clave que han ralentizado el despegue
de la tecnologia de impresion 3D desde su

nacimiento. Con estos retos por delante, HP
entrd con fuerza en el escenario de laimpresion
3D con una tecnologia propia (basada en la
impresion  por inyeccion térmica) llamada
a revolucionar las plantas de produccion y
fabricacion. Empezamos a ofrecer impresoras
3Dindustrialescon un precio muy asequible que
democratizaban el acceso a esta tecnologia y
abrian la innovacion a las pymes, a los pequefos
equipos de desarrollo de producto y también a
las instituciones académicas. Estas impresoras
3D permiten producir piezas funcionales a todo
color o en blanco y negro, con control de voxel
(el equivalente 3D al pixel) y en mucho menos
tiempo.

Fabricando enormes posibilidades

Poco a poco, la impresion 3D ha empezado
a utilizarse para crear productos finales,
desde zapatillas a utensilios quirdrgicos
y  espejos  retrovisores.  Fabricantes vy
proveedores tecnoldgicos estamos explorando
continuamente nuevos mMateriales  -mas
sostenibles- para imprimir en 3D, como la

o,

M Fabricantes y proveedores
tecnoldgicos estamos
explorando continuamente
nuevos materiales -mas
sostenibles- para imprimir
en 3D, como la ceramica o
7 incluso la madera 7
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>
ceramica o incluso la madera. Gracias a este
esfuerzo continuo de 1+D, HP ha desarrollado,
por ejemplo, una tecnologia de impresion 3D
(HP Metal Jet) que permite imprimir piezas
plasticas y metaélicas a escala industrial y diez
veces mas rapido que cualquier otra opcion de
impresion 3D disponible en el mercado. Esto
abre enormes posibilidades en sectores tan
dispares como la automocion, la aeronautica o
la asistencia sanitaria.

La impresion 3D es revolucionaria para la
fabricacion porque elimina las piezas mas
costosas del tablero de produccion y suministro
actual: el transporte de mercancias (sustituidas
por ficherosdigitalesque se envian porinternet),
las emisiones contaminantes y los inventarios
sobredimensionados, ya que puede producirse
bajo demanda, con tiradas cortas y atendiendo
peticiones personalizadas. Y en el horizonte se
vislumbra ya la llegada de las impresoras 3D
a los hogares, aungque aun no haya una fecha
fijada en el calendario. B
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\\La impresion 3D es
revolucionaria para la
fabricacion porque elimina
las piezas mas costosas del
tablero de producciény

suministro actual %
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80 ANos b HP

Esta apasionante carrera de 80 anos
de innovacién para HP culmina ahora
en el nuevo Centro de Excelencia de
Impresion 3D y Fabricacion Digital que
hemos abierto en nuestras instalaciones
de Barcelona, el laboratorio de I+D
dedicado a la impresion 3D mas
importante del mundo. Desde este
espacio, trabajaremos junto a clientes
y partners para impulsar la tecnologia
3D, dando respuesta a los desafios de
sostenibilidad y eficiencia que plantea la
4° Revolucioén Industrial. Contamos para
ello con la mejor tecnologia disponible
y con uno de los equipos humanos con
mas talento de la industria.

EI SMS, la tecnologia que revoluciond hace
varias décadas la comunicacion moavil y que
se vio desbancada afos mas tarde por el
WhatsApp, vuelve hoy con mas fuerza que
nunca. Sin duda, irrumpe de nuevo en el
mercado de las telecomunicaciones con un
enorme potencial para seguir desarrollando
distintas soluciones empresariales de valor,
que redundaran en mejores servicios, Mas
efectivos y seguros para los usuarios finales, y
muy rentables para las empresas.

Mientraslosciudadanoshanidoabandonando
el SMS como canal de comunicaciéon personal
(P2P, Person to Person), las empresas lo
estan adoptando cada vez mas porgue han
comprobado a lo largo de estos afios que el

M’
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SMS es el canal éptimo para potenciar las
comunicaciones con sus clientes. Partimos
de los buenos resultados que presentan los
ratios de aperturay lectura de los SMS, puesto
que, no olvidemos que mas del 90% de los
mensajes cortos se leen 3 minutos después
de la entrega en los terminales.

Encuantoalastasasdecrecimiento del sector,
destacar que en 2017 se enviaron en el mundo
1,67 trillones de mensajes y la prevision para
2022 es casi duplicar esa cifra y llegar hasta
los 2,80 trillones de SMS A2P (Application to
Person).

Sin embargo, las empresas del mundo del
consumo (B2C) demandan soluciones cada
vez mas completas, que no solo incluyan el
SMS o el email para atraer nuevos usuarios
o mantener los existentes mediante varias
estrategias de marketing, de comunicacion
personalizada o de fidelizacion. Ademas
del SMS o el email, existen muchos otros
canales moviles, puntos de comunicacion
con los usuarios, como WhatsApp, Facebook
Messenger, Viber, RCS (en un futuro).. y la
clave estara en usar el canal apropiado, en el
momento oportuno y con el contenido mas
relevante para los consumidores. B
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BOUTIQUE RETRO

Algunos quedaron para el recuerdo....
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Lanzado al mercado por Sony en 1979, este
reproductor portatil revoluciond el sector
del audio y la manera en la que la gente
escuchaba sus ‘cassetes’ -de una hora como
maximo- dénde y cuando fuera. Lo que ahora
vemos como algo cotidiano, ese ‘click’ al play
del movil que hacemos casi como un acto
reflejo cada mafana al subirnos en el metro
o el autobus, supuso en aquella época una
verdadera transformacion. Sin duda, todo
un simbolo ‘tech’ de los afios 80.

VHS
VIiDEO

HOME
SYSTEM

Fue tan solo hace 3 afos cuando Funaj, el
ultimo fabricante de estos aparatos de video,
detuvo su produccion. El VHS decia su adids
definitivo 40 afios después. JVC lo lanzé en
1976 para competir con el entonces Unico
sistema doméstico existente en el mercado, el
Betamax de Sony, iniciandose asi una ‘guerra’
de formatos que durd hasta bien entrados
los 80, y en la que finalmente se impondrian
las cintas VHS. Su nacimiento transformo
completamente la industria audiovisual
y propicié el auge de los videoclubs, que
permitieron tener ‘el cine en casa’. Su declive
llegaria afios después con la irrupcion del DVD.
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ORDENADOR

PERSONAL
IBM

El 12 de agosto de 1981 IBM logré una de las
mayores hazafas de la era de la computacion
lanzando al mercado el IBM 5150, también
conocido como IBM PC. Por aguel entonces
nadie podria presagiar el granimpactoqueibaa
teneraquel ordenador, que llegd practicamente
a todos los hogares, democratizando asi el
acceso al mundo de la informatica. Aunque el
concepto de PC no era nuevo, pues ya existian
computadores destinados al usuario doméstico
como el Commodore PET o el Apple II, fue IBM
quien establecidé un estandar de hardware y
software. jAdids a la maguina de escribir, hola a
los ordenadores!

MOVIL

MOTOROLA
DYNATAC

En marzo de 1984 llegaba al mercado el
Motorola DynaTAC 8000x, el primer teléfono
movil comercial de la historia. Un dispositivo
mitico que nos permitia comunicarnos desde
cualquier lugar sin necesidad de estar sujetos
a un espacio fisico concreto. Tenia un precio de
ventade 3995 $ dela época, pesaba 800 gramos
y recibié por sus dimensiones el apodo de
‘ladrillo”: media 33 x 4,5x 89 cm. Ademas, ofrecia
a los usuarios, principalmente ejecutivos y altos
mandatarios, una autonomia de 30 minutos
de conversacion y tardaba 10 horas en cargar
su bateria. Motorola DynaTAC fue, en definitiva,
sinénimo de “libertad de movimiento”.

Los 80’s

LOS REGALOS TECNOLOGICOS DE Los 80’s

...Y otros vuelven a estar de moda

NINTENDO
NES CLASSIC

Nintendo anunciaba hace justo un afo la
reedicion en tamarfo reducido de su consola
iconodelos80's,laNintendoNes.Ellanzamiento
del modelo ‘mini’ fue todo un fendmeno de
ventas en EEUU, confirmando asi la ‘fiebre
retro’ de los usuarios que estaban deseando
revivir aguellas noches de videojuegos hasta la
madrugada. El dispositivo incluia un paquete
de 30 juegos con titulos clasicos de Nintendo,
como Final Fantasy, Mario Bros o Castlevania, y
nuevas funcionalidades. Un bonito homenaje
35 afos después.

POLAROID

ONESTEP+

Vuelve la Polaroid de toda la vida. En 1977 la
marca revoluciond el mundo de la fotografia
con su modelo OneStep, una camara
instantanea para todos los publicos por su
precio asequible y facilidad de manejo. Tras
una primera reediciéon hace apenas dos afios
(Polaroid OneStep 2), Polaroid Originals ha
lanzado la céamara OneStep+ i-Type, una
evolucion de la OneStep2 que, sin embargo,
mantiene el disefio clasico inspirado en
la original de 1977, pero actualizada con
nuevas aplicaciones de conectividad movil
para aumentar las posibilidades creativas. Se
trata, sin duda, de un original regalo para los
amantes de la fotografia instantanea, lo retro y
la marca Polaroid.

VINILO

Al final todas las modas acaban volviendo vy el
vinilo no iba a ser menos, aunque en realidad
nunca llegd a “morir” del todo. Se estima que
un tercio de las novedades internacionales
y nacionales se editan hoy en vinilo, y segun
estadisticas de la consultora Nielsen, en el
primer semestre de 2018 se vendieron en
EEUU 7,6 millones de vinilos, casi un 20% mas
que el afo anterior. A pesar de este innegable
éxito, hay voces criticas que se preguntan si
realmente es el mejor formato para escuchar
muUsica de calidad. ;Serd este un fendmeno
transitorio o en esta ocasion ha vuelto para
quedarse?

REVISTAAPD 57



I » e APD Y Los 80’s

NOSOTROS TAMBIEN HEMOS CAMBIADO

APD vy su historia son un fiel reflejo de la transformacion del tejido emypresarial
vy de la sociedad en su conjunto. Creada en 1956, la Asociacion que hoy se erige
como laComunidad Global de Directivos mas influyente, tuvo también un papel
protagonista en la década de los 80's. A través de sus hitos mas importantes
y por boca de su Director General, Enrique Sanchez de Ledn, quien llegd a la
misma en 1988, viajamos al ‘pasado’ de la Direccion. i Nos acompafias?
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La década de los 80's tiene un recuerdo
contradictorio 'y ambivalente entre los
directivos y empresarios de nuestro pais. Si
bien fue una época en la que, en lo cultural,
lo artistico, lo politico, habia una sensacion de
optimismo en la que todo ocurria por primera
vez, en lo econdmico fueron sin duda unos
anos dificiles: reconversion industrial, ajustes
de plantilla, introduccion de nuevos métodos
de organizacion y gestion en las empresas,
dos huelgas generales, implementacion de
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Consejero

Director General
de APD

una reforma fiscal de enorme calado.. Es
decir, toda una serie de duras medidas que los
espafoles tuvieron que asumir para situar a
nuestro pais en la senda de la modernizacién
de la economia.

Mi incorporacion a APD a finales de los 80's
coincidid con las primeras luces que se veian
en la economia espanola tras el largo tunel.
Siempre he dicho que el mundo asociativo
-tan poco estructurado en nuestro pais como

consecuencia de una sociedad civil aun débil-,
debe asimilar, para ser creible, las mismas
técnicas y herramientas de gestion que las
sociedades mercantiles.

Asipues, con la Unica diferenciaque APD esuna
asociacion sin animo de lucro y éste no es por
tanto nuestro principal objetivo, nos lanzamos
a hacer lo mismo que ya estaban haciendo las
mejores empresas de nuestro pais.

En primer lugar, buscamos  crecer
abriendo mercados, tanto interiores como
internacionales. Hoy APD esta presente
en 15 Comunidades Autdénomas y 6 paises.
Ese incremento espectacular de la apuesta
internacional de las empresas espafolas -que
para muchas trae causa de la reciente crisis
econdmica- es a todas luces una de las pruebas
fundamentales del espectacular cambio del
modelo econdmico espanol.

En segundo lugar, como todas las empresas
espafolas, nos lanzamos a buscar el mejor
talento posible. En un mundo en el que la
guerra por el talento se va a recrudecer en los
proximos anos, APD ha apostado por reclutar,
en las mismas condiciones que una empresa
mercantil normal, a los mejores profesionales a
nuestro alcance. Hoy contamos con una plantilla
de cerca de 100 personas, comprometidas y
alineadas con nuestra estrategia.

3\\Mi incort 71'

poracidon
a APD a finales de los 80’s
coincididé con las primeras
luces que se veian en
la economia espanola
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En tercer lugar, también como todas las
empresas espafiolas, hemos acometido un
proceso de transformacion digital, que nos
permitird no solo ser mas eficientes, sino poner
a nuestros socios en el centro, e incrementar
exponencialmente las posibilidades de crecer,
compartiendo mas conocimiento y mas
“networking”, entre empresas y directivos de
todos los paises en los que esta implantada APD.

Y finalmente, como estd haciendo la
mayor parte del tejido empresarial, hemos
implementado estructuras de Gobierno
Corporativo, que mejoran nuestra gestion o
incrementan nuestra transparencia.

Mas alla de este crecimiento organico de APD,
que ha replicado el crecimiento que desde
la década de los 80’'s ha hecho la empresa
espafola, nos sentimos muy orgullosos de
haber contribuido y seguir contribuyendo a
toda una serie de cualidades que son propias
delassociedadesy los paises seriosy civilizados.
Me refiero a la tolerancia, al debate riguroso, a
la reflexion documentada, el respeto por las
ideas de los demas. En esa idea se cred APD, y
en esa idea nos encontraran. |
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PASANDO REVISTA A LOS 80-s

CUANDO ERAMOS “DIRECCION Y PROGRESO”

Lo hemos visto a lo largo de este entrafable
recorrido por los afos 80. La sociedad
ha cambiado, nuestras costumbres han
cambiado, las empresas y las formas de

liderar han evolucionado y la tecnologia lo DIRI f: I
ha revolucionado -y lo seguird haciendo-
absolutamente todo. Lo que vivimos durante !
aquella época poco tiene que ver con lo que d
Jig 7 fiog 30

AQui EMPEZO TODO

estamos viviendo ahora. Todo cambia,y en esta
voragine La Revista APD no se ha quedado
atras. Tanto, que allad por los 80, y desde que
naciera en los 70, lucia bajo otro nombre:
Direccion y Progreso, muchos lo recordaréis.

RN T A—
Li EFIRLELL BELEEAR T
FMIEBE AFEENDEEST BEMENTELLIZAE

IETRATEGIAS DIZECTIVAS PARA LO3 ANOS ™

A punto de cumplir los 50 y con 346 nimeros — e
T ) LA [NFORMATIEA
a sus espaldas, es facil imaginar que estas I TiraTL
paginas también han “sufrido” cambios con
. Pz 4
la edad: nueva cabecera, nuevos contenldos, CAEA TCRETI IE LAY CONCENTRAGIONTS ENFRLIZARIALES
nuevos formatos, nuevos disefos.. Pero la
misma esencia. En todos estos anos siempre —_—g g
) ) . LAS TIEWIEAS BE EL NITD B LIS
BIRECELSN SOMETIDAS DIEIGENTES
ha habido un denominador comun, algo y ] iy AEiERTE
que ha permanecido inalterable al paso
del tiempo, y es nuestro afan por seguir o 25

EL FEBELENMA BI LAY NWEVAS GENIRACIONES EN LL EMFRELL

manteniendo informada a la Comunidad
Global de Directivos. Esperamos que nos
acompanféis en este apasionante camino que N°O
nos queda por recorrer. @ Enero 1971

ALGUNAS DE NUESTRAS PORTADAS MAS EMBLEMATICAS DE Los 80 s

DIRECCION
PROGRES(

LATDE
DELOSC
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SOSTENIBLIDAD, ;
EFICIENCIA Y DIGITALIZACION

EL'LAST MILE

OE LA LOGISTICH

A nadie debe sorprenderle la profunda
transformacion que estan viviendo la
logistica y la movilidad en los ultimos anos.
Lo cierto es que cada vez viajamos mas
y a destinos mas lejanos, pero en estos
momentos, la auténtica revolucion en este
campo tiene mas que ver con el imparable
crecimiento del comercio electrénico, que
cada vez suma mas usuarios. Sin duda, el
sector de la logistica debe enfrentarse a
grandes retos para seguir dando el servicio
que piden sus clientes. Los mas importantes,
la digitalizacion y la sostenibilidad.

Un sector de peso

En nuestro pais la logistica y el transporte
representan aproximadamente un 5 % del
PIB. En numero de trabajadores, los agentes
sociales sefialan que mas de un millén
de personas se dedican a ello. Algo muy
en sintonia con lo que ocurre en la Unidn
Europea, paises en los que estos sectores dan
trabajo a mas de 11 millones de personas, y que
representan aproximadamente el 10 % del PIB.

Europa se refuerza asi como lider en la logistica
a nivel mundial. Del viejo continente son 6 de
las 10 empresas de logistica mas fuertes en
todo el mundo. Y todas ellas estan viviendo
esta auténtica revolucion tras la que solo
sobreviviran las que sepan adaptarse a los
nuevos tiempos.
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Tendencias en alza: la revolucion del
ecommerce y lalogistica verde

Uno de los modelos que crece cada afio con
mas fuerza es el “ecommmerce”, pues cada vez
son mas las personas que compran online. El
augedelcomercioelectréonico esta suponiendo
una verdadera revolucién, y prueba de ello
es que, segun los expertos, el afo pasado, en
2018, las empresas de logistica que trabajan
para estas plataformas, incluyendo servicios
de distribucion, almacenamiento y transporte,
crecieron en torno al 20 %. Y se estima que en
2019 continle esta tendencia alcista, con mas
de 2.000 M€ en juego en 2020.

EL DOLUMEN DE ECOMMERCE EN ESPANA
Estimacién de ingresos procedentes del comercio
electronico minorista en Espana (mill. €)

25.000 m

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Statista Digital Market Outlook

Pero este auge del sector logistico y del
ecommerce ha de ir acompafado de
una ‘Actitud Responsable’. El cuidado del
medioambiente y la sostenibilidad son dos de
las preocupaciones principales de la sociedad
de hoyendia,y estas politicas verdes afectan en
gran medida a los operadores de transportes.

Un caso concreto es el de las ciudades con
episodios de alta contaminacion. En esos dias
en los que los niveles son preocupantes se
restringe la circulacion de vehiculos, pero la
tendencia es que esas restricciones vayan en
aumento para conseguir gue las urbes sean
lugares pensados para los peatones.

Esto supone -y supondra- un grave problema
para las empresas de paqueteria: (Como
van a realizar sus entregas? lLa respuesta
esta en la apuesta por los vehiculos verdes y
en la reduccion de las entregas a domicilio,
habilitando cada vez mas puntos de
distribucion como tiendas, gasolineras o
taquillas que se abren a través de un codigo y
gue ya se han ubicado en muchos lugares.

Un paso mas allad serd la entrega mediante
drones, pero habra que esperar aun algunos
afos a que la tecnologia esté plenamente
optimizada y se desarrolle una normativa que
satisfaga tanto a usuarios como al resto de la
poblacion.

Entregas de ultima milla

La entrega es uno de los puntos que mas
preocupan a las empresas de paqueteria.
Muchos intentos y el aumento de la carga de
trabajo, ademas de clientes insatisfechos, son
algunos de los problemas que se resolveran, en
parte, gracias a soluciones como las aportadas
anteriormente, como las taquillas inteligentes
o los puntos de recogida. También se realizaran
apuestas importantes para facilitar al cliente
toda la informacion, en tiempo real, de dénde
esta el paquete, a qué hora le sera entregado e
incluso, en un momento dado, poder cambiar
sus preferencias de manera sencilla.

Especial Logistica

GRANDES RETOS A LOS QUE
SE ENFRENTA LA LOGISTICA
INTERNACIONAL

La ditirma rmilla es ef
anlabon fingl de la legistica,

El arivio de pagusies
transfronterinos & una
hit |oE PUNDOS PG criboos
dhe &5ie Loctor, debédo @ la
gran cantidad de rissgos

Fuente: Spring GDS

Sin duda 2019 se presenta como un afno
clave para la logistica y la movilidad, por lo
que las empresas de estos sectores deberan
ir adaptéandose a las nuevas tendencias si
quieren sobrevivir. B
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EL CAMINO HACIA UNA
LOGISTICA SOSTENIBLE

EI sector de la logistica y el transporte lleva
unos anos sumergido en una revolucion que,
por el momento, poco tiene que ver con grandes
cambios o evoluciones en su funcionamiento
y mucho con un crecimiento de la actividad.
Este crecimiento es una de las consecuencias
de la disrupcion producida por el desarrollo del
ecommerce, un canal de venta que supone ya
un volumen similar al del offline.

Lejos de estabilizarse, se prevé que esta
tendencia de crecimiento continde en alza.
Son muchos los expertos que sitUan la cifra de
crecimiento del sectorlogisticodurante 2019 en
el12%. Sitenemos en cuenta que vivimos en un
planeta ya contaminado y que se calcula que
hasta un 25% de las emisiones contaminantes
proviene directa o indirectamente del sector
de la logistica y sus procesos, esta claro que nos
encontramos ante un escenario que requiere
de accioén urgente.

El reto de la sostenibilidad

en la logistica y el transporte

Esta revolucion del ecommerce y, por tanto,
del universo del transporte y la cadena de valor
de la logistica, ocurre en un momento histoérico
en el que la industria al completo se enfrenta a
uno de los grandes retos de la historia reciente:
el de la sostenibilidad.

La sostenibilidad se esta transformando en un

requisito para cualquier industria que quiera
seguir facturando o incluso existiendo en un
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Coordinador de Contenidos
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futuro préoximo. Ademas, muchos estados vy
organismos estan en el camino de legislar
cuestiones como la responsabilidad sobre
emisiones, huella de carbonoy huella de agua,
entre otras.

El  concepto actual de sostenibilidad,
especialmente desde la aparicion de
mecanismos y protocolos como el que marca
la Agenda 2030 de Naciones Unidas, no esta
basado exclusivamente en lo medioambiental,
sino que conjuga esta esfera del medio
natural con la esfera de la sociedad y con
la del crecimiento econdmico. Por tanto, el
de la sostenibilidad es un reto de lo mas
complejo, en tanto que los diferentes agentes,
condicionantes y metodologias para hacerle
frente son interdependientes y requieren una
coordinacion excepcional entre organismos
publicos y sector privado.

Algunas iniciativas

Para afrontar este reto, se han puesto en
marcha iniciativas de muy diferentes tipos.
En el caso concreto del sector de la logistica
y el transporte, podemos encontrar medidas
enfocadas en su mayoria desde el punto de
vista medioambiental. Una de ellas es la que
se estd aplicando por parte de las compafias
de transporte en la llamada ‘dltima milla’,
concretamente en entregas de caracter
domeéstico y no industrial: uso de bicicletas
adecuadas para el transporte de mercancias o
incluso entregas a pie.

Por otra parte, existen iniciativas para
promover el uso de biodiésel, de diésel bajo
en azufre o de vehiculos propulsados por gas
natural o electricidad, una solucién que ha
comenzado a ser viable en los Ultimos afnos.
Sustituir aquellos vehiculos mas antiguos y
contaminantes por flotas mas eficientes es un
proceso que ya se esta dando en la actualidad
vy, sin duda, dara sus frutos.

Ademads de este transporte verde en
las entregas de dUdltima milla y de la
implementacion de combustibles alternativos,
encontramos iniciativas muy relacionadas
con la nueva revolucion industrial que
esta comenzando: la de la robotizacion.
Vehiculos auténomos, drones que hacen
entregas por aire, etc, son algunas de las
innovaciones actualmente en fase de prueba
que cabe esperar que se popularicen en un
futuro cercano.

En este sentido -dentro de la sostenibilidad
entendida como conjugacion de las esferas
social, ambiental y econdmica-, innovaciones
como las planteadas han de asegurarse de
cumplir una serie de condiciones enfocadas a
minimizar la destruccion o la precarizacion de
puestos de trabajo. Estas condiciones podrian
venir dadas por la formacion del trabajador en
otras disciplinas, o incluso por la especializacion
enasuntoscomoeltratoalcliente, laempatiayla
flexibilidad en las entregas, tres cuestiones que
suponen un punto de friccion en la percepcion
del publico sobre este tipo de servicios.

“La sostenibilidad se
esta transformando
en un requisito para
cualquier industria
gque quiera seguir

facturando o incluso
existiendo en el futuro”

Especial Logistica

Sinduda, nosencontramosante unretocomplejo
no solo por la cantidad de variables que entran
en juego, sino porque ademas, este camino
hacia la sostenibilidad por parte de la industria
deltransporte habra de conjugarse y coordinarse
con los de otras industrias relacionadas, como
la del packaging y el embalaje o los agentes
productores en el @ambito del gran consumo, sin
duda totalmente interrelacionadas.

El punto de vista de

lalogistica relacional

A la hora de enfrentarnos a un reto complejo y
ambiguo como el de la sostenibilidad, podemos
sacar partido de muy diferentes enfoques y
herramientas. Una de las mas relevantes seria la
que nos brinda la logistica relacional.

Se define como aquella estrategia que conjuga
los diferentes aspectos de la cadena de valor
de la logistica con el objetivo de aportar valor
al desarrollo de negocio de las empresas, y que
les permite estar mas cerca de su consumidor
a través de nexos de comunicacion, puntos
de contacto y experiencias de compra -on y
offline- durante todo el proceso. Esta estrategia,
ademas, saca partido de la inteligencia de
negocio y los datos para convertir el marketing
promocional, la experiencia de compra y el
transporte de mercancias en actividades
sostenibles, responsables 'y, sobre todo,
rentables, tanto para la empresa como para las
compahias y profesionales intermediarios, asi
como para el cliente final.

La innovacion y el desarrollo tecnoldgico,
en general, tienen mucho que decir en este
camino hacia un futuro sostenible que ha
pasado de ser un ideal en el imaginario
colectivo a convertirse en algo imprescindible
para la supervivencia de la economia, el
entorno y la sociedad. Basados en sistemas y
metodologias como la inteligencia artificial
(IA/Al) o el machine learning (ML) han
comenzado a desarrollarse aplicaciones que
pueden ponerse al servicio de la optimizacion
de rutas y cargas, asi como de la medicion de
huella de carbono o la huella de agua. &
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LOGISTICA 4.0

INNOUACION + ECOMMERCE

TRAS LAS SOLUCIONES

END TO END’

Especial Logistica

EI sector de la logistica y el transporte esta
siendo redefinido por el ecommerce. Asi lo
destacaron los expertos en la Ultima edicion
del SIL Barcelona y eDelivery que tuvo lugar a
finales de junio, y asi lo respaldamos desde XPO,
donde estamos experimentando esta nueva
realidad dia a dia en nuestras operaciones.

El auge de las ventas de ecommerce no solo
estd impulsando nuestro sector, sino que esta
remodelando nuestras operaciones. En esta
nueva realidad, denominada Logistica 4.0,
los proveedores de la cadena de suministro
estan haciendo mucho mas que gestionar el
inventario; estan involucrados en cada paso
del viaje comercial de un producto, desde la
recepcion en los almacenes, el embalaje y el
transporte, hasta incluso la entrega a domicilio
y la instalacion para los consumidores finales.

Tres requisitos ante el ecommerce

Para satisfacer las crecientes demandas
del ecommerce, nuestro sector tiene que
cumplir con tres requisitos: disponibilidad,
rapidez y precision. Precisamente por eso, la
industria de la cadena de suministro necesita
automatizacion. Las ventajas de los robots
son evidentes: aumentan la productividad y
la velocidad de clasificacion, la preparacion de
pedidos y el embalaje, a la vez que ayudan a
los trabajadores de los almacenes y les evitan
tareas repetitivas, laboriosas y que requieren
mucho tiempo. Al combinar estas maqguinas
con la Inteligencia Artificial, se vuelven mas
inteligentes con el tiempo, creando un nuevo
tipo de almacén donde los algoritmos pueden
predecir el flujo de mercancias y las futuras
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devoluciones, ayudando a nuestros clientes de
ecommerce a planificar los niveles maximos de
inventario, capacidad e incluso mano de obra.

Innovacion y personas

En XPO nos beneficiamos de este cambio, ya que
desde nuestro origen hemos of recido a nuestros
clientes innovaciones integrales en la cadena
de suministro que les ayudan a aprovechar los
motores que redefinen este negocio. En 2019
tenemos previsto invertir 550 M$ en tecnologia
para desarrollar y adoptar los Ultimos avances
en robdtica, automatizacion, 1A y soluciones
basadas en datos para ofrecer a nuestros clientes
la informacion que necesitan de cara a tomar
decisiones de negocio inteligentes y centrarse
en lo que mejor saben hacer.

A pesar de estos avances tecnoldgicos, es
importante tener en cuenta que detras
de la innovaciéon hay personas. Por eso
estamos reclutando diferentes perfiles, como
ingenieros y profesionales de IT, para seguir
reforzando la innovacién en las cadenas de
suministro. Es crucial capacitar a nuestro
personal operativo para que nuestros equipos
puedan beneficiarse de la ayuda de las
maquinas vy lograr la excelencia operativa.
Nuestros equipos se benefician de una
tecnologia que ofrece excelencia ya que
ayuda a mejorar la eficiencia, la precision y, lo
que es mas importante, la seguridad. Nuestra
mejor inversion en tecnologia son nuestros
profesionales. &

Ante la irrupcion de la tecnologia, todos los
sectores estdn experimentando un cambio
significativo en su gestién, procesos y en sus
profesionales. VY, en concreto, en el ambito de
la logistica, nos encontramos ante un entorno
cada vez mas complejo que requiere de redes
globales de suministro en las que aspectos
como la visibilidad, la flexibilidad, la trazabilidad
o la seguridad se convierten en la clave para la
interaccion entre actores.

Desde el punto de

vista de la Industria,

la tecnificacion yla
automatizacion de los
procesos productivos
permiten utilizar la
informacion generada
para sincronizarlos con
los procesos logisticos.
¥, en consecuencia,
conseguir una mayor
eficiencia. Hoy, nos
encontramos ante un
escenario hiperconectado
en el que tambien

se ubican clientes y
empleados; completando
el circulo y logrando asi
soluciones ‘end to end’.

Josg ESTRADA

Director General del Centro
Espafiol de Logistica (CEL)

Estos factores han transformado nuestra vision
de la cadena de suministro, convirtiendo la
relacion enaquelloque llamamosel “ecosisterma
de suministro”; un concepto acufiado para
englobar tanto el funcionamiento integral en
esta red, como la gran variedad de agentes que
la componen.

El cliente y la eficiencia

La logistica es una disciplina compleja en
la que es necesario coordinar recursos,
infraestructuras, organizacion y procesos para
poder llevar a cabo la elaboracion y distribucion
de productos o el desarrollo de servicios. Los
profesionales del sector se enfrentan a un reto
constante: lograr sus objetivos satisfaciendo al
cliente y con la maxima eficiencia de coste y
medios.

En esta dindmica, los procesos logisticos
requieren de una planificacion y coordinacion
0 sincronizacion con otros actores de la cadena
de suministro, muy intensiva en datos. Surge
la enorme relevancia de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la gestion
de la logistica actual. Algo que no es del todo
novedoso, ya que la logistica ha sido una
disciplina que ha evolucionado en fiabilidad y
eficiencia de forma espectacular en la Ultima
década. Un logro conseguido en gran medida
gracias a la fuerte tecnificacion aplicada en la
gestion y la operativa de los procesos. B
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SU VERDADERO VALOR
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La evolucion econdmica, profundamente
impactada por una revolucidon tecnoldgica,
esta conduciendo a unos entornos de
trabajo multiples y entrelazados en los que
los principios clasicos de relacion empresa-
empleados se tensan y se ponen en cuestion.
Las empresas estan requiriendo, mas que
nunca, poder dar una respuesta rapida
a las necesidades de un mercado y unos
consumidores impacientes, alinearse con
estrategias y herramientas que les permitan
crecer y competir en un mundo sin fronteras,
a la vez que una fuerza de trabajo -escasa-
que aporte alto valor afladido y que también
reclama autonomia y claridad de propésito
para entregarlo. En consecuencia, se estan
viendo forzadas a revisar y actualizar en
profundidad su oferta de valor al empleado.

Centrados en el éxito empresarial

En este contexto, las organizaciones se
estan redimensionando y estructurando de
una forma mas “liquida”, mas flexible, mas
agil, para poder reaccionar y readaptarse
a los nuevos entornos al ritmo requerido
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para seguir siendo competitivas. En estas
organizaciones liquidas, la  diversidad
de perfiles, trayectorias, necesidades vy
expectativas de los colaboradores (incluso el
concepto de “empleado” se desdibuja) ya no
es solo un tema del que hablar en Recursos
Humanos. Es una realidad instalada e
imprescindible para seguir en el mercado.
Distintos origenes, estilos, competencias,
vivencias.. todos ellos necesarios, tienen
finalmente quealinearseentornoal propdsito
estratégico empresarial, combinando y
sumando sus aportaciones.

(Y codmo conseguimos que esto sea asi?
¢Coémo aseguramos que las personas que
configuran una organizacion centren sus
talentos, esfuerzo, tiempo y resultados en
el éxito empresarial? La respuesta no es
sencilla porque las variables que movilizan
la voluntad de las personas para conducirse
son multiples y complejas. Por ello, las
empresas deben contar con mecanismos de
gestion que les permitan trasladar mensajes
claros y directos sobre lo que esperan de sus

colaboradores (lo que la empresa quiere),
pero también -y sobre todo- con sistemas de
retribucion y reconocimiento que generen
y refuercen en estos el compromiso, la
motivacion y los comportamientos positivos
que lleven a un desempeno superior (lo que
los empleados quieren).

Pilotar la transformacioén

La forma en la que retribuimos a nuestros
colaboradores ya ha dejado de ser hace
mucho tiempo solo una cuestion de coste que
hay que tratar de controlar o reducir;esuna de
las palancas mas poderosas para ser capaces
de atraer, motivar, fidelizar y enganchar a las
personas en el éxito empresarial a través de
una integracion deliberada de elementos
muy diversos (no exclusivamente dinero)
que reconocen y recompensan por el
conocimiento, las aptitudes, las actitudes o la
experiencia que es necesaria en cada instante
y en cada lugar, en cada persona, en cada uno
de sus momentos vitales, en cada rol, mision
o proyecto que lleve a cabo.

Pilotar la transformacion de las politicas
salariales desde un mero “coste de hacer
negocios” hasta evolucionarlas en una
auténtica herramienta de gestion estratégica
no es camino facil, y debe contar con
los mejores profesionales, formados en
profundidad en el conocimiento técnico de
la materia en todas sus vertientes (técnica,

Cuestion de Personas

laboral, financiera, fiscal..), pero también en el
conocimiento del comportamiento humano
individual y como grupo, de las claves del
negocio y como afectarlas, las implicaciones
en los clientes, el impacto en el entorno
social, etc. En definitiva, conscientes de que
sus decisiones afectaran al corto plazo pero
también seran un legado decisivo para el
futuro.

Solo asi podremos estar seguros de que el
“peso” que supone el coste de la plantilla en
la cuenta de resultados es en realidad una
poderosisima palanca de gestion capaz como
ninguna de reafirmar los mensajes de lo que
la empresa considera importante, poniendo
al empleado en el centro como comprador y
consumidor interno de una oferta de valor a
su servicio, dinamica, adaptable y seductora,
gue responde y se adelanta a un mundo en
transformacion. m

Desde el afio 2006,
PeopleMatters ofrece en
exclusiva para Espaia el
programa de Certificacion GRP®
creado por WorldatWork. Segun
la firma, los conocimientos y
habilidades que se adquieren
gracias al mismo convierten a
los especialistas en Recursos
Humanos en un activo valioso
para su empresa y los diferencia
de sus competidores

en el mercado.
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Solo el 8,1% Ventdijas: Sin embargo, hay Cuatro de cada diez empresas
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Por segundo afio consecutivo, Brandwatch ha analizado las desarrollado por el Centro de expertos en Inteligencia Artificial

- ) ) " e ; EMOCIONADO 54% 31%
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Desde el origen de todos los tiempos, donde hubo
vida, ha habido conflictos. Sin embargo, a pesar de
la familiaridad que todos tenemos con esta realidad,
nos encontramos muy lejos de sentirnos comodos
con ella.

\\UN CONFLICTO, CASI| SIEMPRE,
SUPONE UNA OPORTUNIDAD PARA
CAMBIAR, PARA HACER LAS COSAS

DE OTRA MANERA DIFERENTE

‘Gestion de Conflictos’ cuenta la historia real de tres
conflictos, siendo el principal aquel que se gestd y
desarrollé en el seno de un equipo directivo. Su
gerencia, como suele ser habitual, acudié en

busca de ayuda a una coach profesional

que les acomparia en el proceso de

resolucion de dicho nudo.
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Escrita por el Presidente del grupo sanitario HM
Hospitales, el Doctor Juan Abarca Ciddn, esta nueva
obra llega al mercado con el fin de analizar de forma
exhaustiva el pasado, presente y futuro de nuestro
Sistema Nacional de Salud (SNS).

ANN LA VIABILIDAD DE NUESTRO
MODELO SANITARIO HA DE

ESTAR EN CONSONANCIA CON
LA REALIDAD DEL SIGLO XXI

Una visién 360° acompafiada de un sinfin de datos
tratados con el méaximo rigor informativo que permitiran al
lector no solo entender el progreso de nuestro sistema
hasta nuestros dias, sino también conformar una

solida vision acerca de los avances que a

futuro se requeriran para dotarlo de la

viabilidad y solvencia necesarias.

RESERVA YA
UN HUECO EN
TU AGENDA

BILBAO
14.11.19

4 CONGRESO
NACIONAL
MARKETING
Y VENTAS

EL NUEVO

ECOSISTEMA
DEL MARKETING

#CongresoAPDmkt

Bilbao Exhibition Centre
Azkue Kalea, 1, 48902 Barakaldo, Bizkaia
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Escuchar

es la base para ente
lo que necesitas

Patrocinador del
Equipo Olimpico

€ CaixaBank

Escuchar Hablar Hacer

nder

Estar cerca de las personas nos hace diferentes

Escuchar, hablar y hacer. Tres palabras que definen nuestro
compromiso contigo. Escuchar es el primer paso para
conocerte. Hablar donde quieras y cuando quieras, para
buscar juntos las mejores soluciones. Y sobre todo hacer,
que nos lleva a seguir innovando y a contribuir a una
mejora responsable y sostenible de la sociedad.

Més informacién, en www.CaixaBank.es/EscucharHablarHacer
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