
 

 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
 
El programa se enfoca en comprender el entorno digital y en cómo afecta la relación, comunicación 
y transacciones con los clientes. En tan solo unos años los millennials estarán en cargos directivos 
y, en conjunto con los avances tecnológicos, se prevén cambios en los modelos de negocios, así 
como una transformación más profunda sobre los procesos de comunicación e interacción con las 
personas.  
 
 

Objetivos 
 
Objetivo general 
 
Comprender ampliamente las implicaciones del mundo digital actual y cómo se deben ver 
involucradas las áreas de logística, administración, mercadeo y ventas. 
  
Objetivos específicos 
 

 Reconocer la importancia de los modelos digitales y cómo afectan los modelos de 
comunicación.  

 Entender los cambios en los procesos de compra y cómo afecta a las organizaciones.  

 Conocer las acciones y riesgos para iniciar la trasformación digital de las empresas.  

 Comprender qué es big data y analítica como valor de información para la mejora en las tomas 
de decisiones. 

 
 

Temario 
 

 Brechas generacionales y qué esperar dela generación millennials.  

 Procesos y evolución de la comunicación.  

 Ambientes digitales: características y medios.  

 Cómo iniciar el cambio en la organización hacia la empresa digital.  

 Decisiones de compra, influencias y los nuevos modelos.  

 Entornos móviles y su impacto en los negocios hoy.  

 Big data y analítica como fuente de información para mejora de las tomas de decisiones.  

 Nuevos cargos y nuevas profesiones en las empresas digitales. 
 
 

Metodología 
 
El programa se realiza bajo la modalidad de conferencia magistral y se incluye material previo de 
lectura, centrado en la metodología ACP “aprendizaje centrado en el participante”. Esto brinda un 
aprendizaje teórico, que en conjunto con la visión de casos reales y mejores prácticas, logran la 
aplicabilidad de los conocimientos adquiridos. 
 
 

 
 
 
 



 

 

Dirigido 
 
Profesionales que trabajan en cualquier área de la empresa y tengan la responsabilidad de liderar 
cambios digitales. El programa ha sido desarrollado para poder entregar los conceptos de los 
medios digitales sin la necesidad de conocimientos técnicos que sean prerrequisitos. 
 

 
Conferencista 
Diana Clemencia Naranjo Granada 

 
Dirección de Marketing y gestión Comercial 

8 Años de experiencia 

 

Perfil Profesional 

 
Máster en dirección de marketing y gestión comercial (ESIC, España), Máster en dirección de 

marketing (CESA), Especialista en mercadeo estratégico (CESA), y otros estudios en; Diplomado 

en marketing digital (CESA), Diplomado en community marketing (CESA), Seminario Construya y 

mantenga relaciones con sus clientes (CESA), entre otros. 

 
Intensidad: 16 horas (4 horas diarias)  
 


