TALLER

ENGAGEMENT

COMO MANTENER
COMPROMETIDOS
A TUS COLABORADORES




- INTRODUCCION -

La mayor aspiracion de las empresas es contar con
colaboradores que den lo mejor de si -de manera
voluntaria- y no se limiten solamente a cumplir con
lo que se les requiere. Lograr ese estado positivo
del colaborador es, precisamente, el propodsito del
engagement. La gestion de esta variable requiere
comprender los alcances y dimensiones de este
concepto. ;A qué alude exactamente el engagement?
iVa mas alla del compromiso del colaborador?,Cémo

gestionarlo?

Seguncomento Lizette Alalu, Directora de Operaciones
de Great Place To Work Peru (GPTW) para Info Capital
Humano, “el engagement es ‘ponerse la camiseta’
de la empresa y consiste en fidelizar al colaborador
para gue se apasione por su trabajo y la organizacion”.
«El engagement crea una relaciéon positiva entre
la organizacion y el colaborador. Los colaboradores
‘engaged” son mas apasionados y productivos, y

tienen una mejor actitud en su centro de trabajo».

«(..) Los estudios demuestran que un trabajador
comprometido es mas productivo y esta dispuesto
a dar la milla extra. Ademas, es una persona que se
adhiere a los valores de la empresay termina siendo un
buen embajador de la marca», complementa Ursula
Franco. «<Porque el engagement no mide satisfaccion,
evalua aspectos mas profundos: orgullo, pertenencia,
identificacion de propdsito, desarrollo de carrera, tipo
de liderazgo, entre otros. Queremos saber coOmo esos
conceptos influyen en la decision del empleado de
seguirvinculado con la empresay como lograr sintonia

con sus intereses», precisa Gabriela Corvetto.

- GESTION HUMANA -




Los lideres tienen al respecto un rol
trascendente. Deben contar con habilidades
para inspirar a las personas a su cargo
y constituirse en un motor del cambio.
Una de sus principales retos es mantener
comprometidos a los miembros de sus
equipos. Sin embargo, no siempre dedican
el tiempo necesario para conocer a fondo
y entender realmente cuales son sus
habilidades, qué los motiva y hacia dénde
quieren llegar.

- OBJETIVOS -

En este taller, los participantes aprenderan a manejar
una poderosa herramienta para plantear preguntas
gue les permitiran conocer mejor a su equipo y

desarrollar su liderazgo.

- PROGRAMA -

- Entender qué diferencia a los lideres inolvidables
- La actitud del lider en conversaciones sinceras

- Manejo de preguntas de descubrimiento

- Herramienta CAPS: para conocer a tu equipo

- Escuchar en multiples niveles

- GESTION HUMANA -




- EXPOSITOR -

Jimena Mendoza
Directora  Ejecutiva y  Gerente
Ceneral de LHH DBM Peru. Experta
| en el manejo del lado humano de
los cambios y transformaciones.
Experiencia en consultoria en procesos de cambios
organizacionales, reestructuraciones, fusiones vy
tercerizaciones, y desarrollo de liderazgo a todo
nivel en empresas locales e internacionales de
diversos sectores econdmicos. Expositora y autora
de articulos de temas de transformacion, manejo
de desvinculaciones, liderazgo, diversidad vy

comunicacion en distintos foros y medios.

Es miembro del Directorio de Peru 2021y miembro
de la comision laboral de la Camara de Comercio de
Lima. Fue miembro del Directorio de la Asociacion
Peruana de Recursos Humanos (APERHU) en 3
periodos consecutivos, miembro del directorio de
OWIT Peru, Presidente del 23° Congreso de Gestion
de Personas APERHU-CENTRUM, Presidente del Il
Encuentro de Jovenes profesionales en RRHH de
APERHU y Miembro del Comité Organizador del
CADE Universitario en 2019 y 2014. Fue Cerente de
categoria para Latinoamérica en Procter & Gamble
donde trabajo tanto en Perd como en Venezuela.

Ha trabajado en BellSouth y en IBM Peru.

Ingeniera Industrial de la Universidad de Lima. MBA
con honores del Jack Welch Management Institute
-Strayer University. Participd del CEO Management
Program de Kellogg.

- GESTION HUMANA -




- QUIENES SOMOS -

APD es una organizaciéon pri-
vada de ambito internacional,
cuya mision es contribuir al
desarrollo de las empresas a
través del perfeccionamiento
personal y profesional de sus
directivos.

APD es ajena a todo interés
gremial, propésito politico o
animo de lucro.

Impulsa la actualizacion y el
perfeccionamiento de los di-
rectivos a través de diversas
actividades y programas de
formaciéon e informacion, de
referencia y de contactos reci-
procos.

APD convoca a directivos que
comparten la conviccion de
que el progreso de la empre-
sa es un factor indispensable
para la construccion de una
sociedad y de una economia
mas fuertes y dinamicas para
afrontar competitivamente los
retos del presente y del futuro.




PROALTAPD

PROGRAMAS DE ACTUALIZACION

[
Fecha: Miércoles 4 de marzo

Hora: 8:30 a.m. Registrode participantes
9:00 a.m. Inicio del taller
1:00 p.m. Fin del taller

Lugar: Belmond Miraflores Park
Salén Acacias
Malecon de |la Reserva 1035
Miraflores

Asociacion para el Progreso de la Direcciéon (APD) - Peru
Emilio Cavenecia 225, Torre |, Oficina 420, San Isidro, 15073 Lima
(01) 421 5850 - confirmaciones@apdperu.org - www.apdperu.org

apd

www.bedesign.com.pe




Acceso a los Programas de Actualizacion de APD

- Los Programas de Actualizacion de APD (ProAct) tienen cupo limitado y se dirigen con caracter preferente a sus afiliados.
- No obstante, quienes aun no se encuentran afiliados pueden acceder mediante el pago correspondiente. - Para acceder,
todos los interesados deben cumplir oportunamente con el pago respectivo, y contar con la confirmacion y el comprobante
emitidos por APD. - El cupo de asistentes sera cubierto en estricto orden de emision de las confirmaciones.



SER SOCIO DE APD TIENE GRANDES VENTAJAS. INFORMATE LLAMANDO AL (01) 421 58 50

CUOTA DE INSCRIPCION * FORMAS DE PAGO
Socios Patrocinadores | US$ 80 + IGV - S/ 270 + IGV Abono directo o Transferencia BBVA Dalares: 011 0179 0200446970 92 BBVA Soles: 011 0179 0200446962 99
bancaria BCP Dolares: 193 2206537 1 61 BCP Soles: 193 2217239 0 52
Socios Generales US$ 120 + IGV - S/ 410 + IGV Transferencia interbancaria BBVA Ddlares: 011179 000200446970 92 | BBVA Soles: 011179 000200446962 99
BCP Dolares: 002 193 002206537161 13 BCP Soles: 002 193 002217239052 12
No Socios US$ 240 +IGV - S/ 810 + IGV Tarjeta Visa Pago Link Visa

* La obligacién de pago se genera con la confirmacion de la asistencia al evento, sin devolucién en caso de inasistencia
* Por tratarse de un taller exclusivo de ProAct - APD, los cupos son limitados



