
SCOPE CANVAS: 
PROYECTOS CENTRADOS

EN EL USUARIO

ALINEANDO EXPECTATIVAS
PARA MEJORAR SU DESARROLLO

- QUIÉNES SOMOS -
APD es una organización pri-
vada de ámbito internacional, 
cuya misión es contribuir al 
desarrollo de las empresas a 
través del perfeccionamiento 
personal y profesional de sus 
directivos.

APD es ajena a todo interés 
gremial, propósito político o 
ánimo de lucro. 

Impulsa la actualización y el 
perfeccionamiento de los di-
rectivos a través de diversas 
actividades y programas de 
formación e información, de 
referencia y de contactos recí-
procos.

APD convoca a directivos que 
comparten la convicción de 
que el progreso de la empre-
sa es un factor indispensable 
para la construcción de una 
sociedad y de una economía 
más fuertes y dinámicas para 
afrontar competitivamente los 
retos del presente y del futuro.

Fecha: 	Miércoles 4 de setiembre
Hora:	 8:30 a.m.	 Registro de participantes
	 9:00 a.m.	 Inicio del Taller
	 12:00 m.	 Fin del taller

Lugar:	 Belmond Miraflores Park	
	 Salón Acacias
	 Malecón de la Reserva 1035
	 Miraflores
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- PROGRAMA -
1. Charla introductoria:  Scope Canvas y alineamiento 
de equipos
• 	 ¿Qué es el Scope Canvas?

• 	 Beneficios del uso del Scope Canvas
• 	 ¿En qué situaciones debería usarse?

• 	 ¿Cómo funciona?

2. Taller:
Se plantea un caso de negocio y, mediante equipos 
de trabajo, se desarrolla cada una de las partes del 
Scope Canvas. Luego se exponen y comentan los 

aprendizajes.

- OBJETIVOS -

•  Comprender los beneficios del trabajo colaborativo 

y multidisciplinario para el desarrollo de proyectos 

centrados en el usuario.

• Aprender a usar la herramienta Scope Canvas
y entender su importancia para el proyecto.

• Alinear expectativas y objetivos de los proyectos 

antes de comenzar a diseñar productos para evitar 

contradicciones y reprocesos.

- EXPOSITORAS -
Luciana Rengifo

UX Designer y productora especializada en 

organización y ejecución de proyectos culturales 

y de diseño. Colabora con importantes empresas 

en realizar investigación cualitativa y desarrollar 

soluciones enfocadas en el usuario. Egresada del 

Programa Avanzado en gestión de proyectos Lean 

UX y Service Design de UTEC y profesora de cursos 

en ContinuumLab

Paloma Martínez

Comunicadora especializada en utilización de 

metodologías de innovación y diseño centrado en 

el usuario para procesos de Transformación Digital/

Organizacional y Diseño de Experiencias (CX/UX/

EX). Coordinadora del programa de Transformación 

Digital y profesora en Lean UX y Service Design en 

UTEC.
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- INTRODUCCIÓN -
En la gran mayoría de proyectos, sobre todo en los 

enfocados en el usuario, es necesario involucrar 

a personas de distintas áreas y con diferentes 

expertises. Sin embargo, a veces es complicado 

aunar expectativas. El Scope Canvas, adaptación 

del Business Model Canvas, es una herramienta 

que permite alinear las necesidades de los 

usuarios con los objetivos de todas las áreas del 

negocio, para llegar a acuerdos que ayuden a 

alcanzar un diseño satisfactorio para todos. 

Esta herramienta trabaja de forma colaborativa 

con los principales actores del proyecto. Juntos 

podrán definir el propósito de un proyecto 

Human Centered Design, aclarar las necesidades 

y motivaciones del usuario así como los objetivos 

a corto y largo plazos del proyecto. De igual modo, 

se identifica las acciones a ser realizadas por los 

usuarios y las métricas que ayudan al negocio a 

conocer el éxito del proyecto.
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SCOPE CANVAS: 
PROYECTOS CENTRADOS

EN EL USUARIO

ALINEANDO EXPECTATIVAS
PARA MEJORAR SU DESARROLLO

- QUIÉNES SOMOS -
APD es una organización pri-
vada de ámbito internacional, 
cuya misión es contribuir al 
desarrollo de las empresas a 
través del perfeccionamiento 
personal y profesional de sus 
directivos.

APD es ajena a todo interés 
gremial, propósito político o 
ánimo de lucro. 

Impulsa la actualización y el 
perfeccionamiento de los di-
rectivos a través de diversas 
actividades y programas de 
formación e información, de 
referencia y de contactos recí-
procos.

APD convoca a directivos que 
comparten la convicción de 
que el progreso de la empre-
sa es un factor indispensable 
para la construcción de una 
sociedad y de una economía 
más fuertes y dinámicas para 
afrontar competitivamente los 
retos del presente y del futuro.

Fecha: 	Miércoles 4 de setiembre
Hora:	 8:30 a.m.	 Registro de participantes
	 9:00 a.m.	 Inicio del Taller
	 12:00 m.	 Fin del taller

Lugar:	 Belmond Miraflores Park	
	 Salón Acacias
	 Malecón de la Reserva 1035
	 Miraflores
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Asociación para el Progreso de la Dirección (APD) – Perú
Emilio Cavenecia 225, Torre I, Oficina 420, San Isidro, 15073 Lima
(01) 421 5850 • confirmaciones@apdperu.org • www.apdperu.org

* La o
b

lig
ació

n
 d

e p
ag

o
 se g

en
era co

n
 la co

n
firm

ació
n

 d
e la asisten

cia al even
to

, sin
 d

evo
lu

ció
n

 en
 caso

 d
e in

asisten
cia

* P
or tratarse d

e u
n

 taller exclu
sivo d

e P
roA

ct – A
P

D
, los cu

p
os son

 lim
itad

os

SE
R

 SO
C

IO
 D

E
 A

P
D

 TIE
N

E
 G

R
A

N
D

E
S V

E
N

TA
JA

S. IN
FÓ

R
M

A
TE

 LLA
M

A
N

D
O

 A
L (0

1) 421 58 50

TALLER



- PROGR
AM

A -
1. C

h
arla in

tro
d

u
ctoria:  S

cop
e C

an
vas y alin

eam
ien

to
 

d
e eq

u
ip

o
s

• 	
¿Q

u
é es el Scop

e C
a

nva
s?

• 	
B

en
eficio

s d
el u

so
 d

el Scop
e C

a
nva

s
• 	

¿E
n

 q
u

é situ
acio

n
es d

eb
ería u

sarse?

• 	
¿C

ó
m

o
 fu

n
cio

n
a?

2. Taller:
S

e p
lan

tea u
n

 caso
 d

e n
e

g
o

cio
 y, m

e
d

ian
te e

q
u

ip
o

s 
d

e trab
ajo

, se d
esarro

lla cad
a u

n
a d

e las p
artes d

el 
Scop

e C
a

nva
s. Lu

e
g

o
 se exp

o
n

en
 y co

m
en

tan
 lo

s 

ap
ren

d
izajes.- OBJETIVOS -

•  C
o

m
p

ren
d

er lo
s b

en
eficio

s d
el trab

ajo
 co

lab
o

rativo
 

y m
u

ltid
iscip

lin
ario

 p
ara el d

esarro
llo

 d
e p

ro
ye

cto
s 

cen
trad

o
s en

 el u
su

ario
.

• 
A

p
ren

d
er 

a 
u

sar 
la 

h
erram

ien
ta 

Scop
e C

a
nva

s
y en

ten
d

er su
 im

p
o

rtan
cia p

ara el p
ro

ye
cto

.

• 
A

lin
ear exp

e
ctativas y o

b
jetivo

s d
e lo

s p
ro

ye
cto

s 

an
tes d

e co
m

en
zar a d

iseñ
ar p

ro
d

u
cto

s p
ara evitar 

co
n

trad
iccio

n
es y rep

ro
ceso

s.

- EXPOSITOR
AS -

Lu
cian

a R
en

g
ifo

U
X

 
D

esig
n

er 
y 

p
ro

d
u

cto
ra 

esp
e

cializad
a 

en
 

o
rg

an
izació

n
 y eje

cu
ció

n
 d

e p
ro

ye
cto

s cu
ltu

rales 

y d
e d

iseñ
o

. C
o

lab
o

ra co
n

 im
p

o
rtan

tes em
p

resas 

en
 

realizar 
in

vestig
ació

n
 

cu
alitativa 

y 
d

esarro
llar 

so
lu

cio
n

es en
fo

cad
as en

 el u
su

ario
. E

g
resad

a d
el 

P
ro

g
ram

a A
van

zad
o

 en
 g

estió
n

 d
e p

ro
ye

cto
s Lea

n
 

U
X

 y Service D
esig

n
 d

e U
TE

C
 y p

ro
feso

ra d
e cu

rso
s 

en
 C

o
n

tin
u

u
m

Lab

P
alom

a M
artín

ez

C
o

m
u

n
icad

o
ra 

esp
e

cializad
a 

en
 

u
tilizació

n
 

d
e 

m
eto

d
o

lo
g

ías d
e in

n
o

vació
n

 y d
iseñ

o
 cen

trad
o

 en
 

el u
su

ario
 p

ara p
ro

ceso
s d

e Tran
sfo

rm
ació

n
 D

ig
ital/

O
rg

an
izacio

n
al y D

iseñ
o

 d
e E

xp
erien

cias (C
X

/U
X

/

E
X

). C
o

o
rd

in
ad

o
ra d

el p
ro

g
ram

a d
e Tran

sfo
rm

ació
n

 

D
ig

ital y p
ro

feso
ra en

 Lea
n

 U
X

 y Service D
esig

n
 en

 

U
TE

C
.

				

· G
E

R
E

N
C

IA
 ·

· G
E

R
E

N
C

IA
 ·

Acceso a los Programas de Actualización de APD

• Los Programas de Actualización de APD (ProAct) tienen cupo limitado y se dirigen con carácter preferente a sus afiliados. 

• No obstante, quienes aún no se encuentran afiliados pueden acceder mediante el pago correspondiente. • Para acceder, 

todos los interesados deben cumplir oportunamente con el pago respectivo, y contar con la confirmación y el comprobante 

emitidos por APD. • El cupo de asistentes será cubierto en estricto orden de emisión de las confirmaciones.
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CUOTA DE INSCRIPCIÓN

Socios Patrocinadores US$ 80 + IGV • S/ 265 + IGV

Socios Generales US$ 120 + IGV • S/ 395+ IGV

No Socios US$ 240 + IGV • S/ 795 + IGV

* FORMAS DE PAGO

Abono directo o Transferencia 
bancaria

BBVA Dólares: 011 0179 0200446970 92
BCP Dólares: 193 2206537 1 61 

BBVA Soles: 011 0179 0200446962 99
BCP Soles: 193 2217239 0 52

Transferencia interbancaria
BBVA Dólares: 011 179 000200446970 92

BCP Dólares: 002 193 002206537161 13
BBVA Soles: 011 179 000200446962 99
BCP Soles: 002 193 002217239052 12

Tarjeta Visa Pago Link Visa

www.bedesign.com.pe

A
so

ci
ac

ió
n

 p
ar

a 
el

 P
ro

g
re

so
 d

e 
la

 D
ir

ec
ci

ó
n

 (A
P

D
) –

 P
er

ú
E

m
ili

o
 C

av
en

ec
ia

 2
25

, T
o

rr
e 

I, 
O

fic
in

a 
42

0
, S

an
 Is

id
ro

, 1
50

73
 L

im
a

(0
1)

 4
21

 5
8

50
 • 

co
n

fir
m

ac
io

n
es

@
ap

d
p

er
u

.o
rg

 • 
w

w
w

.a
p

d
p

er
u

.o
rg

* La obligación de pago se genera con la confirmación de la asistencia al evento, sin devolución en caso de inasistencia

* Por tratarse de un taller exclusivo de ProAct – APD, los cupos son limitados

SER SOCIO DE APD TIENE GRANDES VENTAJAS. INFÓRMATE LLAMANDO AL (01) 421 58 50
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