
MARTES 30 DE OCTUBRE
7:30 A.M.

CONFIRMACIONES
confirmaciones@apdperu.org

AUDITORIO DE CENTENARIO
VÍA CENTRAL, EDIFICIO REAL 8

CENTRO EMPRESARIAL REAL, SAN ISIDRO

Asociación para el Progreso de la Dirección (APD) – Perú
Emilio Cavenecia 225, Torre I, Oficina 420, San Isidro, 15073 Lima

(01) 421 5850 · confirmaciones@apdperu.org
www.apdperu.org

J O R N A D A

A
cc

es
o

 a
 la

s 
ac

ti
vi

d
ad

es
 d

e 
A

P
D

La
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 d
e 

A
P

D
 s

e 
d

ir
ig

en
 c

o
n

 c
ar

ác
te

r 
p

re
fe

re
n

te
 a

 s
u

s 
afi

lia
d

o
s,

 q
u

ie
n

es
 a

cc
ed

en
 li

b
re

m
en

te
 a

 
la

s 
m

is
m

as
. Q

u
ie

n
es

 a
ú

n
 n

o
 s

e 
en

cu
en

tr
an

 a
fil

ia
d

o
s 

p
u

ed
en

 a
si

st
ir

 m
ed

ia
n

te
 u

n
a 

in
vi

ta
ci

ó
n

 d
e 

ca
rá

ct
er

 
p

er
so

n
al

 e
xt

en
d

id
a 

p
o

r 
u

n
a 

em
p

re
sa

 a
fil

ia
d

a.
 E

n
 s

u
 d

ef
ec

to
, t

am
b

ié
n

 p
u

ed
en

 h
ac

er
lo

 m
ed

ia
n

te
 e

l p
ag

o
 

d
e 

u
n

 d
er

ec
h

o
 d

e 
p

as
e,

 q
u

e 
es

 fi
ja

d
o

 p
ar

a 
ca

d
a 

o
p

o
rt

u
n

id
ad

. 

E
n

 t
o

d
o

s 
lo

s 
ca

so
s 

—
es

to
 e

s,
 t

an
to

 p
ar

a 
lo

s 
m

ie
m

b
ro

s 
d

e 
em

p
re

sa
s 

afi
lia

d
as

 y
 s

u
s 

in
vi

ta
d

o
s 

co
m

o
 

p
ar

a 
lo

s 
as

is
te

n
te

s 
q

u
e 

cu
en

te
n

 c
o

n
 d

er
ec

h
o

 d
e 

p
as

e 
p

ag
ad

o
—

 s
er

á 
re

q
u

is
it

o
 i

n
d

is
p

en
sa

b
le

 l
a 

p
re

vi
a 

co
n

fir
m

ac
ió

n
 d

e 
su

 a
si

st
en

ci
a 

a 
tr

av
és

 d
e 

n
u

es
tr

a 
d

ir
ec

ci
ó

n
 e

le
ct

ró
n

ic
a 

[ c
o

n
fir

m
ac

io
n

es
@

ap
d

p
er

u
.o

rg
 ]

.

FEELKETING
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Lima, octubre de 2018

Querido amigo:

Una de las áreas de la empresa que hoy experimenta más innovaciones es la del Marketing. A ello sin duda 
contribuyen los avances y aportes que, desde la psicología aplicada, contribuyen al mejor análisis y conocimiento 
del comportamiento humano. Pero también lo hacen los estudios cada vez más especializados y cada vez más 
sofisticados de las conductas mostradas por los consumidores y usuarios de los productos y servicios de la empresa. 

Una de las constataciones más significativas consiste en el descubrimiento progresivo de la creciente importancia 
que, en las decisiones de uso y consumo, juega el componente emocional de los consumidores. Y, junto con 
ello, la manera en que dicho componente puede ser estimulado, inducido y manejado en forma más o menos 
deliberada e intencional pero siempre eficaz, ya que son las emociones las responsables de que las cosas sucedan. 

Es una necesidad que los responsables del área de Marketing entiendan el poder de los estímulos, las sensaciones 
y las emociones ejercen en la toma de decisiones del consumidor.

Para la presentación y exposición de estos temas y otros vinculados con el desempeño comercial de las 
organizaciones, hemos invitado a una de la personalidades más competentes y distinguidas de nuestro medio en 
el campo del mercadeo, como es la Doctora Liliana Alvarado de Marsano, cuya destacada experiencia académica 
está asociada a una rica experiencia empresarial y de responsabilidad gremial, tanto en el nivel nacional como en 
el internacional.

Apreciamos y agradecemos mucho el auspicio de Hotel Las Dunas y del Restaurante Granja Azul, así como la 
reconocida hospitalidad de Centenario. Esperamos tener el agrado de recibir a usted personalmente el martes 30.

Muy atentamente,

Luis Bustamante Belaunde
Presidente Ejecutivo
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7:30 am	 Registro de participantes y desayuno
	 Networking

8:00 	 Palabras de bienvenida 
	 Luis Bustamante Belaunde
	 Presidente Ejecutivo de APD

8:10	 Feelketing 
	 El poder de los estímulos, las sensaciones y las emociones en el Marketing contemporáneo
	 Liliana Alvarado de Marsano 

	 · El mundo digital: el entorno ON y los cambios en nuestra manera de actuar.
	 · Consumidores sensoriales: los cambios en nuestra manera de actuar, ¿cambian nuestra manera de sentir? 
	 · Siento, luego existo: la importancia de las sensaciones y emociones que produce toda comunicación.
	 · Importancia de las emociones: las emociones enfocan nuestros pensamientos y facilitan las prioridades
	   en nuestros procesos de decisión. 

10:00 am	 Fin de la Jornada

Liliana Alvarado de Marsano 

Doctora en Administración y Dirección de Empresas, con énfasis en Marketing (Universidad Politécnica de Cataluña), MBA (Esan), 
Ingeniera Civil (Universidad Nacional de Ingeniería - UNI)

La expositora es Directora de la Escuela de Postgrado de la Universidad Tecnológica del Perú (UTP), del Grupo Intercorp, Miembro 
del Comité Consultivo de la Sociedad Peruana de Marketing y Local Chair de la Neuromarketing Science & Business Association.

Es autora del libro Brainketing, sobre Marketing y Neuromarketing, conferencista internacional en temas de Liderazgo, Branding, 
Neuromarketing, Customer Experience, Planeamiento Estratégico y Servicio al Cliente. Ha sido Keynote Speaker en EXMA 2015 
(Bogotá, Santa Cruz), en Marketers 2016 (Montevideo), y en EXMA 2017 (Lima). Está reconocida entre las 8 mujeres más influyentes 
del neuromarketing en Latinoamérica y España, por Neuromarketing.la, primer portal en español especializado en Neuromarketing 
y Neurociencias de Latinoamérica. 

La Doctora Alvarado ha sido Gerente de Planeamiento de Marketing Internacional en Belcorp, Directora Académica de Marketing de 
la Escuela de Postgrado UPC, Presidente de la Sociedad Peruana de Marketing y Presidente del Comité Académico de ANDA.
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CUOTA DE INSCRIPCIÓN

Socios Patrocinadores Diez entradas para sus miembros o invitados. Sin pago

Socios Generales Dos entradas para sus miembros o invitados Sin pago

No Socios Entrada personal US$ 300 (+ IGV) • S/ 975 (+ IGV)

Ser socio de APD tiene grandes ventajas. Infórmate llamando al (01) 421 58 50

* FORMAS DE PAGO

Abono directo o Transferencia bancaria
BBVA Dólares: 011 0179 0200446970 92

BCP Dólares: 193 2206537 1 61 
BBVA Soles: 011 0179 0200446962 99

BCP Soles: 193 2217239 0 52

Transferencia interbancaria
BBVA Dólares: 011 179 000200446970 92

BCP Dólares: 002 193 002206537161 13
BBVA Soles: 011 179 000200446962 99
BCP Soles: 002 193 002217239052 12

Tarjeta Visa Pago Link Visa

* La obligación de pago se genera con la confirmación de la asistencia al evento, sin devolución en caso de inasistencia

7:30
 am

	
R

eg
istro

 d
e p

articip
an

tes y d
esayu

n
o

	
N

etw
orkin

g

8
:0

0
 	

P
alab

ras d
e b

ien
ven

id
a 

	
Lu

is B
u

stam
an

te B
elau

n
d

e
	

P
resid

en
te E

jecu
tivo

 d
e A

P
D

8
:10

	
Feelketin

g
 

	
E

l p
o

d
er d

e lo
s estím

u
lo

s, las sen
sacio

n
es y las em

o
cio

n
es en

 el M
arketin

g
 co

n
tem

p
o

rán
eo

	
Lilian

a A
lvarad

o
 d

e M
arsan

o
 

	
· E

l m
u

n
d

o
 d

ig
ital: el en

to
rn

o
 O

N
 y lo

s cam
b

io
s en

 n
u

estra m
an

era d
e actu

ar.
	

· C
o

n
su

m
id

o
res sen

so
riales: lo

s cam
b

io
s en

 n
u

estra m
an

era d
e actu

ar, ¿cam
b

ian
 n

u
estra m

an
era d

e sen
tir? 

	
· S

ien
to

, lu
eg

o
 existo

: la im
p

o
rtan

cia d
e las sen

sacio
n

es y em
o

cio
n

es q
u

e p
ro

d
u

ce to
d

a co
m

u
n

icació
n

.
	

· Im
p

o
rtan

cia d
e las em

o
cio

n
es: las em

o
cio

n
es en

fo
can

 n
u

estro
s p

en
sam

ien
to

s y facilitan
 las p

rio
rid

ad
es

	
  en

 n
u

estro
s p

ro
ceso

s d
e d

ecisió
n

. 

10
:0

0
 am

	
Fin

 d
e la Jo

rn
ad

a

Lilian
a A

lvarad
o d

e M
arsan

o
 

D
o

cto
ra en

 A
d

m
in

istració
n

 y D
irecció

n
 d

e E
m

p
resas, co

n
 én

fasis en
 M

arketin
g

 (U
n

iversid
ad

 P
o

litécn
ica d

e C
atalu

ñ
a), M

B
A

 (E
san

), 
In

g
en

iera C
ivil (U

n
iversid

ad
 N

acio
n

al d
e In

g
en

iería - U
N

I)

La exp
o

sito
ra es D

irecto
ra d

e la E
scu

ela d
e P

o
stg

rad
o

 d
e la U

n
iversid

ad
 Tecn

o
ló

g
ica d

el P
erú

 (U
TP

), d
el G

ru
p

o
 In

terco
rp

, M
iem

b
ro

 
d

el C
o

m
ité C

o
n

su
ltivo

 d
e la S

o
cied

ad
 P

eru
an

a d
e M

arketin
g

 y Loca
l C

h
a

ir d
e la N

eu
ro

m
arketin

g
 Scien

ce &
 B

u
sin

ess A
ssocia

tion
.

E
s au

to
ra d

el lib
ro

 B
ra

in
ketin

g
, so

b
re M

arketin
g

 y N
eu

ro
m

arketin
g

, co
n

feren
cista in

tern
acio

n
al en

 tem
as d

e Lid
erazg

o
, B

ran
d

in
g

, 
N

eu
ro

m
arketin

g
, C

u
stom

er Exp
erien

ce
, P

lan
eam

ien
to

 E
stratég

ico
 y S

ervicio
 al C

lien
te. H

a sid
o

 K
eyn

ote Sp
ea

ker en
 E

X
M

A
 20

15 
(B

o
g

o
tá, S

an
ta C

ru
z), en

 M
a

rketers 20
16

 (M
o

n
tevid

eo
), y en

 E
X

M
A

 20
17 (Lim

a). E
stá reco

n
o

cid
a en

tre las 8
 m

u
jeres m

ás in
fl

u
yen

tes 
d

el n
eu

ro
m

arketin
g

 en
 Latin

o
am

érica y E
sp

añ
a, p

o
r N

eu
ro

m
arketin

g
.la, p

rim
er p

o
rtal en

 esp
añ

o
l esp

ecializad
o

 en
 N

eu
ro

m
arketin

g
 

y N
eu

ro
cien

cias d
e Latin

o
am

érica. 

La D
o

cto
ra A

lvarad
o

 h
a sid

o
 G

eren
te d

e P
lan

eam
ien

to
 d

e M
arketin

g
 In

tern
acio

n
al en

 B
elco

rp
, D

irecto
ra A

cad
ém

ica d
e M

arketin
g

 d
e 

la E
scu

ela d
e P

o
stg

rad
o

 U
P

C
, P

resid
en

te d
e la S

o
cied

ad
 P

eru
an

a d
e M

arketin
g

 y P
resid

en
te d

el C
o

m
ité A

cad
ém

ico
 d

e A
N

D
A

.

P
R

O
G

R
A

M
A


