JORNADA

FEELKETING

EL PODER DE LOS ESTIMULOS,
LAS SENSACIONES Y LAS EMOCIONES
EN EL MARKETING CONTEMPORANEO
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Lima, octubre de 2018
Querido amigo:

Una de las areas de la empresa que hoy experimenta mas innovaciones es la del Marketing. A ello sin duda
contribuyen los avances y aportes que, desde la psicologia aplicada, contribuyen al mejor analisis y conocimiento
del comportamiento humano. Pero también lo hacen los estudios cada vez mas especializados y cada vez mas
sofisticados de las conductas mostradas por los consumidores y usuarios de los productos y servicios de la empresa.

Una de las constataciones mas significativas consiste en el descubrimiento progresivo de la creciente importancia
que, en las decisiones de uso y consumo, juega el componente emocional de los consumidores. Y, junto con
ello, la manera en que dicho componente puede ser estimulado, inducido y manejado en forma mas o menos
deliberada e intencional pero siempre eficaz, ya que son las emociones las responsables de que las cosas sucedan.

Es una necesidad que los responsables del drea de Marketing entiendan el poder de los estimulos, las sensaciones
y las emociones ejercen en la toma de decisiones del consumidor.

Para la presentacion y exposicion de estos temas y otros vinculados con el desempeno comercial de las
organizaciones, hemos invitado a una de la personalidades mas competentes y distinguidas de nuestro medio en
el campo del mercadeo, como es la Doctora Liliana Alvarado de Marsano, cuya destacada experiencia académica
esta asociada a una rica experiencia empresarial y de responsabilidad gremial, tanto en el nivel nacional como en
el internacional.

Apreciamos y agradecemos mucho el auspicio de Hotel Las Dunas y del Restaurante Granja Azul, asi como la
reconocida hospitalidad de Centenario. Esperamos tener el agrado de recibir a usted personalmente el martes 30.

Muy atentamente,

Luis Bustamante Belaunde
Presidente Ejecutivo
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PROGRAMA

730 am Registro de participantes y desayuno
Networking

8:00 Palabras de bienvenida
Luis Bustamante Belaunde
Presidente Ejecutivo de APD

810 Feelketing
El poder de los estimulos, las sensaciones y las emociones en el Marketing contemporaneo
Liliana Alvarado de Marsano

- El mundo digital: el entorno ON y los cambios en nuestra manera de actuar.

- Consumidores sensoriales: los cambios en nuestra manera de actuar, ;cambian nuestra manera de sentir?

- Siento, luego existo: la importancia de las sensaciones y emociones que produce toda comunicacion.

- Importancia de las emociones: las emociones enfocan nuestros pensamientos y facilitan las prioridades
en nuestros procesos de decision.

10:00 am  Fin de la Jornada

Liliana Alvarado de Marsano

Doctora en Administracion y Direccion de Empresas, con énfasis en Marketing (Universidad Politécnica de Catalufa), MBA (Esan),
Ingeniera Civil (Universidad Nacional de Ingenieria - UNI)

La expositora es Directora de la Escuela de Postgrado de la Universidad Tecnoldgica del Peru (UTP), del Grupo Intercorp, Miembro
del Comité Consultivo de la Sociedad Peruana de Marketing y Local Chair de la Neuromarketing Science & Business Association.

Es autora del libro Brainketing, sobre Marketing y Neuromarketing, conferencista internacional en temas de Liderazgo, Branding,
Neuromarketing, Customer Experience, Planeamiento Estratégico y Servicio al Cliente. Ha sido Keynote Speaker en EXMA 2015
(Bogotd, Santa Cruz), en Marketers 2016 (Montevideo), y en EXMA 2017 (Lima). Esté reconocida entre las 8 mujeres mas influyentes
del neuromarketing en Latinoameérica y Espafa, por Neuromarketing.la, primer portal en espanol especializado en Neuromarketing
y Neurociencias de Latinoamérica.

La Doctora Alvarado ha sido Gerente de Planeamiento de Marketing Internacional en Belcorp, Directora Académica de Marketing de
la Escuela de Postgrado UPC, Presidente de la Sociedad Peruana de Marketing y Presidente del Comité Académico de ANDA.
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oficinas

Asociacion para el Progreso de la Direccién (APD) - Pert
Emilio Cavenecia 225, Torre |, Oficina 420, San Isidro, 15073 Lima
(O1) 421 5850 - confirmaciones@apdperu.org
www.apdperu.org
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CUOTA DE INSCRIPCION

Socios Patrocinadores Diez entradas para sus miembros o invitados. Sin pago
Socios Generales Dos entradas para sus miembros o invitados Sin pago
No Socios Entrada personal US$ 300 (+IGV) - S/ 975 (+IGV)
* FORMAS DE PAGO
Abono directo o Transferencia bancaria BBVA Délares: 011 0179 0200446970 92 BBVA Soles: 011 0179 0200446962 99
BCP Dolares: 193 2206537 1 61 BCP Soles: 193 2217239 0 52
Transferencia interbancaria BBVA Ddlares: 011 179 000200446970 92 BBVA Soles: 011179 000200446962 99
BCP Dolares: 002 193 002206537161 13 BCP Soles: 002 193 002217239052 12
Tarjeta Visa Pago Link Visa

* La obligacion de pago se genera con la confirmacion de la asistencia al evento, sin devolucién en caso de inasistencia



