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Existe un
camino de ideas

El Camino es mucho més que un trayecto. Desde el lugar

de partida hasta alcanzar la meta, mas alla del recorrido,
existe un torrente de ideas, de sensaciones, de inquietudes e
ilusiones.

Paso a paso, hacer el camino significa ser capaces de dotarnos
anosotros mismos de la energia necesaria para descubrir
nuevos horizontes. Y en ese proceso ha de aflorar, también, la
increible capacidad transformadora del ser humano.

Como lideres y gestores, como directivos de empresa,
debemos asumir nuestra cuota de responsabilidad en la
buisqueda del impulso real: hemos de generar el movimiento
capaz de reactivar una coyuntura econémica que no debe
prolongarse por mas tiempo.

Te propongo, querido directivo, que formes parte activa
del hito que nos aguarda. En APD queremos que el mundo
econémico y empresarial haga el Camino.

Aqui comienza su andadura la 12 Convencién Nacional
de Directivos de APD que, con motivo del Afio Xacobeo,
celebraremos en Santiago de Compostela los dias 2 y 3 de
noviembre.

Nuestra iniciativa, entusiasta y ambiciosa, ha tomado forma
fruto de la suma de muchos esfuerzos. Desde ya, nuestro
agradecimiento a todos los directivos, empresas y entidades
involucradas.

Estamos en marcha.

José Maria Aguirre Gonzalez
Presidente de APD



8.45 h.

9.30 h.

RECEPCION DE ASISTENTES .
ENTREGA DE ACREDITACIONES Y DOCUMENTACION

INAUGURACION

10.00 h.

10.10 h.
10.35 h

11.00 h.

11.25 h.

PANEL | .
LAS GRANDES TENDENCIAS QUE YA ESTAN
CAMBIANDO ELMUNDO

Sociedad, politica y empresa: responsabilidad y valores

La arquitectura financiera mundial: en el epicentro del debate

Reformulacién de los equilibrios geopoliticos
s;anuncio de una nueva era?

El avance de la ciencia y la tecnologia:
impactos econ6micos y sociales

11.50 h.

PAUSA-CAFE

12.20 h.
12.45 h.

13.10 h.

13.35 h.

China: dimensi6n y alcance de una potencia mundial
El planeta en red

Energia y modelo econémico:
en busca de la ecuacion sostenible

De la cultura de masas al imperio del individualismo

14.00 h.

AFTERWORK

14.30 h.

ALMUERZO DE TRABAJO

16.30 h.

16.35 h.
17.00 h.
17.25 h.
17.50 h.
18.15 h

18.40 h.

PANEL I ,
LAS GRANDES TENDENCIAS QUE YA ESTAN
CAMBIANDO LAS EMPRESAS

La funcién financiera: dimension estratégica
Gestion de personas: la llave maestra

Tecnologia e informacion como palancas de futuro
3El marketing? online, verde, sensorial, interactivo...

Crecer: mas alla de las fronteras

El c6digo ético como premisa

19.15 h.

AFTER WORK

21.30 h.

COCTEL - CONCIERTO

22.00 h.

CENA CAMPUS STELLAE



9.30h. PANELIII
LOS GRANDES RETOS DE COMPETITIVIDAD
DE LA EMPRESA ESPANOLA
9.40 h. Prestigiar la figura del empresario: el valor de emprender
10.05 h. La diversificacién como estrategia
10.30 h. Mayor dimension, clave para el liderazgo
10.55 h. Lainnovaciéon: hecho diferencial
11.20 h.  Un nuevo escenario: la mejora de la productividad laboral
11.50 h. PAUSA-CAFE
12.20 h. Elfuturo de las relaciones laborales:
hacia un nuevo modelo de didlogo empresa-sindicato
12.45 h. Elimpacto emocional: creatividad y marca
13.10 h. El acceso a nuevas fuentes de financiacién:
imaginacion y solvencia
13.35 h. La gestion del cambio como motor de permanencia
14.00 h. CLAUSURA
14.25h. AFTER WORK

Las grandes tendencias, a nuestro alcance
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8.45h. RECEPCION DE ASISTENTES )
ENTREGA DE ACREDITACIONES Y DOCUMENTACION
9.30h. INAUGURACION

Alberto Nuiiiez Feijoo
Presidente de la Xunta de Galicia

José Maria Aguirre Gonzalez
Presidente de APD

Honorato Lépez Isla
Presidente de APD Noroeste

10.00 a 14.00 h.

10.10 h.

10.35 h.

PANEL | ,
LAS GRANDES TENDENCIAS QUE YA ESTAN
CAMBIANDO EL MUNDO

SOCIEDAD, POLITICA Y EMPRESA:
RESPONSABILIDAD Y VALORES

El prestigio de la clase politica no pasa por sus mejores momentos.
Tampoco las empresas atraviesan circunstancias favorables en lo
relativo a su reputacién. Frente a ello, la sociedad civil reclama un
mayor protagonismo y mds participacién en las decisiones que le
afectan. Sila politica necesita un revulsivo, un nuevo cédigo que le
acerque a sus representados, la empresa no s6lo necesita convencer
de que es la verdadera creadora de riqueza y empleo, sino también de
que en esta tarea actia de forma responsable.

;Qué debe cambiar para renovar el pacto entre politica y sociedad?
;Qué deben hacer las empresas para recuperar la reputaciéon perdida?
;Como posibilitar que la sociedad civil sea mas escuchada y considerada?

Antonio Garrigues
Presidente de Garrigues Abogados y Asesores Tributarios
Presidente de Honor de APD

LA ARQUITECTURA FINANCIERA MUNDIAL:
EN EL EPICENTRO DEL DEBATE

La crisis econémica mundial ha puesto de manifiesto que la anterior
arquitectura financiera disefiada en la segunda mitad del siglo XX, ha
sido lo suficientemente robusta como para impedir que los ingentes
riesgos tomados por los agentes financieros pusieran en enorme
peligro la estabilidad econémica y social de todo el globo.

;Cudles son las reformas en curso? ;C6mo seran las futuras
instituciones financieras globales? ;Qué reformas deben imponerse a
las instituciones financieras para evitar una reedicién de la crisis?

Francisco Gonzdlez
Presidente de BBVA



11.00 h.

11.25 h.

REFORMULACION DE LOS EQUILIBRIOS GEOPOLITICOS
¢ANUNCIO DE UNA NUEVA ERA?

El final del siglo XX ha sido testigo de una reorganizacién de

las relaciones internacionales. La imagen de Estados Unidos,
desdibujada en su papel de tinica “superpotencia”; la aparicién de
nuevos actores mundiales; la basculacién del centro de gravedad
mundial al Pacifico; la importancia vital de la seguridad energética;
la creciente relevancia del factor religioso; la desigual evolucién
demografica; los movimientos migratorios; son sélo algunos de

los componentes de los nuevos equilibrios geopoliticos a escala
mundial.

;Asistiremos a un fortalecimiento del multilateralismo? ;O serdn
Estados Unidos y China las dos nuevas superpotencias? ;Qué papel
jugard la escasez de recursos naturales en el nuevo equilibrio de
fuerzas? ;Qué lugar ocupara la Unién Europea?

Josep Piqué
Presidente de Vueling

EL AVANCE DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA:
IMPACTOS ECONOMICOS Y SOCIALES

La tecnologia ya ha transformado el mundo. Y las nuevas ciencias de
la vida lo cambiardn radicalmente: mas tiempo libre, prolongacion de
la esperanza de vida, terapias genéticas para una existencia mucho
mas saludable, alimentos personalizados... Numerosos avances se
producen de forma paralela otros procesos de gran envergadura,
como el cambio climdtico o la alteracion de los recursos naturales del
planeta. La combinacién de todo ello va a comportar una completa
transformacion de las actuales estructuras sociales.

;Como serd la tercera revolucion industrial? ;Qué estan haciendo y
qué pueden hacer los gobiernos para evitar que se reproduzcan crisis
como la actual? ;Hacia dénde evolucionara el capitalismo? ;Necesita
el mundo un nuevo relato econémico?

Jeremy Rifkin
Presidente de la Fundacién de Tendencias Econdémicas
Asesor Politico de la UE

11.50 h.

PAUSA-CAFE

12.20 h.

CHINA:
DIMENSION Y ALCANCE DE UNA POTENCIA MUNDIAL

En 2040 la economia china alcanzard los 86 billones de euros, casi
tres veces el volumen de la economia mundial en el afio 2000. La
renta per cdpita de los chinos llegara a 85.000 délares, més del doble
de lo previsto en la Unién Europea y muy por encima de las de India 'y
Japoén. En 30 afos, China supondrd un 40% del PIB mundial, frente al
14% de Estados Unidos y el 5% de la UE.
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12.45 h.

13.10 h.

;Qué puede hacer descarrilar el tren de alta velocidad chino en los
proximos afnos? ;Se adaptard la cultura de negocios china al estilo

occidental? ;Y de no ser asi, qué deberemos aprender de la cultura
china para hacer negocios en un mercado tan inmenso?

Eugeni Bregolat

Embajador de Espafia en Andorra
Ex-Embajador de Espafia en China

Autor del libro “La segunda revolucién china”

EL PLANETA EN RED

Internet se ha convertido en el canal por excelencia en nuestra
sociedad. La permeabilidad de este fendmeno hace que, de forma
creciente, todas las actividades que se desarrollan fuera del entorno
familiar sean experiencias “de apoyo”. De forma pareja, la realidad
empresarial resulta hoy indisoluble de la e-realidad. El crecimiento
imparable del marketing y la publicidad online, el incremento de
aplicaciones en la nube, la irrupcién definitiva del multimedia, la
gestion online de la reputacion corporativa, la consolidacién de

las redes sociales y del comercio electronico o el nacimiento de la
realidad aumentada, asilo demuestran.

;Hacia donde ha de evolucionar ahora la forma de hacer negocios?
;Qué sectores podran verse més afectados? ;C6mo evolucionard el
comportamiento de la propia industria?

Javier Rodriguez Zapatero
Director General de Google Espaiia

ENERGIA Y MODELO ECONOMICO:
EN BUSCA DE LA ECUACION SOSTENIBLE

A pesar de la ralentizacién econdmica, el consumo de energia a
escala global seguira creciendo a una media del 1.6% hasta 2030.
Hasta esa fecha los combustibles fésiles seran el puente hacia una
economia global mds limpia y ecolégica. El éxito de esta transicion
requerird una amplia combinacién de fuentes de energia, incluidas
energias alternativas, renovables y nucleares, asi como medidas de
conservacion energética. Asimismo, serdn necesarias tecnologias
especificas que permitan una mayor eficiencia energética y un uso
mas limpio de los combustibles f6siles convencionales.

Entre tanto jpuede asumir la economia global otro repunte del precio
del petroleo sin que el crecimiento resulte gravemente afectado?
;Cudnto aumentard el precio relativo del carbén como consecuencia
de los nuevos impuestos sobre las emisiones? ;Estd garantizada la
seguridad del suministro energético en un mundo con permanentes
tensiones entre paises productores y consumidores?

Rafael Miranda
Presidente de la Fundacién Endesa
Consejero de APD



13.35 h.

DE LA CULTURA DE MASAS
AL IMPERIO DEL INDIVIDUALISMO

La ruptura de los vinculos institucionales, sociales y culturales,

la liberacion del individualismo, del hedonismo, la bisqueda
implacable de la felicidad personal, el culto al ocio, la aceleracién del
cambio, el hiperconsumo se han convertido en rasgos propios de la
sociedad del final del siglo XX y el comienzo del XXI.

:Se consolidaran dichos rasgos a futuro? ;O la crisis econémica
global modificaré estas pautas de comportamiento? ;C6mo sera la
generacion post-crisis?

Gilles Lipovetsky
Socidlogo y Fil6sofo
Autor de “La era del vacio”

14.00 h.

AFTER WORK
LAS GRANDES TENDENCIAS, ANUESTRO ALCANCE

14.30 h.

ALMUERZO DE TRABAJO

16.30 a 19.15 h.

16.35 h.

17.00 h.

PANELII ,
LAS GRANDES TENDENCIAS QUE YA ESTAN
CAMBIANDO LAS EMPRESAS

LA FUNCION FINANCIERA: DIMENSION ESTRATEGICA

La crisis econdmica estd transformando de forma radical, a la vez
que poniendo en maximo valor, el papel de la funcién financiera en
la empresa. Hoy, debido a la escasez de liquidez y a las dificultades
para obtener créditos en el sistema financiero, la tarea principal
parece ser la de buscar vias alternativas de financiacién. Ademds,
otras funciones han ganado protagonismo: el control y gestion de

la morosidad, la mejora de plazos de pago con los proveedores,
conseguir tesoreria del resto del activo o revisar rigurosamente la
elaboracién y ejecucion de los presupuestos. En este nuevo contexto,
las capacidades para identificar los riesgos empresariales y para crear
valor de forma distinta se han vuelto cruciales.

Fernando Ruiz
Presidente de Deloitte
Consejero de APD

GESTION DE PERSONAS: LA LLAVE MAESTRA

Las personas conforman la médula espinal de toda organizacion.
Aparecen, por tanto, como el factor clave de la competitividad de las
empresas. Parad6jicamente, debido al papel que desafortunadamente
estdn teniendo que jugar en esta crisis, muchos se cuestionan la labor
que hoy desarrollan los departamentos y gestores de esta area. Sin
embargo, los retos estratégicos que desde el punto de vista de la
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17.25 h.

17.50 h.

18.15 h

gestion de personas van a tener que afrontar las empresas en un futuro
proximo resultan de gran calado: buscar mayor eficacia en la
evaluacion, atraccion y retencion del talento; gestionar la diversidad;
mejorar la conciliacién de la vida profesional y personal; incrementar
su aportacion en el campo de la reputacioén corporativa, la responsabili-
dad social y el buen gobierno; personalizar el desarrollo de los emple-
ados; y sobre todo, implantar un sistema de medicién para determinar
como la gestion de Recursos Humanos contribuye al resultado.

;Qué debe cambiar en Recursos Humanos para que asi pueda ser?
:Qué vinculacién debera existir entre los responsables de la gestién
de personas y la planificacién estratégica de la propia organizacién?

Francisco Romén
Presidente de Vodafone Espana

TECNOLOGIA E INFORMACION
COMO PALANCAS DE FUTURO

El uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones se ha
incrementado de manera exponencial en los tltimos afios, y en el futuro
serd mucho mayor. Ya estamos viendo coémo las TIC se incorporan
como parte de la estrategia corporativa para generar mayor ventaja
competitiva. La creacién de oficinas virtuales para facilitar la comunica-
cion global; las TIC como base para la internacionalizaciéon; como
soporte imprescindible en el redisefio de los procesos de negocio;

el uso intensivo de la tecnologia multimedia, penetrando en esferas
clave como la educacion...

;Como identificar y definir con acierto la inversién en este capitulo?
;Hasta qué punto han de “depender” de las TIC nuestros negocios?

Vicente Moreno
Presidente y Consejero Delegado de Accenture

¢EL MARKETING?
ONLINE, VERDE, SENSORIAL, INTERACTIVO...

La sociedad estd cambiando de forma acelerada y el marketing y la
publicidad deben adecuarse lo mds rapidamente posible a un
entorno en el que triunfa el estilo de vida urbanita, el respeto al medio
ambiente o la creciente influencia de las redes sociales. Las tenden-
cias que marcaran el futuro de la acciéon de marketing serdn, entre
otras: una mayor transparencia y responsabilidad en los mensajes
empresariales, el feedback con la red de clientes, la personalizacién del
lujo, el eco consumo, el alerting y el tracking como forma de biisqueda
de publicidad por el consumidor, el orgullo urbanita y la emergencia
de los temas locales, la creacién de comunidades virtuales...

Marcos de Quinto
Presidente de Coca-Cola Espafia y Portugal
Consejero de APD

CRECER: MAS ALLA DE LAS FRONTERAS

La internacionalizacién permite a las empresas espafolas diversificar
sus riesgos, acceder a nuevos mercados e ideas y reforzar su imagen



18.40 h.
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de marca. Aunque nuestro pais ha avanzado mucho en este ambito
en los dltimos anos, y ya fueron 108.000 empresas las que exportaron
en 2009, todavia necesitamos un nivel de internacionalizacién muy
superior al actual, sobre todo para minimizar los dafios en épocas de
crisis como la actual. Sin embargo, el proceso de internacionalizacién
de una empresa no puede dejarse a cargo de un departamento, sino
que debe impregnar el ADN de toda la organizacion.

Javier Monzé6n
Presidente de Indra

EL CODIGO ETICO COMO PREMISA

En los dltimos anos viene aceptdndose de manera creciente que

la empresa es una institucion que tiene no s6lo una dimensién
econdmica, sino también sociolégica, cultural, politica y ética.
Hoy, aunque todavia un buen nimero de empresas prefieren
limitarse a mejorar su productividad y a incrementar las ganancias
para sus accionistas, todas las que realizan algtn tipo de actividad
de responsabilidad social corporativa afirman recibir beneficios
intangibles y cuantificables. Sin embargo, en esta evolucion
imparable, todavia quedan cuestiones sin resolver ;Deben tener
naturaleza de norma juridica las exigencias de la RSC? ;Reduce
efectivamente el comportamiento responsable los costes de
transaccién? En definitiva ;hace falta algo mds que el mercado como
criterio orientador de la actividad empresarial?

Por otra parte, la presion de las autoridades regulatorias, de la prensa
econdmicay de los cada vez mads activos inversores institucionales
hallevado a la aprobacion de reformas legislativas y a la aprobacién
de Cédigos de Buen Gobierno en todo el mundo, con el objetivo de
mejorar el gobierno de las empresas y la transparencia informativa.
Sin embargo, y aunque cada vez mds estudios demuestran la relacion
entre gobierno corporativo y rentabilidad empresarial, lo cierto es
que atin queda mucho camino por recorrer.

sHacia dénde van las reformas legislativas en materia de Buen
Gobierno corporativo?; Cémo lograr a través del Buen Gobierno un
mejor control de los riesgos empresariales? ;Cémo evitar los llamados
“beneficios privados de control” por los internos (directivos o
accionistas de control)?

Eduardo Montes
Presidente del Club de Excelencia en Sostenibilidad

19.15h. AFTER WORK

LAS GRANDES TENDENCIAS, ANUESTRO ALCANCE
2130 h. COCTEL-CONCIERTO

Coro de Cdmara Madrigalia

Pazo de San Lorenzo
22.00 h. CENA CAMPUS STELLAE

Pazo de San Lorenzo
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9.30 a 14.00 h.

9.40 h.

10.05 h.

10.30 h.

PANEL Il
LOS GRANDES RETOS DE COMPETITIVIDAD
DE LA EMPRESA ESPANOLA

PRESTIGIAR LA FIGURA DEL EMPRESARIO:
EL VALOR DE EMPRENDER

En los préximos afios es necesario que surjan en Espana medio
millén de nuevas empresas. S6lo asi serd posible crear empleo y
modernizar la estructura y el tejido empresarial de nuestro pais. Para
ello, la imagen del empresario ha de ser restituida. Es imprescindible
recuperar su prestigio y reconocimiento social valorado injustamente
en los dltimos tiempos, y ello con el fin de que las generaciones
jovenes se vean atraidas por una opcion de vida que como pocas,
crean riqueza y futuro para un pafs.

Ahora bien ;Cémo lograrlo? ;Cémo trabajar en ese cambio cultural
que debe emprenderse desde la escuela? ;Qué reformas es necesario
reclamar a los poderes ptblicos para que faciliten la actividad
empresarial en un marco que promueva el espiritu emprendedor?

Claudio Boada
Presidente del Circulo de Empresarios
Consejero de APD

LA DIVERSIFICACION COMO ESTRATEGIA

La diversificacion de marcas o productos es una estrategia a la que
muchas empresas estdn acudiendo para maximizar sus beneficios o
simplemente reducir sus riesgos. Ante la progresiva reduccién de los
margenes y la agresividad de la competencia del mundo globalizado,
la diversificacion, horizontal o vertical, parece convertirse en una de la
opciones mads claras para compensar la estrechez del mercado espaiiol.

Pero ;como plantear una correcta diversificacion de nuestros productos
y servicios? ;Cudles son los problemas a solventar? ;Es preferible la
diversificacién mediante crecimiento interno o externo? ;Cémo se
consigue crear y explotar sinergias dentro de la empresa diversificada?

Baldomero Falcones
Presidente y Consejero Delegado de FCC
Consejero de APD

MAYOR DIMENSION, CLAVE PARA EL LIDERAZGO

Espafia es un pais fundamentalmente de pymes (el 98% del tejido
empresarial). Sin embargo el tamafio de la empresa es decisivo para
exportar, para innovar o para vender. Crecer se ha convertido, por
tanto, en una necesidad de primer orden para la empresa espafiola,
y también para nuestra economia, que aiin a pesar de este handicap,
halogrado situar en el liderazgo mundial de su sector a algunas de
nuestras empresas mas representativas.



10.55 h.

11.20 h.
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;Cudles son las distintas férmulas para crecer? ;Cudles son los
obstaculos méas importantes para conseguir un crecimiento
ordenado? ;Cémo sacar el mayor partido y las mayores sinergias
derivadas del tamano?

José Ramoén Garcia Gonzalez
Presidente Ejecutivo de Blusens

LA INNOVACION: HECHO DIFERENCIAL

Abordar este aspecto desde la perspectiva conceptual no es
suficiente. El grado de innovacién en Espaiia es muy bajo en
comparaciéon con otros paises (el puesto nimero 30 del mundo), lo
que no se corresponde con el lugar que ocupariamos en cuanto en
PIB. Sélo el 21% de las empresas espaiiolas invierte en innovacion,
y sélo dos de cada diez empresas destinaron recursos entre 2006 y
2008 a la innovacién tecnoldgica. En este retraso juegan, entre otros
factores, el conservadurismo a la hora de entender la innovacion,
larigidez de la estrategia, la excesiva focalizacion en innovaciones
funcionales de bajo impacto, la falta de compromiso de la alta
direccion, o la deficiente sistematizacién del proceso. En un pais
como el nuestro, con elevados costes laborales, la innovacion actta
como via indispensable para la mejora de la competitividad.

;Como convertirse en empresa innovadora? ;Cémo implantar una
politica de innovaci6n eficaz y rentable a medio y largo plazo?

Laura Gonzalez-Molero
Presidenta y Consejera Delegada de Merck Espana
Consejera de APD

UN NUEVO ESCENARIO:
LAMEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Aunque la gran destruccién de empleo ha elevado la productividad
en Espana en los ultimos meses, éste sigue siendo el gran talén

de Aquiles de nuestro tejido empresarial. El uso del factor trabajo

se ha gestionado de tal manera que ha primado la cantidad

sobre la calidad, y por ello la productividad se ha estancado, los
costes laborales unitarios han crecido, y hemos perdido posiciéon
competitiva frente a los paises de nuestro entorno. En ello han
influido muchos factores: la insuficiente inversién en I+D, la poca
eficacia del sistema educativo, pero también la escasa flexibilidad en
las practicas laborales. Esta tltima es causa de una normativa laboral
excesivamente rigida, pero también de una cultura socio-laboral
poco proclive a la movilidad geogréfica y poco concienciada de la
necesidad de una formacién permanente y de calidad.

;Qué ventajas traeria una verdadera flexibilizacién del mercado
laboral en Espaiia? ;Qué margenes concede la actual legislacion
laboral para incrementar la productividad en la empresa? ;Qué
alternativas existen para reducir los costes laborales unitarios?

Juan Antonio Sagardoy
Presidente del Bufete Sagardoy
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11.50 h.

PAUSA-CAFE

12.20 h.

12.45 h.

13.10 h.

EL FUTURO DE LAS RELACIONES LABORALES: HACIA UN
NUEVO MODELO DE DIALOGO EMPRESA-SINDICATO

Después de largos afios de “paz social” en nuestro pais, las relaciones
entre patronal y sindicatos no han logrado fructificar en un gran
acuerdo marco vélido para la adopcién de una reforma laboral
consensuada y aceptada por los agentes econémicos y sociales.
Finalmente ha sido el Gobierno el que ha tenido que legislar, con un
primer resultado de descontento que ha dado lugar a la convocatoria
de una huelga general por parte de los sindicatos mayoritarios.

;Ha de replantearse el modelo de didlogo entre empresarios y sindicatos?

José Maria Fidalgo
Ex Secretario General de CCOO

EL IMPACTO EMOCIONAL: CREATIVIDAD Y MARCA

La gestion de marca se ha convertido en una herramienta estratégica
de primer orden en el entorno econémico actual. Esto se debe
fundamentalmente a que se ha pasado de comercializar productos

a vender sensaciones y soluciones. Hoy no basta con vender los
atributos finales del producto, sino que toman especial valor los
intangibles y emocionales asociados a él. Una marca fuerte y bien
posicionada es un factor clave de competitividad. Sin embargo, las
marcas espafolas se perciben en general en los mercados extranjeros
como de baja calidad, escaso dinamismo y poca innovacion.

;Como invertir en el posicionamiento de la marca? ;Cudles son los
factores clave en una correcta gestiéon de la marca? ;C6mo incidir de
manera mds efectiva en la mente de clientes y consumidores?

Moénica Deza
Experta en Publicidad y Marketing
Consejera de APD

EL ACCESO A NUEVAS FUENTES DE FINANCIACION:
IMAGINACION Y SOLVENCIA

De entre las principales economias de la zona euro, las pymes
espafiolas cuentan con las mayores dificultades para acceder

a financiacién y soportan las més altas tasas de rechazo en la
concesion de préstamos bancarios. Son también las que tienen la
opinién mas negativa respecto a la disponibilidad de crédito como
reflejo de su valoracion “més escéptica” sobre la economia en general
y sobre las perspectivas especificas de las propias empresas.

Ante este complicado panorama, condicionante decisivo de la
supervivencia empresarial ;cudl es la verdadera situacién del crédito
alas empresas en estos momentos? ;Cudles son las perspectivas?
;Coémo pueden las empresas diversificar sus fuentes de financiacion?
3Qué debe hacerse ante un ahogo de liquidez?

José Maria Arias
Presidente del Banco Pastor
Consejero de APD



13.35 h.
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LA GESTION DEL CAMBIO COMO MOTOR DE
PERMANENCIA

Toda empresa ha de ser, de acuerdo a su propia esencia, impulsora
del cambio. Desde las politicas de precios hasta los sistemas de
almacenaje y distribucién; la definicion de atributos de un producto
o el disefio de su etiqueta y su embalaje... Nada es hoy como hace
20 afosy parece légica la idea de que, efectivamente, nada sea como
entonces. La natural capacidad transformadora del ser humano

es bien entendida cuando afecta a elementos ajenos, a objetos
inanimados o a concepciones teéricas. Pero ;qué ocurre cuando los
cambios afectan a las personas: a sus expectativas en el trabajo, a su
rol en la organizacion o a su propio desempeiio profesional?

“El poder de adaptacién”, uno de los ejes del pensamiento
darwiniano, no emerge de forma espontanea en el seno de las
organizaciones empresariales. Mdas bien al contrario.

;Como gestionar adecuadamente el cambio en la organizacién?
;Como lograr implicacién y compromiso en lugar de resistencia o
escepticismo? ;Qué lugar ha de ocupar la gestién del cambio en la
escala de prioridades del directivo?

Maria Garafia
Presidenta de Microsoft Espana
Consejera de APD

14.00 h.

CLAUSURA

Javier Guerra
Conselleiro de Economia e Industria
Xunta de Galicia

14.25 h.

AFTER WORK
LAS GRANDES TENDENCIAS, AL ALCANCE DE LAS
MANOS

Como espacio complementario a las conferencias, la 12 Convencién
Nacional de APD ofrecerd a los directivos distintas actividades de
cardcter lddico, interactivas y participativas, y a la vez estrechamente
ligadas a las tendencias de futuro en el &mbito de los negocios.

Acci6n versus inaccién, innovacion y dinamismo son los conceptos
que el after work pondra de manifiesto. Manejar simuladores dotados
con la més avanzada tecnologia; conocer las tiltimas novedades
multimedia a través de las nuevas surface, con juegos y animacién
3D; o incluso experimentar el espiritu chill out en una zona de
descanso.
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Nuiez Feijoo atesora una amplia trayectoria en la gestién publica. Des-
de que en 1985 ingresara como funcionario de la Administracién auto-
némica gallega, ha desempefiado sucesivos cargos de responsabilidad.
Nombrado secretario general técnico de la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia y Montes, mds tarde ocup6 la secretaria general de la Con-

sejeria de Sanidad y Servicios Sociales para posteriormente ocupar la

vicepresidencia y secretaria general del Servicio Gallego de Salud.

En su etapa en la Administracién central fue secretario general de Asis-
tencia Sanitaria en el Ministerio de Sanidad y Consumo y presidente
del Insalud. Al frente de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos fue

nombrado consejero-director general y presidente.

Antes de convertirse en presidente electo del Gobierno gallego en las
dltimas elecciones autonémicas del pasado afio 2009, fue consejero de
Politica Territorial, Obras Publicas y Vivienda y vicepresidente primero
de la Xunta de Galicia.

Recientemente ha sido nombrado Presidente de Honor del Banco Gui-
puzcoano, entidad que presidié durante dos décadas, hasta el pasado
ano 2009. Es miembro de los Consejos de Administracién de importan-
tes empresas espafiolas, entre ellas, ACS y ENDESA, y en la actualidad
preside los consejos de COBRA Gestion de Infraestructuras, Calvo y Mu-
nar, y Praga de Hipotecas y Créditos.

Presidente de APD desde 2003, es también vicepresidente de la Con-
federacion Espaiiola de Organizaciones Empresariales (CEOE) y presi-
dente del Patronato del Centro de Investigaciones Técnicas de Guiptiz-
coa (CEIT).

José Maria Aguirre es patrono de la Fundacion Agustin de Betancourt,
de la Fundacién Tuanelo Turriano v de la Fundacién Tellamar. asi como

patrono honorario de la Fundacién Universitaria Espafola.

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos por la Escuela Técnica Supe-
rior de Madrid, y graduado en Alta Direccién (PDG) por el IESE, Hono-
rato Lopez Isla ha desarrollado de forma brillante su trayectoria profe-

sional al frente de Uni6n Fenosa.

Fue el principal impulsor de los Sistemas de Informacién de la empresa

y de su expansién internacional. En 2002 fue nombrado Consejero De-
legado y Vicepresidente Primero de la eléctrica, cargos que desempend

hasta el pasado afio 2009.

Actualmente es Presidente de R, Administrador de Smartener y Presi-
dente de APD Noroeste.
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Presidente de Honor de APD desde 1982, Antonio Garrigues Walker
cuenta en su haber con innumerables distinciones y méritos a su tra-
yectoria profesional. Presidente de Garrigues Abogados y Asesores Tri-
butarios, fue designado Abogado Mundial por el Centro de la Paz Mun-
dial a través del Derecho.

Miembro honorario de la American Bar Association es también Doctor
Honoris Causa por la Universidad de CC. Empresariales y Sociales de
Buenos Aires (Argentina), por la Universidad Europea de Madrid y por
la Universidad Ramén Llull de Barcelona. Ha recibido la Gran Cruz de
San Raimundo de Penafort, de la Orden del Mérito Civil y al Mérito en

el servicio de la Abogacia.

Patrono vitalicio de la Fundacién José Ortega y Gasset, preside el Cen-
tro Internacional de Toledo para la Pazy el Patronato de la Universidad

Antonio de Nebrija.

Presidente de BBVA desde enero de 2000, previamente fue presidente
de Argentaria, etapa en la cual lider¢ la integracion, transformacion y

privatizacion de un grupo muy diverso de bancos ptblicos.

Vicepresidente del Institute for International Finance, es miembro de la
European Financial Services Roundtable, del Consejo del Capital Mar-
kets Consultative Group del FMI, del Consejo del International Mone-
tary Conference, del Global Advisory Council de The Conference Board
y del Comité Asesor Internacional de la Reserva Federal de Nueva York,

entre otros foros internacionales.

Presidente de la Fundacién BBVA y patrono de la Cruz Roja, de la Fun-
dacién de Ayuda contra la Drogadiccién, de la Fundacién Victimas del

Terrorismo y de la Fundacién Principe de Asturias, entre otros.

Licenciado y Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales y Licen-
ciado en Derecho, Josep Piqué es en la actualidad presidente de Vueling
y miembro de consejos de empresas como Gaesco, Tradisa, asesor de

Abertis, Applus, USP, Seat o Reparalia.

En su etapa politica, ocupd distintas carteras en los gobiernos del Partido
Popular, siendo Ministro de Industria y Energia, Ministro Portavoz del Go-
bierno de la Nacién, Ministro de Asuntos Exteriores y Ministro de Ciencia
y Tecnologia. Fue también Presidente del Partido Popular Catalunya, del
Grupo Popular al Parlament, y Senador del Gobierno de Espana.

Actualmente es Asesor del Gobierno de Indonesia, consejero de la Cdma-

ra de Comercio de Urbekistan y vicepresidente del Circulo de Economia.



JEREMY RIFKIN

Presidente de la Fundacién Tendencias Econ6émicas
Asesor politico de la UE

EUGENI BREGOLAT

Embajador de Espafna en Andorra

Ex embajador de Espafa en China

Autor del libro “La segunda revolucién china”

1 JAVIER RODRIGUEZ ZAPATERO

Director General
GOOGLE ESPANA




RAFAEL MIRANDA

Presidente
FUNDACION ENDESA

GILLES LIPOVETSKY
Sociologo y Filésofo
Autor de “La era del vacio”

FERNANDO RUIZ

Presidente
DELOITTE
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Francisco Roman Riechmann, se incorpor6 a Vodafone como Director
General de Operaciones en julio de 2002 y fue nombrado Consejero De-
legado de Vodafone en Espana en febrero de 2003 y Presidente Consejero
Delegado en enero de 2008. Anteriormente era Consejero Delegado de
Microsoft Ibérica, donde se incorporé como Director General en 1998. Su
cambio a Vodafone marcé un retorno a la compaiia, ya que fue uno de
los miembros fundadores de Airtel en 1995, donde llevaba la Direccién

Técnica hasta su salida en 1998.

Ingeniero Superior de Telecomunicaciones, Francisco Roman comenzé
su carrera profesional en Sainco y en 1983 se incorpord a la filial de la mul-
tinacional de informatica Hewlett Packard donde fue nombrado Director
Comercial. A principios de 1992 ocup6 el cargo de Director para Espafa de
Pacific Telesis, mas tarde denominada AirTouch Internacional, una de las

compaiiias fundadores de Airtel M6vil S.A.

Presidente del Grupo Accenture en Espana desde enero de 2007 y con-
sejero delegado desde 2005, Vicente Moreno es también miembro del

Comité Ejecutivo mundial de la compaiiia.

Actualmente es responsable de Accenture en Espana, Portugal, Africa e
Israel. Ha liderado la estrategia de capital humano de la firma en Espa-
na, asi como el desarrollo de la actividad de la Fundacién Accenture, de

la que es patrono.

Ingeniero Naval por la Universidad Politécnica de Madrid, ingresé en
Accenture en 1985 y fue promovido a socio en 1995. Ha desarrollado la
mayor parte de su carrera profesional en la industria de servicios finan-
cieros, donde ha tenido responsabilidades tanto en Espaia como Euro-

pa del Sur, Europa del Este, Latinoamérica y Africa.

Marcos de Quinto es el actual Presidente de la Division Ibérica de Coca-
Cola, divisién compuesta por Espafa y Portugal, que ocupa el segundo

lugar en ventas en Europay el sexto en el mundo.

Economista con especialidad en econometria y master en direccién de
empresas por el Instituto de Empresa de Madrid, comenz6 su trayecto-

ria en la compaiiia hace casi tres décadas.

Tras desempenar diversos cargos en el drea de marketing, en 1992, ini-
cia su aventura profesional internacional. Durante cuatro anos trabajé
como director de marketing, primero con base en Tailandia para la zona
del sureste y oeste de Asia, y luego en Alemania. En 1996 regresa a Es-
pana, donde desempena la funcién de director general hasta enero de

2000, ano en que asume la presidencia de la Division Ibérica.



JAVIER MONZON

Presidente
INDRA

EDUARDO MONTES
Presidente
Club de Excelencia en Sostenibilidad
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- ¥ CLAUDIO BOADA PALLERES
- 9 Presidente

CIRCULO DE EMPRESARIOS
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Baldomero Falcones Jaquotot es presidente y consejero delegado de
FCC, uno de los mayores grupos de construccion y servicios de Europa,

al que se incorpor6 en diciembre de 2007.

Fue el Socio Fundador de Magnum Industrial Partners, la mayor firma es-
parniola de private equity, asi como Presidente Mundial de MasterCard In-

ternational en Nueva York, donde lider6 su salida a Bolsa en Mayo 2006.

Ingeniero Superior por la Universidad Politécnica de Madrid y MBA por
el IESE, posee una dilatada trayectoria profesional en puestos ejecuti-
vos, tanto en el &mbito nacional como en el internacional. Entre otros ha
sido presidente de Santander Central Hispano Seguros, Banco Urquijo
Hispano Americano Limited, Eptisa, asi como Consejero Delegado de la

Corporacién Financiera Hispamer y del Banco Hispano Industrial.

José Ramoén Garcia Gonzalez es Presidente Ejecutivo y consejero de
Blusens Global Corporation, holding resultante de la fusién de Blusens
Technology y sus filiales. Licenciado en Econémicas y Empresariales
y Doctorado en Economia Aplicada por la USC, posee ademds varios
Masters en diferentes disciplinas econdmicas. Tras su paso por el Gru-

po Mondragén como Director General de LKS Consultores Galicia, en

2002 fundo Blusens Technology, convirtiéndose en Presidente y Con-
sejero Delegado, siendo posteriormente cofundador de todas sus filia-
les (Middle East, China, Malaysia, México, Canadd, Sudamérica, Reino
Unido). Asimismo ha sido cofundador y consejero de las empresas Ope-
ra Wireless, Garcil de Inversiones entre otras. Hombre de gran calado
medidtico, ha recibido mdiltiples premios por su labor, destacando el
Premio Emprendedor del Afio 2007 otorgado por la AJE y entregado por
SAR el Principe de Asturias, el Premio Emprendedor Emergente 2008

otorgado por la consultora Ernst&Young, entre otros.

Presidenta y Consejera Delegada de Merck en Espafa desde abril de
2007, Laura Gonzalez Molero asumié en ese momento la responsabi-
lidad de liderar el nacimiento de Merck Farmacéutica y Quimica SL,
compainia fruto del exitoso proceso de integracion de la biotecnolégica

Serono y el grupo alemédn Merck KGaA en Espana.

Licenciada en Farmacia por la Universidad Complutense y MBA por el
Instituto de Empresa, ha ocupado puestos de primer nivel directivo en
diversas compaiifas del sector farmacéutico, entre ellas Roche, Shering-
Plough, Guerbet y Serono.

Gonzélez-Molero es miembro del Consejo Social de la UNED, de la Jun-
ta Directiva del Instituto de Consejeros-Administradores IC-A y del Pa-

tronato de la Fundacién Adecco.
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Doctor en Derecho y Catedratico Numerario de Derecho del Trabajo en
la Facultad de Derecho de la Universidad Complutense de Madrid, Juan

Antonio Sagardoy preside el Bufete Sagardoy desde el afio 2000.

En participacion activa en el dmbito de la alta direccién empresarial ha
sido consejero de companias como Nacional de Reaseguros, Telef6nica,

Admira, Ges Seguros, Instituto Nacional de Hidrocarburos y Renfe.

Ponente habitual en congresos internacionales de Derecho del Trabajo,
académico de nimero de la Real Academia de Jurisprudencia y Legis-
lacién, es autor de 145 publicaciones sobre materia laboral y de la Se-

guridad Social.

Posee numerosas distinciones y reconocimientos, entre ellas, la Medalla
de Oro al Mérito en el Trabajo (2001) yla Gran Cruz de la Orden de San Rai-

mundo de Pefiafort (1996), ambas por decision del Consejo de Ministros.

Médico especialista en Cirugia Ortopédica y Traumatologia, vinculado
al movimiento sindical desde 1974, José Maria Fidalgo ingres6 en el sin-
dicato CC.OO. en el ano 1977.

Tras desempeniar distintos cargos de responsabilidad en la organiza-
cion sindical, en noviembre de 1987 es elegido Secretario Confederal de
Politica Institucional, etapa durante la cual participa en la mayoria de

los procesos de negociacién y movilizacion del sindicato.

En el 7° Congreso Confederal, celebrado en abril del 2000, es elegido
Secretario General de de CC.0O, responsabilidad en la que permanece

hasta diciembre de 2008, coincidiendo con el 9° Congreso Confederal.

Monica Deza es una profesional con veinte afnos de experiencia en el

campo de los medios de comunicacién, la publicidad y el marketing.

Premio Directivos Plus 2008 en la categoria Gran Empresa, es uno de
los ejecutivos mas prestigiosos del mercado publicitario (Estudio Grupo
Consultores 2008) y uno de los speakers mas demandados en los princi-
pales foros y escuelas de negocios nacionales e internacionales.
Mboénica ha sido siempre impulsora del mundo digital en todas sus face-
tas y ha ocupado cargos y responsabilidades en diversos organismos y
asociaciones tales como la vicepresidencia de la MMA (Mobile Marke-
ting Association) de la que es socia fundadora en Espana.

Colaboradora habitual en diversos medios escritos y digitales, es tam-
bién autora del primer video-libro publicado en Espana titulado “Con-

sumidores Némadas”.
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Desde el afio 2001 es presidente del Grupo Banco Pastor, etapa en la que
lidera una estrategia orientada a desarrollar un banco nacional, renta-
ble, eficiente y centrado en la atencién al cliente. Su vida profesional
se desarrolla en Banco Pastor, al que se incorpora como letrado en la
Asesoria Juridica en 1980. Fue nombrado subdirector general, consejero
y secretario del Consejo de Administracion en 1988 para, poco después,

en 1991, ocupar el cargo de Director General.

Licenciado en Derecho por la Universidad de de Santiago de Compos-
tela y PADE del Instituto de Estudios Superiores de la Empresa (IESE),
Arias es también presidente de la Fundacién Pedro Barrié de la Maza,
patrono y vocal del Patronato de la Fundacién Principe de Asturias y

patrono de la Fundacién Juana de Vega.

Presidenta de Microsoft Espafa desde julio de 2008, antes de su incor-
poracién a la filial espafiola, Garafa ocup6 la direccién general de Mi-
crosoft para el cono sur de Latinoamérica. Anteriormente fue directora
de Operaciones y Marketing de Microsoft México.

Proveniente del grupo editorial Zoom Media, ha trabajado también

para Merrill Lynch International, Andersen Consulting y Citibank.

Licenciada en Ciencias Empresariales y Derecho, diplomada en comer-
cio internacional por la Universidad de California en Berkeley y MBA
por la Universidad de Harvard, es miembro activo de Young Presidents

Organization (YPO) e International Women Forum (IWF).

Forma parte de los Patronatos de la Fundacién Junior Achievement y de
la Fundacién SERES en Espana. Es miembro, entre otros, del Consejo
Profesional de ESADE y del Consejo de la American Chamber of Com-

merce en nuestro pais.

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad
de Santiago, Javier Guerra se especializé en la Escuela Superior de Ges-

tion Comercial y Marketing de Madrid.

MBA en California y Diplomado en la Escuela de Direccién de Empresas
en Madrid, comenzé su carrera profesional en la consultora D.B.K., S.A.
(Grupo Internacional Italiano DATABANK). Desde entonces ha ocupa-
do diferentes cargos directivos en el sector privado, en empresas como
Steilman Iberica, Grupo Alfico, American Nike Iberia, Camper, Brasopi,
S.A en Portugal o Skechers USA Iberia. Propietario y administrador tini-
co de “El Secreto del Mar, S.L.” en Vigo.

En su faceta politica, fue Presidente Provincial de Nuevas Generaciones del
PP de Pontevedra y de Galicia, miembro fundador del Consello de Xuven-

tude de Galicia y de la ejecutiva del Consejo de la Juventud de Espaia.

Ha sido concejal Delegado de Economia, Hacienda, Personal, Patrimo-
nio y Contratacioén en Vigo y Diputado por Pontevedra en el Congreso
de los Diputados en Madrid.
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INFORMACION PRACTICA

CONFERENCIAS
Fecha: 2y 3denoviembre, 2010

Lugar: Palacio de Congresos de Santiago de Compostela
Miguel Ferro Caaveiro s/n - San Lazaro
15707 Santiago de Compostela (A Corufia)

Horario: 2 de noviembre
Conferencia: 9.30 a 14.30 y de 16.30 a 19.15
Almuerzo: 14.30 a 16.30
Afterwork: 19.15a 20.15

3 de noviembre:
Conferencia: 9.30 a 13.45
Afterwork: a partir de las 14.25h

Derechos de inscripcion a las conferencias

- Asistencia a las conferencias

- Almuerzo del 2 de noviembre

- Asistencia al After work dias 2y 3 de noviembre
- Documentacion

Cuotas de inscripcién a las conferencias

- Los Socios Protectores de APD podran disponer de 10 entradas gratuitas
alas conferencias y al almuerzo del dia 2 de noviembre sin abonar cuota
alguna.

- Los Socios Globales de APD podran disponer de 4 entradas gratuitas a las
conferencias y al almuerzo del dia 2 de noviembre sin abonar cuota alguna.

- Los Socios Individuales de APD podran asistir a las conferencias y al
almuerzo del dia 2 de noviembre, con un acompaifiante, sin abonar cuota
alguna.

- No socios:

- 900 euros + I.V.A. Por asistencia a la Convencién, dias 2 y 3 de noviembre,
almuerzo incluido.

Antes de abonar su cuota, constiltenos:

- Ser socio de APD tiene importantes ventajas, si le interesa asociarse y asistir
de forma gratuita, lldamenos (Tfno.: 91 523 79 00).

Secretaria de organizaci6n
Sonia Pérez

Tfno.: 91 532 00 25

Email: convencion@apd.es
www.convencion.apd.es



CENA CAMPUS STELLAE
Fecha: 2 de noviembre, 2010

Lugar: Pazo de San Lorenzo
Robleda de San Lorenzo s/n
15705 Santiago de Compostela (A Corufia)

Horario: 21.30a00.00 h

Cuotas de inscripcién ala cena
- Socios de APD: 75 euros por persona (I.V.A. incluido)
- No socios: 100 euros por persona (I.V.A. incluido)

Imprescindible abonar la cuota de inscripcién a la cena antes del acto.
Una vez realizado el pago, APD le enviara un ticket nominativo que sera
imprescindible entregar en el control de entrada al acto.

Cancelaciones

Para cancelar su asistencia, debera notificarlo por escrito al menos 72 horas
antes del inicio del evento, en caso contrario, deberd abonar el 50% del
importe.

Forma de pago

El pago de las cuotas se hara efectivo antes de iniciarse el acto por medio de los
siguientes procedimientos:
 En efectivo en las oficinas de APD
e Cheque nominativo
e Transferencia a favor de APD:
Banco Santander: c/c 0049-1182-37-2110033641

Los gastos de formacién de personal tienen la consideracién de gastos deducibles en la determinacién del
rendimiento de actividades empresariales y/o profesionales, tanto en el Impuesto sobre Sociedades como
en el IRPE Igualmente dan derecho a practicar una deduccién en la cuota integra de ambos impuestos en

un porcentaje de su cuantia.
Sino pudiera asistir a este acto, le rogamos haga llegar esta informacion a otra persona a quien Ud.

estime que pueda serle de utilidad. Si recibiera mas de un programa de esta convocatoria, le rogamos lo

comunique a nuestro departamento de base de datos, e-mail: basededatos@apd.es

Alojamiento y Transportes

Los asistentes a la Convencién nacional de APD podran disfrutar de descuentos
especiales.

Para mas informacién consulte nuestra web: www.convencion.apd.es
o envien un correo electrénico a: apd@viajeseci.es

VIAJES C/ Princesa, 47 — 42 Planta 28008 Madrid
&Canjnm Tfno.: 91 204 26 00 Fax: 91 542 27 80




BOLETIN DE INSCRIPCION

PRIMERA CONVENCION NACIONAL DE DIRECTIVOS APD
LOS CAMINOS DE LA REACTIVACION

Santiago de Compostela, 2 y 3 de noviembre de 2010

Puede formalizar su inscripcion online a través de: www.convencion.apd.es
O bien, enviar el boletin de inscripcién por cualquiera de los siguientes
procedimientos:

¢ A las oficinas de APD (C/ Montalban, 3 — 2° Izda. - 28014 Madrid)

e Fax: 915221965 /91 5215525

e convencion@apd.es

D.

Cargo

Empresa

C.ILE

e-mail

Domicilio

Poblacién C.P

Teléfono Fax

Forma de pago

Indique por favor la/s conferencia/s ala que asistird: Dia2| | Dia3| | Ambas
;Asistird usted al almuerzo del dia 2?  SI NO * Gratuito
3Asistird usted a la cena del dia 2? SI NO

En caso afirmativo indique forma de pago:
¢ Transferencia a favor de APD:
c/c0049-1182-37-2110033641

¢ Cheque nominativo

Las personas inscritas consienten tdcitamente, salvo contestacién escrita en contrario, el tratamiento
automatizado de los datos remitidos a la Asociacion para el Progreso de la Direccion. De igual modo
autorizan el tratamiento de cualquier otro dato que durante su relacion con la asociacién sea puesto de
manifiesto, todos ellos necesarios para la inscripcién de los servicios pactados, asi como para futuros
servicios que pudieran ser de su interés. Se informa a los afectados del derecho de acceder, rectificar y, en su
caso, cancelar los datos personales que se incluirdn en el fichero automatizado mediante peticién escrita a

la Asociacion para el Progreso de la Direccion.

Sello de la empresa

Firma

Diseno, Estudio Pérez Medina. Impreso en papel 100% reciclado postconsumo blanqueado sin cloro.
Con certificaciones Angel Azul, Cisne Nérdico, Ecoetiqueta, EMAS, IS014001, NAPM y TCE
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