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La gestion del canal de denuncias
mediante casos practicos

La correcta gestion del canal de denuncias se ha convertido en un elemento esencial de los
sistemas de cumplimiento normativo y buen gobierno de las organizaciones. Mas alla de una
obligacién legal, el canal interno de informacion constituye una herramienta clave para
detectar irregularidades, prevenir riesgos y proteger a las personas informantes.

Sin embargo, la aplicacion practica de los procedimientos vinculados a la recepcion, analisis e
investigacion de las comunicaciones plantea numerosas dudas y desafios que requieren
conocimientos especificos y criterios de actuacion sélidos.

Este taller aborda la gestion del canal de denuncias desde una perspectiva eminentemente
practica, utilizando casos reales y situaciones inspiradas en la experiencia empresarial. A través
del estudio y resolucién de supuestos practicos, los participantes conoceran las mejores practicas
de gestion, identificaran los errores mas frecuentes y adquiriran herramientas para actuar con
seguridad juridica, eficacia y rigor profesional.
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resolucion de las informagcionesy Que garanticen la confidencialidad, la
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¢ Te interesa este curso y no eres socio de APD? Entonces ponte en contacto con Nnosotros
dirigiéndote a este correo electrénico: Alicia Calderén | acalderon@apd.es
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