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INTRODUCCION

El onboarding es uno de los momentos mas determinantes en
la relaciéon entre una persona y una organizacion. Mas alla de
los aspectos administrativos, constituye la primera experiencia
real con la cultura, los valores y la forma de trabajar de la
compania, influyendo directamente en su integracion,
compromiso y permanencia.

Los datos demuestran que una incorporacidon bien disefada
acelera la productividad, mejora la adaptacién al puesto y
reduce la rotacion temprana. Por el contrario, una mala
experiencia durante los primeros dias puede condicionar
negativamente la vinculacion futura del profesional con la
empresa.

En este contexto, la metodologia de Experiencia de Empleado
aporta una nueva forma de entender el onboarding, poniendo
el foco en las necesidades, expectativas y emociones de las
personas que se incorporan. Disefiar este proceso desde una
perspectiva centrada en la persona permite construir
experiencias mas efectivas, humanas y alineadas con los
objetivos de la organizacion.

METODOLOGIA

La sesion combinard contenidos conceptuales con dindamicas
practicas orientadas a la aplicacion inmediata. A través de
casos, ejercicios y espacios de reflexion compartida, los
participantes podran contrastar experiencias, identificar buenas
practicas y extraer conclusiones Utiles para sus organizaciones.
Para ello, trabajaremos con herramientas de Experiencia de
Empleado, estructuras liberadoras y la metodologia Pro-Play,
favoreciendo la participacidon activa, el intercambio de
conocimientos y la construccion colectiva de soluciones.
El enfoque serd eminentemente practico y colaborativo,
poniendo el foco en la conversacion, el aprendizaje entre
iguales y la generacion de ideas aplicables a la realidad de cada
organizacion.
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OBJETIVOS

Comprender el onboarding como un proceso estratégico
para favorecer la integracién, el compromiso, la
productividad y la retencidn del talento desde los primeros
momentos de la relacién profesional.

Conocer los fundamentos de la metodologia de Experiencia
de Empleado y aplicar herramientas clave como el mapa de
empatia, el employee journey y la identificacién de los
momentos que importan al disefio de procesos de
incorporacion.

Identificar las claves que permiten disefiar experiencias de
onboarding memorables y efectivas, alineadas con las
necesidades de las personas y los objetivos de la
organizacion.
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Equipos de RH, Experiencia de Empleado, Transformacion
cultural, Comunicacion interna.

ONBOARDING
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9.30 h: Presentacion

9.45 h: Por qué el onboarding es un momento importante: Datos y
evidencias que justifican su impacto en compromiso, productividad y
fidelizacion.

10.15 h: Metodologia de Experiencia de Empleado aplicada al
Onboarding: Conceptos clave y herramientas practicas.

11.00 h: Café Networking

11.30 h: Claves para un Onboarding de Alto Impacto: Las figuras
clave, los contenidos y las metodologias que lo hacen memorable.
Tendencias actuales y casos practicos de éxito.

13.00 h: De la teoria a la accion - Disefiando un Onboarding WOW:
Dindmica practica para aplicar lo aprendido al Onboarding de nuestra
compaiiia.

14:30 h: Fin de la formacion
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PONENTE

KATIA MUNOZ

Katia Mufioz es una profesional especializada en Recursos
Humanos, cultura corporativa vy experiencia del
empleado. Licenciada en Psicologia, ha desarrollado su
trayectoria en el ambito de la gestion del talento y la
transformacion organizacional, promoviendo entornos de
trabajo mas colaborativos y centrados en las personas.

Ha desempefiado responsabilidades destacadas en Indra,
donde trabajé en el area de Employee Experience,
impulsando iniciativas para mejorar el compromiso, la
cultura corporativa y el bienestar de los profesionales.
Posteriormente ha ejercido como Directora de Cultura y
Experiencia de Empleado en 3Weeks, liderando proyectos
relacionados con el desarrollo del talento, el aprendizaje
organizacional y la comunicacién interna.

Ademas, participa como ponente en foros y eventos
sobre liderazgo y gestiéon de personas, compartiendo su
experiencia en innovacion en Recursos Humanos vy
cultura organizativa.
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JORNA DAS SIGUELAS PONENTES Y PR EGUNTA
VIRTUALES EN DESDE EXPERTOS DIRECTAMENTE
DIRECTO CUALQUIER DE PRIMER A LOS
DISPO SITIVO NIVEL EXPERTOS

INFORMACION PRACTICA

Fecha:

Sevilla, 28 de septiembre de 2026
Malaga, 29 de septiembre de 2026
Lugar:

SEVILLA

Restaurante Muelle 21

Avda. Santiago Montoto s/n

CUOTA DE INSCRIPCION

Socios Protectores de APD: 280€ + IVA
Socios Globales de APD: 350 €+ IVA

No socios: consultar con Loles Olid a través de la
direccion o en el 954293668

SER SOCIO DE APD TIENE IMPORTANTES VENTAJAS

CANCELACIONES

Cancelaciones gratuitas validas hasta 48 horas antes de la
celebracién de la actividad.

FORMAS DE PAGO

Domiciliacién bancaria

Tarjeta (pasarela web)

Transferencia a:

o Banco Santander:
ES42-0049-1182-3721-1003-3641

o BBVA:
ES65-0182-1290-3800-0032-5792

o Caixabank:
ES54-2100-6440-0521-0009-2274

FORMACION IN COMPANY

Esta formacion se puede realizar en formato In Company,
disefiando y adaptando el programa a las necesidades reales
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P.e de las Delicias, 5, 42 Derecha, Casco
Antiguo, 41001 Sevilla
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http://www/
https://www.facebook.com/APDasociacion/?locale=es_ES
https://www.linkedin.com/company/apd/mycompany/
https://www.youtube.com/channel/UC1GL4clMFVM7tS-5vtyMTQA
https://www.instagram.com/apdasociacion/
https://www.instagram.com/apdasociacion/
https://twitter.com/APDasociacion
https://twitter.com/APDasociacion
mailto:sur@apd.es
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