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INTRODUCCIÓN

La inteligencia artificial ya no es una promesa de futuro: es la
herramienta que está redefiniendo el día a día de los
departamentos de Recursos Humanos. Pero el panorama ha
cambiado. Ya no hablamos de una sola herramienta, sino de
un ecosistema — Copilot, Claude, ChatGPT, Gemini,
NotebookLM — y la clave está en saber cuál usar en cada
caso, cómo hacerlo con seguridad y cómo integrarla en los
procesos reales del área de talento.

Este taller, "IA para RRHH: revoluciona el área de talento con
Inteligencia Artificial", está diseñado para profesionales que
no necesitan ser expertos en informática. Es una formación
100% práctica, con demostraciones en directo, que te dará
criterio para elegir herramientas, dominio del prompting
profesional y un marco claro de seguridad de datos para tu
organización.

OBJETIVO GENERAL

Capacitar a los profesionales de Recursos Humanos con una
visión global y comparada de las herramientas de IA del
mercado y con conocimientos prácticos inmediatamente
aplicables: prompting profesional, asistentes personalizados
entrenados con los procedimientos de la empresa y uso
seguro y responsable de la IA con datos de personas.

Al finalizar, los participantes estarán preparados para liderar
la adopción de la IA en sus áreas de talento, con un enfoque
innovador, estratégico y conforme a la normativa (RGPD y
Reglamento Europeo de IA).
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DIRIGIDO A:

● Dirección de Recursos Humanos que quieran liderar el
cambio de la IA.

● Profesionales de Recursos Humanos, que buscan actualizar
sus habilidades y conocimientos con las últimas tendencias
tecnológicas,

● Líderes de Equipos y Gestores, con el objetivo de
perfeccionar la gestión de personas utilizando la inteligencia
artificial.

● Especialistas en Adquisición de Talento, incluyendo
reclutadores y headhunters, que quieren incorporar ChatGPT
y otras herramientas de IA en sus estrategias de selección.

● Responsables de Formación y Desarrollo, enfocados en
diseñar y aplicar programas de formación innovadores y
personalizar la experiencia de aprendizaje.

● Directores de Innovación, que lideran la transformación
digital y buscan incorporar nuevas tecnologías en sus
estrategias corporativas.

● Consultores de RRHH, que ofrecen servicios estratégicos en
gestión de talento y recursos humanos.
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COMPOSICIÓN DEL CURSO
Dos sesiones de trabajo online
4 y 6 de noviembre

DURACIÓN
6 horas

HORARIO
De 10:00 a 13:00 horas

#CursoAPD
IA para RRHH: 
revoluciona el área de talento 
con Inteligencia Artificial



TEMARIO

IA para RRHH
Revoluciona el área de talento con Inteligencia Artificial

1. Introducción a la Inteligencia Artificial en RRHH

• El cambio de era. Qué significa la IA generativa para las organizaciones y, en

concreto, para el área de personas.

• El futuro del trabajo. Cómo la IA redefine los roles en RRHH: oportunidades,

riesgos y nuevas profesiones.

• Los peligros reales de la IA. La "IA en la sombra", la filtración de datos

confidenciales y cómo gestionarlos de forma responsable.

• El rol de RRHH en el cambio cultural. Implantación gradual y sostenible de la IA

en la organización.

2. El ecosistema de herramientas: cuál usar en cada caso

• Copilot. La herramienta corporativa base en entornos Microsoft: protección de

datos de empresa.

• Claude. Análisis estratégico, redacción profesional y asistentes personalizados.

• ChatGPT. Multimodalidad y ecosistema de GPTs.

• Gemini y NotebookLM. Análisis de documentación interna e informes

ejecutivos.

• Comparativa en vivo: fortalezas y límites de cada herramienta aplicados a

casos de RRHH.
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3. Ingeniería de Prompts: hablarle bien a la IA

• Qué es un prompt y por qué determina la calidad del resultado.

• Principios básicos y avanzados de prompting profesional.

• Frameworks y técnicas aplicadas a tareas diarias de RRHH.

• Multimodalidad: trabajar con texto, imágenes, audio y documentos.

4. Automatización y Mejora de Procesos de Selección con IA.

• Evaluación y filtrado de CVs. Ahorra tiempo y mejora la calidad de tus 

contrataciones.

• IA en las entrevistas. Preparación, guiones y análisis de manera efectiva.

• Redacción y publicación de ofertas de empleo. Optimiza la difusión de tus 

vacantes.

• Imágenes con IA. Contenido visual para tus campañas de selección y 

employer branding.
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5. Asistentes personalizados: el salto de productividad.

• Crea tu propio asistente (GPTs, Proyectos de Claude, Gems de Gemini)

entrenado con los procedimientos de tu organización.

• Casos prácticos para RRHH: asistente de onboarding, de redacción de

ofertas, de actas de reuniones.

• Cuándo usar cada plataforma para crear asistentes.

6. Desarrollo del Talento con IA.

• Crea una presentación de impacto en minutos. Facilita el aprendizaje y la
comunicación con tus equipos.

• Rutas de crecimiento profesional. Diseña planes de carrera y de formación
personalizados.

7. Mejora la Comunicación Interna con IA.

• Calendario de contenidos. Organiza las comunicaciones internas de manera
eficiente.

• Redacción de mensajes en distintas plataformas y canales.

• Brainstorming. Genera ideas frescas y relevantes para tus equipos.
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8. Normativa laboral y documentación con IA.

• Redacción de documentos legales. Ahorra tiempo y minimiza errores.

• Prevención de riesgos laborales, plan de igualdad y gestión normativa con IA.

• NotebookLM aplicado a convenios y documentación interna: pregunta a tus propios

documentos.

9. Análisis de Datos con IA.

• Analizar excels con IA. Acelera el análisis de datos de personas y obtén insights al

instante.

• Gráficos e informes ejecutivos con IA en segundos.

• Deep Research: investigación autónoma de mercado laboral, tendencias y

benchmarks salariales.

10. Seguridad, ética y uso responsable

• Qué información nunca debe introducirse en una IA: datos de empleados, nóminas,

evaluaciones.

• Configuración práctica, herramienta a herramienta, para impedir que la IA entrene

con datos corporativos.

• Alucinaciones: cómo identificarlas y gestionarlas. La IA apoya, el profesional decide.

• Cumplimiento normativo: RGPD y Reglamento Europeo de IA (AI Act) aplicados a la

gestión de personas.
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11. El Futuro de la IA en RRHH.

• Agentes de IA: de la conversación a la ejecución autónoma de tareas.

• Empresas líderes. Cómo las grandes organizaciones están integrando la IA

en su gestión del talento.

MATERIALES

• Presentación del curso. Se entregará la presentación utilizada durante las

sesiones para facilitar el repaso.

• Guía para crear asistentes personalizados. Cómo elaborar asistentes

adaptados a las necesidades de cada organización.

• Guías de configuración de seguridad. Configuración de privacidad de las

principales herramientas de IA.



PONENTES 
Y EXPERTOS

MAMEN BLANCO
Autora del libro CHATGPT para RRHH

• CEO de Inteligencia Artificial y Talento Academy S.L.

• Autora del libro “Chat GPT para RRHH” y ”Chat GPT para Gestión 
Clínica”

• Divulgadora y formadora de IA para empresa.

Experiencia de más de 16 años en desarrollo de talento en entornos
digitales, dirección de RRHH en compañías tecnológicas. Profesora en
la Universidad de Sevilla del Máster de psicología de las
organizaciones. Profesora de la Universidad de Málaga del Máster de
psicología de las organizaciones y profesora en el Instituto de Estudios
Cajasol.

Afán por la integración de las últimas tendencias tecnológicas en las
estrategias de recursos humanos, promoviendo la transformación
digital del sector. Su pasión por las personas y la tecnología la ha
llegvado a especializarse en Gestión del Talento 2.0, aplicación de
Inteligencia Artificial en RRHH, captación y retención de talento en
entornos digitales. Cultura Corporativa, Employer Branding y
Marketing en el área de RRHH.

Experiencia en gran variedad de sectores, incluyendo TIC,
telecomunicaciones, alimentación y bebidas, sector asegurador y
software aplicado a RRHH.

Consultoría en digitalización de RRHH y desarrollo de competencias
en grandes compañías del Ibex 35, así como docencia en distintas
Universidades y escuelas de negocio.

Perfil de Linkedin

https://www.linkedin.com/in/mamenblancop/


INFORMACIÓN PRÁCTICA

• Fechas: 4 y 6 de noviembre de 2026
• Horario: de 10:00 h. a 13:00 h.
• Teléfono: 94 423 22 50
• Correo electrónico:inscripcionesnorte@apd.es
• Inscripciones: https://www.apd.es/curso-

online-ia-para-rrhh/

J O R N A D A S  
V I R T U A L E S  E N  

D I R E C T O

S Í G U E L A S  
D E S D E  

C U A L Q U I E R
D I S P O S I T I V O

P O N E N T E S  Y  
E X P E R T O S  

D E  P R I M E R  
N I V E L

P R E G U N T A  
D I R E C T A M E N T E  

A  L O S  
E X P E R T O S En caso de no cancelar la inscripción o realizarla con menos de 48 

horas deberá abonar el 100% del importe.

CANCELACIONES

CUOTA DE INSCRIPCIÓN

• Socios Protectores: 315€ + IVA

• Socios Globales: 450€ + IVA

• No socios: consulte con Josu Escudero a través de la
dirección jescudero@apd.es o en el 607 320 216

SER SOCIO DE APD TIENE IMPORTANTES VENTAJAS

El pago de las cuotas se hará efectivo antes de iniciarse la 
actividad por medio de los siguientes procedimientos:
• Domiciliación bancaria
• Tarjeta (pasarela web)
• Transferencia a:

o Banco Santander:
ES42-0049-1182-3721-1003-3641

o BBVA:
ES65-0182-1290-3800-0032-5792

o Caixabank:
ES21-2100-0815-5802-0057-8991

FORMA DE PAGO

IN-COMPANY

Esta formación puedes realizarla en formato In-Company, diseñada y
adaptada a las necesidades reales de tu empresa.

Para más información, contacta con Ainara López: alopez@apd.es
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www.           .es

Síguenos en

LA COMUNIDAD GLOBAL DE 
DIRECTIVOS

APD Zona Norte
Jose Mª Olabarri, 2 – 48001 Bilbao

inscripcionesnorte@apd.es
94 423 22 50

INSCRÍBETE

Imagen 12 Imagen 13 Imagen 15

https://www.apd.es/curso-online-ia-para-rrhh/
https://www.facebook.com/APDasociacion/?locale=es_ES
https://www.linkedin.com/company/apd/mycompany/
https://www.youtube.com/channel/UC1GL4clMFVM7tS-5vtyMTQA
https://www.instagram.com/apdasociacion/
https://twitter.com/APDasociacion
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