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PREGUNTAS PODEROSAS QUE
CONVIERTEN LEADS EN
CLIENTES DE PAGO

Descubre las preguntas que
activan decisiones de compra
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En el entorno comercial actual, muchos vendedores se

enfrentan semanalmente a reuniones que, a pesar de incluir
presentaciones y presupuestos detallados, terminan en un
frustrante "me lo pienso" o "ya te digo algo".

Esta falta de cierre genera un ciclo de seguimiento eterno
por WhatsApp o email que rara vez culmina en venta,
minando la seguridad del profesional y haciéndole dudar de
su propio valor.

APD

Mientras el vendedor pierde el tiempo persiguiendo clientes
indecisos, la competencia gana terreno al conectar
directamente con los verdaderos decisores.

inario

El problema raiz suele ser la incapacidad de conducir la
conversacién mediante preguntas clave que fuercen una
decision sin parecer desesperado o] presionar
innecesariamente.

#Sem

Y este curso va de esto: de saber escuchar, callar y
preguntar como la forma mas inteligente de conseguir
ventas.
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METODOLOGIA
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Formaciéon eminentemente practica basada en el trabajo con
casos reales y objeciones habituales. Se fomenta Ia
participacion en grupos pequenos (maximo 20 personas)
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OBJETIVOS

Al finalizar la formacién, la persona participante serd capaz
de:

APD

Aprender a conectar con seguridad y defender el valor de
la oferta.

Dominar técnicas de cierre que permitan al cliente tomar
la decisién sin sentirse perseguido.

inario

Identificar y aplicar las preguntas clave para conducir cada
fase de la venta

#Sem

A QUIEN VA DIRIGIDO

Vendedores que quieren mejorar resultados, equipos
comerciales que no llegan a objetivos y personas (con o sin
experiencia previa) que busquen desarrollar la habilidad de
vender sin presionar.
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PREGUNTAS PODEROSAS QUE
CONVIERTEN LEADS EN CLIENTES
DE PAGO

09:00 Recepcion de asistentes y bienvenida

e Introduccion a la metodologia: Por qué las preguntas son
la herramienta de cierre mas potente.

09:15 BLOQUE 1: Mentalidad y seguridad

e Conectar con seguridad: Como defender tu oferta sin
parecer desesperado ni pedir permiso para vender.

e Analisis de casos: Situaciones en las que perdemos la
confianza ante el cliente.

10:15 BLOQUE 2: La ingenieria de la pregunta

e Las preguntas clave: Qué preguntar en cada fase del proceso
comercial para conducir al cliente hacia el cierre.

e Dindmica practica: identificar preguntas que abren la mente
del decisor

11:00 Descanso
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PREGUNTAS PODEROSAS QUE
CONVIERTEN LEADS EN CLIENTES
DE PAGO

11.30 BLOQUE 3: Técnicas de cierre sin presion

e COmo ayudar al cliente a tomar la decision final sin utilizar
técnicas de persecucion o presion incomoda.

e Manejo de las objeciones tipicas: "Me lo pienso", "Ya te digo
algo" o "Mandame un email.

12.15 BLOQUE 4: El Gran Secreto y Aplicacion Real

e Revelacion del factor que diferencia a los vendedores de éxito
del resto.

e Taller de casos reales: Resolucién de situaciones de venta
actuales aportadas por los participantes

13:00 - Conclusion y cierre de la jornada

e Resumen de aprendizajes clave y ronda final de preguntas.
e Fin de la formacion.
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SAVE THE DATE

©

Aula virtual APD

Martes, 14 de julio
09:00 a 13:00



PONENTES
Y EXPERTOS

JOKIN FERNANDEZ

Jokin Fernandez Moraza es formador y mentor comercial
especializado en cierre de ventas a través del arte de la pregunta.

Cuenta con una solida trayectoria en el ambito comercial, habiendo
trabajado en sectores como banca, productos energéticos, mobiliario
de oficina e industria, donde desarrollé una visién practica de la
venta, la prospeccion, la atencion al cliente y la gestion de relaciones
comerciales.

Su propuesta profesional combina la experiencia real en ventas con
herramientas del coaching, especialmente la escucha activa, la
presencia y las preguntas poderosas. A través de este enfoque,
ayuda a vendedores, emprendedores y equipos comerciales a
comprender mejor las necesidades de sus clientes, mejorar sus
conversaciones de venta y aumentar el cierre de propuestas sin
recurrir a la presion ni a la insistencia.

Actualmente desarrolla su actividad como formador y mentor en
ELCAVI, impulsando programas, talleres y ponencias orientados a
mejorar los procesos comerciales desde una perspectiva mas
consultiva, humana y efectiva.
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CUOTA DE INSCRIPCION

* Socios Protectores de APD: 280€ + IVA

* Socios Globales de APD:350€ + IVA
. e No socios: SER SOCIO DE APD TIENE IMPORTANTES

VENTAJAS, consulte en 91 522 75 79.

#SeminarioAPD CANCELACIONES

Aula virtual APD Cancelaciones gratuitas validas hasta 48 horas antes de la
celebracién de la actividad.

FORMAS DE PAGO

ﬁj e * Domiciliacién bancaria
|LI\J'E°iE LI_L * Tarjeta (pasarela web)
LAY

VI-"RQI_'B%ESASEN SIGUELAS PONENTES Y PREGUNTA * Transferencia a:
DIRECTO ' CUALQUIER  DE PRIMER A LOS " o Banco Santander:
e ey F7TNTO° ES42-0049-1182-3721-1003-3641
o BBVA:

I NSCRi BETE ES65-0182-1290-3800-0032-5792

o Caixabank:
ES54-2100-6440-0521-0009-2274

e

INFORMACION PRACTICA .
FORMACION IN COMPANY
— * Fecha: 14 de julio
= Amla WA al AF Esta formacién se puede realizar en formato In Company,
disefiando y adaptando el programa a las necesidades reales

Los precios incluyen la documentacion y desayuno de trabajo


mailto:acalderon@apd.es
https://www.apd.es/seminario-online-preguntas-poderosas-que-convierten-leads-clientes/

LA COMUNIDAD GLOBAL DE
DIRECTIVOS
APD Zona Centro Zurbano, 90 — 28003

Madrid

apd@apd.es
607 672 065

Siguenos en
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www.apd.es
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