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LIDERAR LA IA EN TU 
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Pamplona, 27 de mayo y 
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DIRIGIDO A

Este programa está dirigido a directivos, mandos intermedios y
responsables de área que ya conocen las bases de Copilot y desean
dar el siguiente paso hacia una adopción estratégica y medible de la
inteligencia artificial en sus organizaciones. A través de un enfoque
práctico y orientado al cambio cultural, exploraremos cómo
consolidar hábitos digitales, estructurar el conocimiento corporativo,
gobernar el uso de la IA y activar agentes inteligentes que generen
impacto real en la productividad y en los procesos de negocio. Esta
formación está especialmente pensada para líderes que buscan
profesionalizar el uso de Copilot, reducir riesgos como el Shadow AI,
identificar casos de uso con retorno claro y construir un roadmap
sólido que permita escalar la transformación de forma segura,
coherente y sostenible.

OBJETIVOS

• Establecer un marco de gobernanza que minimice riesgos y
reduzca el Shadow AI en la organización.

• Identificar y priorizar casos de uso de alto impacto en distintas
áreas del negocio.

• Comprender cómo evolucionar del uso básico de Copilot hacia
una adopción real basada en hábitos y procesos.

• Aplicar técnicas avanzadas de prompting para obtener resultados
consistentes y de calidad profesional.

• Ingeniería de prompts e Ingeniería de contexto
• Mejorar la colaboración y la gestión del conocimiento mediante

Teams y SharePoint apoyados por Copilot.
• Explorar el rol de los agentes inteligentes como palanca de

escalado y automatización.
• Introducir el uso de los agentes de datos
• Diseñar un roadmap de adopción 30-60-90 días que asegure una

implantación ordenada y sostenible.
• Definir métricas y KPIs que permitan medir el impacto real de

Copilot en productividad y eficiencia.
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PROGRAMA

1. Gobernanza, Riesgos y Shadow AI
• Principios clave de gobernanza en IA dentro de Microsoft 365
• Políticas mínimas viables para controlar el uso responsable de

Copilot
• Riesgos asociados al Shadow AI y cómo mitigarlos
• Roles y responsabilidades en la gestión de IA (Dirección, IT,

RRHH)
• Definición del “marco seguro” para introducir IA en la

organización
2. Casos de Uso de Alto Impacto
• Identificación de quick wins por área (dirección, ventas,

operaciones, RRHH)
• Criterios para priorizar casos de uso con retorno medible
• Transformación de procesos utilizando IA generativa
3. Evolución del Uso de Copilot hacia la Adopción
• Diferencias entre formación y adopción: cambio cultural y de

hábitos
• Cómo incorporar Copilot en procesos y workflows reales
• Barreras habituales a la adopción y cómo superarlas
• El rol del liderazgo en la transformación digital impulsada por IA
4. Técnicas Avanzadas de Prompting
• Prompting estructurado: contexto, objetivo, restricciones y

formato
• Mejores prácticas para obtener resultados de alta calidad
• Ejemplos avanzados de prompts aplicados a negocio
• Prompting para síntesis, análisis, recomendación y decisión
• Errores típicos y cómo evitarlos
5. Ingeniería de Prompts e Ingeniería de Contexto
• Diferencia entre prompting y context engineering
• Construcción de contextos ricos para aumentar precisión
• Uso de documentos, repositorios y metadatos como fuente de

contexto
• Arquitectura de contexto en Microsoft 365 (Teams, SharePoint,

OneDrive)
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PROGRAMA

6. Colaboración Inteligente con Teams y SharePoint
• Teams como hub de colaboración asistida por Copilot
• SharePoint como base del conocimiento organizativo
• Reglas para construir un ecosistema de información
“copilotizable”

7. Agentes Inteligentes en la Organización
• Qué son los agentes y cómo se diferencian de Copilot estándar
• Escenarios en los que los agentes aportan mayor valor
• Diseño conceptual de agentes para procesos internos
• Gobernanza específica para agentes inteligentes
8. Agentes de Datos y Automatización Avanzada
• Introducción a los agentes de datos y su papel en Fabric / M365
• Conectividad con modelos, tablas y sistemas corporativos
• Casos prácticos: informes, análisis y búsquedas inteligentes
• Integración de agentes de datos con procesos operativos
• Buenas prácticas para mantener calidad y seguridad del dato
9. Roadmap de Adopción 30-60-90 Días
• Construcción del plan inicial de adopción
• Fases: piloto, expansión, escalado
• Indicadores clave en cada etapa del roadmap
• Gestión del cambio: comunicación, champions y soporte
10, Métricas y KPIs de Valor
• Métricas de uso y adopción de Copilot
• Indicadores de eficiencia y ahorro de tiempo
• Métricas de calidad del trabajo y reducción de retrabajo
• Cómo traducir el impacto de Copilot en resultados de negocio

REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

Los asistentes deben acudir al Seminario con su propio ordenador
portátil. Es necesario que los alumnos dispongan de una cuenta de
Microsoft 365 y una cuenta de Copilot Business o Microsoft 365
Copilot.
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FORMADOR

Diego Pérez Rández es uno de los socios fundadores de Valortic,

compañía navarra en la que desempeña el rol de director de Valortic

Academy. Licenciado en Informática por la FISS (Facultad de

Informática de San Sebastián) y Máster en Big Data y Analytics por

ESIC, está también certificado por Microsoft en varias de sus

soluciones de análisis de datos, productividad y colaboración. Diego

compagina su actividad empresarial con la docente, impartiendo

clases en varias carreras técnicas de la Universidad Pública de Navarra

(UPNA) y en diferentes centros y asociaciones, entre las que destaca

APD (Asociación para el Progreso de la Dirección)

Diego Pérez Rández
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CUOTA DE INSCRIPCIÓN

• Socios Protectores de APD: 345€ + IVA

• Socios Globales de APD: 445 €+ IVA

• No socios: consultar con Raquel Trincado a través de la
dirección rtrincado@apd.es o en el 667.964.924

SER SOCIO DE APD TIENE IMPORTANTE VENTAJAS

CANCELACIONES

Cancelaciones gratuitas válidas hasta 48 horas antes de la
celebración de la actividad.

FORMA DE PAGO

• Domiciliación bancaria
• Tarjeta (pasarela web)
• Transferencia a:

o Banco Santander: 
ES42-0049-1182-3721-1003-3641

o BBVA: 
ES65-0182-1290-3800-0032-5792

o Caixabank: 
ES21-2100-0815-5802-0057-8991

FORMACIÓN IN COMPANY

Esta formación se puede realizar en formato In Company,
diseñando y adaptando el programa a las necesidades reales
de la empresa que lo solicite.

Servicio exclusivo para Socios de APD.
Contacta con Ainara López para más información:
alopez@apd.es

INFORMACIÓN PRÁCTICA

• Fecha: 27 de mayo y 3 de junio de 2026
• Lugar: Hotel Castillo de Gorraiz 

(Av. de Egüés 78, 31620 Gorráiz-Pamplona)
• Recepción de Asistentes: 08:45 h.
• Horario: de 09:00 h. a 14:00 h.
• Teléfono: 94 423 22 50
• Inscripciones: https://www.apd.es/curso-liderar-ia-

organizacion-pamplona/
• Correo electrónico: inscripcionesnorte@apd.es
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www.           .es

Síguenos en

LA COMUNIDAD GLOBAL DE 
DIRECTIVOS

APD Zona Norte
Jose Mª Olabarri, 2 – 48001 Bilbao

inscripcionesnorte@apd.es
94 423 22 50

Imagen 12 Imagen 13 Imagen 15

INSCRÍBETE

https://www.facebook.com/APDasociacion/?locale=es_ES
https://www.linkedin.com/company/apd/mycompany/
https://www.youtube.com/channel/UC1GL4clMFVM7tS-5vtyMTQA
https://www.instagram.com/apdasociacion/
https://twitter.com/APDasociacion
https://www.apd.es/curso-liderar-ia-organizacion-pamplona/
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