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INTRODUCCIÓN

El cambio en las organizaciones es un continuo y,
más aún en entorno actual. Manejarlo, controlarlo y
gestionarlo de manera que suponga una
oportunidad empresarial se convierte en una
herramienta fundamental que incorporar a la
estrategia y al día a día empresarial.

En este curso queremos desarrollar las
competencias clave para facilitar procesos de
cambio en equipos y organizaciones, acompañando
a las personas desde la claridad, la seguridad y la
orientación a resultados sostenibles y ágiles.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este programa es desarrollar
profesionales capaces de facilitar procesos de
cambio reales, sostenibles y centrados en las
personas, ayudando a equipos y organizaciones a
evolucionar su forma de trabajar sin perder
claridad, foco ni cohesión.
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DIRIGIDO A

Este programa está dirigido a profesionales que
lideran o acompañan procesos de cambio en sus
organizaciones, como directivos, mandos
intermedios, responsables de equipos, consultores
o perfiles de recursos humanos.

METODOLOGÍA

Este curso está impartido por Agile Institute cuya
metodología está basada en su modelo CRA, un
marco de metacompetencias ágiles como la
innovación, el aprendizaje continuo la colaboración
sistemática o la transparencia, objetividad y datos
y, el modelo learning by doing desarrollado en
dinámicas que motivan la participación activa de
los participantes.

METACOMPETENCIAS QUE DESARROLLA

• Facilitación de conversaciones
• Colaboración sistemática
• Inteligencia emocional
• Liderazgo ágil
• Comunicación eficiente



COMPOSICIÓN DEL CURSO
Tres sesiones de trabajo online

DURACIÓN
10 horas y media

HORARIO
De 10:00 a 13:30 horas
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CONTENIDOS
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que el cambio ocurra

Los contenidos del curso se centran en

• El rol del facilitador del cambio
• Entender la resistencia y las dinámicas humanas
• Herramientas prácticas de facilitación
• Liderar conversaciones de difícil valor
• Diseño de intervenciones de cambio
• Modelo CRA

Desarrollándose en

1. ¿Qué es facilitar el cambio?
2. Mentalidad de facilitación ágil
3. Rol de facilitador vs líder vs consultor
4. Orígenes y tipos de facilitación
5. Resistencias para cambiar
6. Herramientas para cambiar
7. Seguridad Psicológica y modelo relacional
8. Conversaciones difíciles y de desarrollo
9. Diseño de intervenciones de cambio
10.Modelo CRA
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Con un enfoque práctico y participativo con
dinámicas y prácticas como:

• Autodiagnóstico del facilitador
• Las 7 diferencias de los estilos de facilitación
• Retrospectiva
• Team Health Monitor
• La pregunta poderosa
• Referentes y valores
• Roadmap de intervención
• Taller conversacional: role playing
• Observación objetiva, Flow y planes de acción

Esta formación incluye la certificación de 
Facilitador del cambio de Agile Institute



PONENTES Y EXPERTOS

Procedentes de Multinacionales y Compañías Líderes en España

DE PRIMER NIVEL
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PONENTES 
Y EXPERTOS

Ingeniera Industrial, 
formadora y consultora en 
agilidad e innovación, 
especializada en acompañar 
a equipos y organizaciones 
en la adopción de 
metodologías ágiles para 
mejorar su eficacia, cultura y 
resultados, siempre 
poniendo a las personas en 
el centro.

Cuenta con una sólida 
trayectoria en innovación y 
desarrollo organizativo, 
facilitando dinámicas de 
generación de ideas y 
colaboración, y trabajando 
con empresas y ecosistemas 
para crear y lanzar nuevos 
modelos de negocio. Ha 
sido responsable de 
innovación en un centro 
tecnológico, es Scrum 
Master y facilitadora gráfica, 
y combina su experiencia 
industrial

Blanca Araujo
Fundadora y consultor senior

AGILE INSTITUTE

Facilitador y consultor Lean, 
CEO de Agile Institute, autor 
y profesor, especializado en 
acompañar a organizaciones, 
líderes y equipos en su 
camino hacia la agilidad. Su 
enfoque integra Agile, Lean y 
pensamiento sistémico para 
transformar cultura, 
procesos y resultados, 
poniendo a las personas en 
el centro.

Fundador de Agile Institute, 
impulsa la transformación en 
estrategia, liderazgo y 
equipos. Cuenta con una 
sólida trayectoria en 
crecimiento organizativo, 
destacando su etapa en 
Eurofirms y su experiencia 
en consultoría en RRHH. Es 
profesor en UNIR, autor de 
un modelo propio de talento 
ágil y firme defensor de una 
agilidad práctica, humana y 
orientada a resultados 
sostenibles.

Antonio Cano
CEO

AGILE INSTITUTE



INFORMACIÓN PRÁCTICA

• Fecha: 30 de abril, 6 y 13 de mayo
• Horario: de 10:00 h. a 13:30 h.
• Teléfono: 672 138 946
• Correo electrónico: noroeste@apd.es

J O R N A D A S  
V I R T U A L E S  E N  

D I R E C T O

S Í G U E L A S  
D E S D E  

C U A L Q U I E R
D I S P O S I T I V O

P O N E N T E S  Y  
E X P E R T O S  

D E  P R I M E R  
N I V E L

P R E G U N T A  
D I R E C T A M E N T E  

A  L O S  
E X P E R T O S

En caso de no cancelar la inscripción o realizarla con menos de 48 
horas deberá abonar el 100% del importe.

CANCELACIONES

CUOTA DE INSCRIPCIÓN

• Socios Protectores: 455€ + IVA

• Socios Globales: 650€ + IVA

• Socios Individuales: 650€ + IVA

• No socios: SER SOCIO DE APD TIENE IMPORTANTES

VENTAJAS, consulte en el 981536434 o en noroeste@apd.es

Si tienes un BONO APD, recuerda solicitar tu código a
noroeste@apd.es

El pago de las cuotas se hará efectivo antes de iniciarse la 
actividad por medio de los siguientes procedimientos:
• Cheque nominativo
• Domicialización
• Transferencia Banco Santander

ES42 0049 1182 3721 1003 3641

FORMA DE PAGO

B O N O F O R M A C IÓ N
I N V I E R T E  E N  F U T U R O .  I N V I E R T E  E N  F O R M A C I Ó N

IN-COMPANY

Esta formación puedes realizarla en formato In-Company, diseñada y
adaptada a las necesidades de tu empresa.
Para más información, contacta con Andrea Sánchez:
asgarcia@apd.es
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