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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial estd transformando las operaciones
empresariales al mejorar productividad, calidad y eficiencia,
reduciendo errores y tiempos. Su integracidon con
Operaciones Digitales, Industria 4.0 y BPM permite
evolucionar de analisis descriptivos a enfoques predictivos y
prescriptivos basados en datos. La IA generativa y los
copilotos estan cambiando la forma de trabajar en
Operaciones, facilitando la creacién de informes, analisis y
presentaciones con mayor rapidez y coherencia. El curso
“IA para Operaciones y Procesos” combina fundamentos y
practica para aplicar la IA en el entorno operativo diario,
incluyendo prompt engineering, uso de Copilot/ChatGPT con
herramientas de oficina, automatizacion con RPA y agentes
de IA, y una introduccién accesible al Machine Learning con
BigML. Finaliza abordando impacto, retos y marco
regulatorio (AI Act).

METODOLOGIA
Tedrico practico, incluyendo la elaboracion de multiples

ejemplos por parte del profesor, y con la participacion de los
asistentes para realizacion de casos de uso propuestos.
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OBJETIVOS

Q
o

Comprender los conceptos clave de IA, su evolucién y
sus capacidades actuales, con foco en aplicaciones en
Operaciones y Gestion de Procesos.

Identificar oportunidades de uso de IA para mejorar
eficiencia operativa, calidad del servicio, planificacion vy
toma de decisiones.

Entender cémo la IA se integra con tecnologias
operativas (ERP, BPM, RPA, IoT, analitica avanzada,
edge/cloud) para crear procesos mas inteligentes vy
adaptativos.

Aplicar IA generativa para acelerar la creacion y revision
de documentacién operativa, comunicaciones internas y
analisis de incidencias.

Dominar principios de prompt engineering para obtener
respuestas precisas y reutilizables en escenarios reales
de operaciones.

Disefiar 'y perfeccionar prompts orientados a
planificacién, control operativo, mejora continua, calidad,
mantenimiento, energia y servicio.

Generar diagramas, esquemas de procesos y materiales
visuales listos para documentacién y comunicacion
interna.

Utilizar Copilot / ChatGPT en Excel, Outlook y PowerPoint
para analisis operativo, reporting y presentaciones
ejecutivas.

Comprender como automatizar tareas y flujos operativos
con RPA y agentes de IA, identificando procesos
automatizables.

Conocer y aplicar fundamentos de Machine Learning con
BigML sin programacion, interpretando resultados vy
entendiendo los retos éticos y regulatorios.
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A QUIEN VA DIRIGIDO
» Responsables de Operaciones

- Directores y managers de Operaciones, Produccidn,
Servicios o Procesos.

+ Mandos intermedios y responsables de proceso

+ Jefes de area, responsables de mejora continua,
calidad, mantenimiento, logistica o planificacion.

+ Profesionales de mejora y transformacién operativa
Lean, Six Sigma, BPM, Excelencia Operacional,
Transformacion Digital.

&
(a8
S
o
)
e
=
O
H

n
O
)]
Q
O
O
-
Q.
>
n
)
-
©
O
O
-
)
Q.
@)
c
()
et
—

+ Personal técnico y analitico

« Ingenieros, analistas de procesos, técnicos de
operaciones y perfiles con uso intensivo de datos.

+ Responsables de areas soporte con impacto
operativo

+ Calidad, Compras, Supply Chain, PRL, Energia, IT
orientado a operaciones.

+ Directivos y responsables de toma de decisiones

- Interesados en comprender el potencial real de la
IA aplicada a la eficiencia y competitividad
operativa.

No se requieren conocimientos previos en IA o
programacion
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IA en operaciones y procesos

PROGRAMA DETALLADO 11 de marzo

9.30 h: Introduccion a la Inteligencia Artificial (IA)

Conceptos basicos, evolucién histérica, aplicaciones actuales en gestion de la
Calidad, relacion con Big Data.

10.15 h: IA e Industria 4.0

Aplicaciones de IA combinadas con IoT, Blockchain, RPA,
Realidad Aumentada/Virtual, etc., aplicadas a procesos de gestion de Calidad

10.45 h: IA Generativa

Fundamentos de los modelos generativos, entrenamiento, funcionamiento,
casos de uso en Calidad

1115 h: Descanso

Ejemplos de prompts aplicados a Calidad

1130 h: Prompt Engineering

12.30 h: Desarrollo de Prompts
Ejemplos de prompts aplicados a Calidad

1330 h: Findia 1

apd



IA en operaciones y procesos
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PROGRAMA DETALLADO 18 de marzo

9.30 h: Generacion de Diagramas, Imagenes y Presentaciones
Uso de prompts para crear recursos visuales
10.15 h: GPTs y Agentes Personalizados

Definicion y uso de GPTs ajustados a funciones especificas de Calidad

1115 h: Descanso

Fundamentos de los modelos generativos, entrenamiento, funcionamiento,
casos de uso en Calidad

11.30 h: Copilot / ChatGPT con Office 365
Aplicaciones practicas de IA en Excel, Outlook y PowerPoint

12.30 h: Robotizacion y Automatizacion de Tareas
Tecnologias para automatizar tareas repetitivas del SGC

13.00 h: Sistemas inteligentes y fundamentos de aprendizaje
automatico

13:15 h: Aplicacion practica

Aplicacion practica de BigML, sin programacion, trabajando con algoritmos
supervisados y no supervisados.

13.30 h: Fin del curso
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COMPOSICION DEL CURSO
— - 2 dias de formacion




apde,

PONENTE

Arturo Peralta

Doctor en Ingenieria Informatica, Doctor en
Economia, Empresas y Finanzas, Doctor en
Psicologia y MBA. En este momento esta
finalizando su cuarta Tesis Doctoral en
Matematicas y Fisica. Actualmente es Managing
Director y CTO de Prometeus Global Solutions,
compafiia especializada en la analitica del dato y el
desarrollo de productos con inteligencia artificial.
Cuenta con la experiencia de haber gestionado
grandes equipos de ingenieros de software como
director de tecnologia en distintas empresas,
conceptualizando y aplicando técnicas de Big
Data, Machine Learning y Data Analytics en
diferentes ambitos y sectores. Adicionalmente, es
miembro de los Grupos de Investigacion SMiLe,
GRID y DDS, y es Director de Master y profesor de
la UCLM, VIU, UNIR y UAX, como responsable en
varios masteres de la docencia de materias
relacionadas con el desarrollo de sistemas
inteligentes.
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ffuente@apd.es

CUOTA DE INSCRIPCION

* Socios Protectores de APD: 360€ + IVA
* Socios Globales de APD: 500€+ IVA
* Nosocios: 1000€+ IVA

SER SOCIO DE APD TIENE IMPORTANTES VENTAJAS

CANCELACIONES

Cancelaciones gratuitas validas hasta 48 horas antes de la
celebracién de la actividad.

FORMAS DE PAGO

* Domiciliacién bancaria
¢ Tarjeta (pasarela web)
¢ Transferencia a:
o Banco Santander:
ES42-0049-1182-3721-1003-3641

o BBVA:

ES65-0182-1290-3800-0032-5792
Caixabank:
- ES54-2100-6440-0521-0009-2274

acalderon@apd.es
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INSCRIBETE

LA COMUNIDAD GLOBAL DE
DIRECTIVOS
APD Zona Centro
C/ Zurbano 90
28003 Madrid

915237900

Siguenos en

DOOOOE

Gpd.es


http://www/
https://www.facebook.com/APDasociacion/?locale=es_ES
https://www.linkedin.com/company/apd/mycompany/
https://www.youtube.com/channel/UC1GL4clMFVM7tS-5vtyMTQA
https://www.instagram.com/apdasociacion/
https://www.instagram.com/apdasociacion/
https://twitter.com/APDasociacion
https://twitter.com/APDasociacion
mailto:ffuente@apd.es
https://www.apd.es/curso-online-ia-en-operaciones-y-procesos/
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