Modalidad: e-learning

@ Duracién: 60 horas
Fecha inicio: 22/04/2026
Fecha final: 27/05/2026

Programa Bonificable
(FUNDAE)

Compliance, canales de denuncia
y acoso en la empresa

Aprender a proteger: personas, equipos y cultura organizacional

Con este curso lograras...

Solventar problematicas causadas por la dificultad para diferenciar acoso, conflicto, mal clima o mala
praxis de liderazgo, creencias erréneas sobre qué es y qué no es acoso o falta de claridad sobre el
funcionamiento real del canal de denuncias, miedo a denunciar o a utilizar el canal, resistencias
culturales, falta de habilidades para detectar sefales, problemas de comunicacion interna, dificultades
en la gestion de casos, falta de alineacion entre areas, entre otros.

Efectuar un analisis integral actualizado del compliance sociolaboral.

Abordar los sistemas internos de informacion, su gestion y los roles y responsabilidades implicadas, asi
como el proceder en la investigacion interna.

Detallar los escenarios en que se puede producir un caso de acoso laboral para abordar las claves en la
instruccion de las denuncias de acoso en la empresa.

Analizar el ciberacoso laboral, sus canales y entornos, prevencion y cultura digital segura y su gestion en
los protocolos.
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Este Curso para un seguimiento éptimo se acompafiara de una diversidad de recursos formativos para
conocer y comprender la totalidad de las problematicas legales que supone el compliance sociolaboral
donde se prestara atencion a la gestidon de las situaciones de acoso y ciberacoso laboral mediante un disefio
que resulte de utilidad tanto a quienes precisan asimilar desde sus fundamentos basicos, como a expertos
que buscan completar sus conocimientos y centrarse en las novedades o en las cuestiones mas polémicas o
mas discutidas.

Objetivos
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Interiorizar la necesidad de  Temporalizar a dia de hoy Analizar los sistemas Profundizar en el acoso Examinar el ciberacoso
una cultura preventiva las bases de un sistema de  internos de informacion laboral y la instruccion de  laboral y las peculiaridades
sociolaboral en el marco de gestiéon de compliance en relacion a los aspectos sus denuncias en la de su deteccion y gestion.
la empresa. sociolaboral. laborales. empresa.
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Equipo Docente:

Raul Rojas Rosco

Socio del area laboral de ECIJA. Cuenta con una amplia experiencia en el asesoramiento
laboral integral a empresas, negociaciones a nivel federativo, asi como en defensa letrada
en procedimientos laborales. Se incorporé a ECIJA en 2011. Con anterioridad trabajo
durante ocho anos en una boutique de laboral del mercado esparnol. Miembro de CEAL
(Asociacion Espafola de Auditores Sociolaborales). Seleccionado, por Best Lawyers como
uno de los mejores abogados del mercado espafol en su especialidad y lo mas
importante cuenta con una dilatada experiencia en relaciéon con el asesoramiento y
analisis del funcionamiento de las empresas y sus implicaciones. Reputado formador
especializado que cuenta con destacadas obras de referencia en compliance sociolaboral
como Sistemas de gestion de compliance sociolaboral. UNE 19604.

Programa:

Maédulo 1. Sistemas de gestion de compliance sociolaboral |

Compliance sociolaboral y Norma UNE 19604.

Proceso de normalizacion de la Norma UNE 19604.

Nocién de sistemas de gestion de compliance sociolaboral.
Liderazgo y gobernanza del compliance sociolaboral.
Planificacion del compliance sociolaboral.

Médulo 2. Sistema de gestiéon de compliance sociolaboral Il

e Apoyo al sistema de gestion.

® Operacion del sistema de gestion.

® Evaluacion del desempeno.

® Mejora del sistema.

® |gualdad de Género en el marco del compliance sociolaboral. UNE-ISO 53800.

Médulo 3. Aspectos laborales en los sistemas internos de informacion

® Claves practicas del canal de denuncia y su encaje en la cultura preventiva.
® Figura del informante y sus condiciones de proteccion.
e Ambito material de aplicacién, exclusiones, comunicaciones y prohibiciones.

Moddulo 4. Acoso laboral y compliance

Nocién de acoso laboral.

Incidencia del acoso laboral en los programas de compliance.
Mecanismos de prevencion desde el compliance.
Investigaciones internas en caso de acoso.

Rol del Compliance Officer en caso de acoso laboral.
Protocolo: contenido, registro, vigencia y revision.

Moédulo 5. Ciberacoso y compliance

® Nocion del ciberacoso y marco normativo.

® Delimitacion y caracterizacion del ciberacoso en el trabajo.

® Protocolos especificos de actuacion y prevencion del ciberacoso en el trabajo.
e Supuestos frecuentes del ciberacoso en el trabajo.



Metodologia:

El Curso se imparte en modalidad e-learning en Campus Virtual de APD donde contaras para el seguimiento
de la formacién con una puesta a disposicién de una variedad de Recursos Formativos:
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) Foro con i Encuentros
Unidades Materiales dinamizaciones y Casos practicos Videos de los digital i
E e attea . ‘ igitales en tiempo
opls P complementarios resoluciones de resueltos Docentes Expertos =, que se facilitan
eaulo dudas por Docentes por cada Modulo posteriormente en
Expertos formato video

Contaras, ademas, con el apoyo de nuestro equipo docente a través de una coordinaciéon académica que te
orientard de forma continua para que alcances el aprovechamiento maximo con esta formacién con una
planificacion por Médulo semanal y una ultima semana de cierre. Asi, junto a tu aprendizaje individual
conseguiras también un aprendizaje colaborativo a través de la interactuacién con nuestros Docentes
Expertos y los profesionales que te acompanaran mediante la interaccién, el didlogo y la resolucidén practica de
dudas.

Contaras con...
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Fores Encuentros Digitales
El curso dispone de dos foros de caracter consultivo: el
Foro de Docencia y el Foro de Ayuda. Estos foros
desempenaran un papel fundamental en el
seguimiento del curso, ya que permitiran la
resolucion de dudas, el intercambio de impresiones y
la puesta en comun de las dificultades que puedan
surgir a medida que avance la formacion.

Realizados en tiempo real y que estaran
programados desde el comienzo del Curso para
poder organizar tu agenda con antelacion,
siendo impartidos por el Docente Experto,
donde siempre se reservara un espacio para
preguntas de participantes.

Ademas, estos Encuentros seran grabados y
puestos a disposicion del alumnado en el
campus para poder ser visionados con
posterioridad al editarse en formato video.

Ademas, el equipo docente participara activamente
mediante una dinamizacion semanal orientada a
reforzar los contenidos y a incorporar, cuando sea

pertinente, novedades relevantes sobre la tematica.

Dirigido a:

Profesionales integrados en Departamentos Juridico, Compliance,
Recursos Humanos y Direccion. Y, también a cualquier directivo o mando
con capacidad de decision o control dentro de su organizacion.

Socios Globales 630 € +IVA

Socios Protectores 504 € +|VA ;Te interesa este curso y no eres socio de APD? Entonces
ponte en contacto con nosotros dirigiéndote a este correo
electronico: Alicia Calderéon acalderon@apd.es

( INSCRIBIRSE AHORA )




