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ENCUENTRO

La organización inteligente:
Automatización, datos y Gobernanza de la IA 

para generar valor en la empresa.





En un entorno empresarial cada vez más dinámico y competitivo, las organizaciones se
enfrentan al desafío de transformar sus operaciones, impulsar la eficiencia y generar valor
tangible a través de la tecnología.

Este encuentro está diseñado para mostrar cómo la automatización, el uso inteligente de
los datos y la inteligencia artificial, combinados con un sólido enfoque de gobernanza,
pueden convertirse en palancas estratégicas para toda la empresa.

Descubre cómo la transformación digital, aplicada de forma transversal, conecta áreas,
optimiza procesos y mejora la experiencia de clientes, empleados y otros stakeholders,
convirtiéndose en un motor de productividad, flexibilidad y ventaja competitiva.

Exploraremos casos de uso concretos que demuestran cómo la automatización
contribuye a reducir tiempos, mejorar la satisfacción, optimizar costes y liberar recursos
para la innovación. Asimismo, abordaremos el papel de la inteligencia artificial en la toma
de decisiones y en la optimización de operaciones, destacando cómo una gobernanza
responsable asegura confianza, cumplimiento y sostenibilidad en su adopción.

A través de experiencias reales y de un espacio de debate con directivos, los asistentes
conocerán cómo otras organizaciones ya están transformando sus procesos de negocio y
cómo pueden aplicar estas lecciones para generar un valor estratégico en sus propias
compañías.

El evento se completará con espacios de networking que permitirán intercambiar retos,
prioridades y oportunidades de colaboración, fomentando un aprendizaje práctico y
compartido.
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Automatización, datos y Gobernanza de la IA 
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09:30h RECEPCIÓN DE ASISTENTES

09:45h BIENVENIDA

Persona
Cargo
Empresa

09:50h PONENCIA: Transformación digital como motor de 
resultados en las diferentes áreas de la Compañía

Nacho Navajas
Servicenow Specialist
DEVOTEAM

10:05h PONENCIA: Flujos de negocio inteligentes: Se acabaron 
los silos: Una única compañía, un único resultado

Gisela Gorelik
Account Executive
SERVICENOW

10:20h PONENCIA: Casos de uso de impacto en empleados, 
clientes y resto de stakeholders

Maria Figueroa
Account Executive
SERVICENOW

10:40 PONENCIA: Gobernanza de la IA: confianza, 
cumplimiento y sostenibilidad

Persona
Cargo
Empresa



11:00h MESA REDONDA: La agenda del directivo
en la era digital

Modera:

Rafael Caballero
Director Teritorrial Cataluña
DEVOTEAM

Interviene:

Persona
Cargo
Empresa

Persona
Cargo
Empresa

11:20h COLOQUIO

11:30h CAFÉ NETWORKING



Barcelona

20 de noviembre de 2025

APD Catalunya
Avinguda Diagonal, 520, 2º 3ª - 08006 Barcelona
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APD Catalunya - Avinguda Diagonal, 520, 2º 3ª - 08006 Barcelona

Formaliza tu inscripción
a través de nuestra web 

Pulsa el botón “Inscribirme” y rellena los campos solicitados

Dirígete a la actividad a la que quieres inscribirte (Agenda APD)

Regístrate en nuestra web (recibirás un mail de confirmación con tu clave de acceso)1

2

3

Información práctica

• Fecha: 20 de noviembre de 2025
• Lugar: APD Catalunya

Avinguda Diagonal, 520, 2º 3ª
08006 Barcelona

• Horario: de 09.30h. a 11.30h.
• Teléfono: 93 440 76 05
• Correo electrónico: jsero@apd.es

Cuota de inscripción

Asistencia gratuita y exclusiva
para socios de APD e invitados.

No socios consultar a:
Anna Crespo
acrespo@apd.es

SER SOCIO DE APD TIENE 
IMPORTANTES VENTAJAS, 
consulte en el 93 440 76 05

INSCRIBIRME

INSCRIBIRME

La organización inteligente:
Automatización, datos y Gobernanza de la IA para generar valor 

en la empresa.

https://www.apd.es/jornada-organizacion-inteligente-automatizacion-ia-valor-barcelona/
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