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Editorial

EL LIDERAZGO CIRCULAR

6° EDICION 29 SEP - 2 OCT 2025
CC ircular” no significa solo sostenible. Significa mds

resiliente, mds eficiente, mds preparada. Seguin la

BARCELONA NEW ECONOMY WEEK Fundacién Ellen MacArthur, aplicar principios

de economia circular podria generar un ahorro
de 600.000 millones de euros al afio para las empresas europeas.
No hablamos de un gesto simbdélico. Hablamos de una oportu-
nidad estratégica.

Pero el salto no es automdtico. El 70% de los directivos en
Europa dice entender el concepto, pero solo un 12% lo aplica
con criterios estructurales. La mayoria lo aborda desde la gestién
de residuos, o reutilizacién de insumos, pero no desde la inno-
vacién del modelo de negocio. El resultado es previsible: baja
rentabilidad, escasa credibilidad, impacto limitado.

Laura Gonzalez-Molero
Presidente de APD

Integrar lo circular en la estrategia requiere liderazgo. Los exper-
tos coinciden en que no basta con reciclar: hay que redisefar.
Cambiar el foco del “mds” al “mejor”. Desde la concepcién del
producto hasta la logistica. Desde la eleccién de proveedores
hasta la experiencia del cliente.

Y, por supuesto, es necesario contarlo. Con rigor, con datos, con
relato. Porque la economia circular también es una narrativa. Y
hoy, la percepcién de compromiso pesa tanto como el balan-
ce de resultados. La Comisién Europea ya lo ha advertido: las
exigencias de transparencia no van a reducirse, van a crecer. El
marco CSRD (Directiva de Informacién Corporativa sobre Sos-
tenibilidad) y el Pacto Verde Europeo no admiten atajos.

Por eso urge una nueva mentalidad directiva, que abra el didlogo
entre estrategia, sostenibilidad y comunicacién. Que nos habilite
a hacer distinto, medir mejor, planificar mejor y explicar mejor.

CONECTAR . IMPULSAR . TRANSFORMAR Lo empresas e endenden st o ol redace s hucl, a0

CONECTANDO SECTORES PARA DINAMIZAR LA NUEVA ECONOMIA mentan su influencia y se convierten en referencia. Apostar por

la circularidad es, en definitiva, el camino mds directo para abrir
tus horizontes. m
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RETOS EN
COMUNIDAD

Pensando en el futuro

:Cual es el desafio
mMas relevante para
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ALvARO MONZON BLANCO
CEO de Deusens

En DeuSens, el mayor desaffo que enfrentamos es abrir los
ojos de las empresas y de la sociedad a un futuro tecnoldgico
que ya estd aqui. Somos el estudio referente en la creacidon
de hiperexperiencias, utilizando, desde hace mds de 10 anos,
tecnologfas como la Realidad Extendida y la Inteligencia Arti-
ficial para transformar industrias enteras, y convertir organiza-
ciones tradicionales en empresas disruptivas.

Por eso, nos hemos propuesto no solo desarrollar, sino
también divulgar, compartir e inspirar. Queremos mostrar
cémo estas tecnologfas tienen el poder de cambiar sectores
y ayudar a que su aplicacién sea una oportunidad real para
cualquier empresa.

' PP Farma
LIBERTY

INIGO ASENJO JIMENEZ
CEO Farmaliberty

El reto mis relevante de Farmaliberty es consolidar un modelo
de farmacia que combine cercania, innovacién y excelencia asis-
tencial. Vamos a trabajar para implantar tecnologfa y, en con-
creto, inteligencia artificial en diversos procesos de las farmacias
del grupo, mejorando la eficiencia y ofreciendo un servicio mds
4gil y personalizado.

Queremos ser un referente no solo en la dispensacién de me-
dicamentos, sino también en prevencion, educacién sanitaria y
cuidado integral de las personas. Y para afrontarlo, apostamos
por la formacién continua de los equipos, campafias asistencia-
les centradas en el paciente y herramientas que detecten necesi-
dades ocultas y aporten soluciones personalizadas.

MARNIE

CAROLINA GOMEZ BLANCO
CEO - Founder de Marnie

En Marnie ayudamos a las empresas a evolucionar, crecer y
perdurar desde la estrategia a través de nuestra experiencia en
negocio, marketing y comunicacién externa e interna. Tras
la aplicacién de un pensamiento estratégico global e integral,
acompafiamos a nuestros clientes en un viaje completo, imple-
mentando el plan de accién necesario para impulsar su negocio
de modo coherente y consistente.

En este momento nuestro mayor reto y oportunidad es incor-
porar la Inteligencia Artificial en nuestro proceso de trabajo. La
TIA debe ayudarnos a trabajar de una manera mds eficiente y
precisa para lograr una implementacién con mayor impacto.

[\
NOVASCHOOL

Retos en Comunidad

microbio

GERARDO PASCUAL
Director de cuentas en Microbio

Estamos en una época de cambio en la que la complejidad
inunda la comunicacién. Hay mucha informacién, y a mayor
informacién mayor confusién. Vivimos en la era de la interrup-
cién, pero, ;cémo evitamos molestar a quien queremos hablar?

En Microbio, intentamos afrontar los proyectos desde la
estrategia. Tenemos que intentar pensar mds alld de las ten-
dencias e integrar la estrategia como eje en la comunicacién
de marca. Esa estrategia, junto a la metodologia de trabajo,
los contenidos de alto valor y el buen uso de la IA marcard la
diferencia entre hacer lo que todos hacen o construir a una
marca que se diferencia a largo plazo.

payper

FRANCISCO BARRIONUEVO CANTO
CEO Grupo Educativo Novaschool

El principal reto de Novaschool es consolidar equipos de
trabajo altamente comprometidos, eficaces y motivados, ca-
paces de responder con excelencia a las exigencias de nuestra
comunidad educativa. Para afrontarlo, mantenemos una po-
litica de reinversion continua de los beneficios, destinando
recursos al desarrollo profesional, la innovacién pedagégica
y la mejora organizativa.

Nuestro objetivo es garantizar la méxima satisfaccién de to-
dos los grupos de interés, desde una gestién basada en la
dedicacién, la eficiencia y la mejora continua.

SANTIAGO MILLAN OSMA
Cofundador de Payper

El acceso a informacién es un beneficio exclusivo que apor-
ta valor; es estimulante y genera satisfaccién intelectual.
Payper permite acceder a contenido premium de prensa y
revistas a través de una plataforma interactiva, un catdlogo
diverso y una experiencia de uso vanguardista.

Nuestros clientes disponen de un quiosco personalizado
que garantiza el posicionamiento de marca en cada interac-
cién, y que pueden compartir ficilmente con empleados y
clientes. Payper tiene utilidad en departamentos internos
-comunicacién, andlisis, directivos- y en clientes -salas de
espera, clubes de socios, asociaciones profesionales- a los
que se busca beneficiar y acercar a la marca.
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VIII Encuentro Anual de Consejeros y Protectores

‘Volver a Vibrar’: Ideas,
emociones y liderazgo para un
nuevo tiempo empresarial

»” -

. %

SIBUE LA FIESTA N LA CATEDRAL
ST

Gayle Tzemach Lemmon

Autora del New York Times sobre Geopolitica

Asesora fondos de inversion
y nuevas startups tecnolégicas

Laura Gonzélez-Molero junto a Gayle Tzemach Lemmon.

Un encuentro “para salir, aunque solo sea durante unas ho-
ras, de la légica de la cuenta de resultados, del balance de
la Comisién de Riesgos y sintonizar en otra frecuencia, en
otra frecuencia diferente. La de las ideas que nos inspiran
y la de las personas que nos mueven”, como expresé Laura
Gonzilez-Molero, Presidente de APD, en la bienvenida.

s this the real life? Is this just fantasy? La famosa letra de ‘Bohemian Rapsody’,

que soné con fuerza al final del dia, debi6 venirle a la cabeza a més de un di-

rectivo mientras bailaba y cantaba. El VIII Encuentro Anual de Consejeros y

Protectores de APD, organizado con el apoyo de Alpine, Genesys, LumApps y
Prodware, cumplié con lo prometido por su lema: “Volver a Vibrar’. La misica, el
espectdculo y un espacio tan innovador como WAH Show combinaron con los po-
nentes de altura, el conocimiento y el networking, sellos propios de APD.

Desde el desayuno inaugural en la Zona Asia de WAH al
brindis final con DJ en “La Catedral”, el encuentro del
10 de julio fue una coreograffa precisa de inspiracién,
conocimiento, conversacién y especticulo. “Propone-
mos un espacio de recuperacién, de impulso, de sentido
compartido y de optimismo. Porque volver a vibrar sig-
nifica conectar con la ambicién que nos ha traido hasta
aqui, en nuestra carrera profesional, a todos y a cada
uno de nosotros. Significa aceptar la complejidad sin re-
signarnos a ellas. Y, sobre todo, significa no renunciar a
la energfa que moviliza el propdsito de nuestras organi-
zaciones”, senalé Gonzilez-Molero ante una audiencia
formada por 300 directivos y consejeros de APD.

8 REVISTA APD
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Gran encuentro nacional APD...
con mirada internacional
Inevitable que la geopolitica, visién y preocupacién
internacional no estuvieran presentes en un encuen-
tro con algunos de los directivos més influyentes del
panorama empresarial. Gayle Tzemach Lemmon, Au-
tora de superventas del New York Times sobre geopo-
litica, y Asesora de fondos de inversién y nuevas star-
tups tecnoldgicas, abrié la mafiana de ponencias. Sus
reflexiones marcaron el tono de una jornada donde
Europa y China se erigiecron como protagonistas
principales de las conversaciones. Especialmente re-
levante fue la charla protagonizada por la Presidente
de APD y Clara Arpa. La CEO de ARPA Equipos
Moviles de Campana y Presidenta de Pacto Mundial
de la ONU Espana lanzé una pregunta que resuena
con fuerza: ;Cémo somos mds productivos, capaces
de reindustrializar Europa y a la vez hacerlo de una
forma mucho mds sostenible, energética y socialmen-
te hablando?

>
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Adrién Diaz, Autor de 21 claves para entender China en el siglo XX/
>
Con este dilema, y con Trump y Putin apretando a

Europa por ambos flancos, la cuestién de China se
hace imperativa de abordar y resolver. Adridn Diaz,

Autor de 21 claves para entender China en el siglo XXI’

y residente en el coloso asidtico desde 2006, dejé cla-
ves para relacionarse empresarialmente con una cul-
tura y una sociedad que distan mucho de nuestra
manera mediterrdnea y emocional de comportarnos
y de hacer negocios.

,}f 2

Javier G. Recuenco (Singular Solving) y Javier Garcia (Sintetia).

Una de sus reflexiones (“La mayor habilidad del em-
prendedor en China es la tolerancia a la incertidum-
bre”) entronca directamente con el didlogo que mantu-
vo Javier G. Recuenco, CSO de Singular Solving, con
Javier Garcia, Fundador de Sintetia. “No podemos se-
guir enfrentando el mundo de hoy con las herramientas
del ayer”, afirmaron. Su aproximacién metodoldgica al
caos resulté especialmente il para un piblico acostum-
brado a la toma de decisiones bajo presion constante.

i na
o Taramor¥ )
'Czrg;‘dl:rgde contenido, divulgado
y conferencianté

txa Palacios
cAo':Jan::y Manager Iberia en Genesys

$GENESYS

Rodrigo Taramona (creador digital) y Arantxa Palacio (Genesys).

10 REVISTA APD

Clara Arpa (ARPA Equipos Méviles de Campaia) durante su didlogo junto a la Presidente de APD.

Talento, humanismo y empatia
Dejando fuera el caos global, ;qué pueden hacer una
empresa y quien la lidera para navegar este presente con
el mejor talento? De ello hablé Rosa Carabel, CEO de
Eroski, en profundidad. “Hablar del alma de una marca
o hablar de la cultura de una empresa no es algo que sea
una cuestion que tenga que ver con una campafa de
marketing, que tenga que ver con un logotipo. Es algo
que va mucho mds alld. Tiene que ver con nuestro dia
a dfa, tiene que ver con la forma en la que hacemos las
cosas... tiene que ver con el modo en el que tomamos las
decisiones”, subrayé ante un auditorio repleto.

>

Dialogo entre Rosa Carabel (Eroski) y Norman Devaux (Lumapps).

#ExperienciasAPD

Las ponencias giraron en
torno a como adaptarse aun
entorno volatil, apostando
por una mirada flexible,
metodologias innovadoras

y la capacidad de tomar
decisiones con vision
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Alicia Coronil (Singular Bank).

>

Carabel, que finalizd su participacién dialogando con
Norman Devaux, Area Leader Southern Europe &
LATAM de Lumapps, defendié que la cultura debe de
ser un hdbito, no un eslogan. “No solo impregna las re-
laciones internas, sino las relaciones que tenemos con
el exterior, con nuestros clientes, con nuestros provee-
dores, con nuestro entorno, con la sociedad. Y aqui los
comportamientos de los lideres son claves”.

El protagonismo humano continué presente en po-
nencias como la ofrecida por Rodrigo Taramona,
Creador Digital referente en tecnologfa y humanismo.
“No se trata de aumentar lo que hacemos, sino lo que
somos”. Arantxa Palacio, Country Manager Iberia en
Genesys, conversé con Taramona sobre la necesidad de
que los pasos adelante tecnoldgicos de las empresas se
disefien con ética, empatia y pensando en que nuestros
profesionales son, primero, personas.

Carlos Mascias, Director del Hospital HM Rio, tam-
bién ahondé en la importancia de la gestién humana y
los cuidados. “El mejor estado de salud posible de ser
humano es estar de buen humor. En el hospital nos
tomamos las cosas con humor, pero no a risa, que son
cosas diferentes”. Y a este vector de la sonrisa, Mascias
agrega otro importante y que va mds alld de la em-
patia. “La compasién. El deseo auténtico de ayudar
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Carlos Mascias (Hospital HM Rio).

orientado a la accién. La gente olvidard lo que hiciste,
la gente olvidard lo que dijiste, nunca olvidard cémo le
hiciste sentir. Estamos todo el rato hablando de tecno-
logfa, pero es que esto va de personas”.

Geoeconomia y tecnologia

para un mundo en cambio

En otro bloque especialmente valorado por los asistentes,
Alicia Coronil profundizé en el nuevo paradigma finan-
ciero marcado por tensiones geoecondmicas y el fin de
la arquitectura internacional de estas dltimas décadas,
donde Europa no deja de tener una oportunidad. La
Economista Jefe de Singular Bank insté a los lideres a pre-
pararse. “Mi mayor recomendacién es admitir que este
mundo se ha instalado en una nueva normalidad, que es
la incertidumbre, y hay que dibujar siempre posibles es-
cenarios al hacer planes como directivos y empresarios”.

David Hurtado, Innovation Lead de Microsoft, ex-
plord el presente (no futuro) del trabajo junto a la
inteligencia artificial. “La IA no sustituye, amplifica.
Pero exige nuevas competencias de criterio, escucha y
supervisién”. Un mensaje claro: los lideres del manana
serdn los que mejor sepan conversar —literalmente- con
las mdquinas. De ese trabajo hibrido ya diario, conver-
s6 el referente en IA de Microsoft con Chus Llorente,
Directora de Estrategia y Negocio de Prodware. m

David Hurtado (Microsoft).

Chus Llorente (Prodware).

[m] Asi fue el VIII Encuentro Anual
de Consejeros y Protectores

#ExperienciasAPD

Un espectaculo mas que emocional

Tras una manana de ideas provocadoras y conversaciones
estimulantes, llegd el momento de vibrar ain mas con el
finger food networking en la Zona México y con una edicion
exclusiva para APD del espectaculo WAH Madrid.

Mas que un Show al que se atiende como publico, fue un
momento colectivo. La ‘Comunidad APD' compartiendo
sonrisas y emociones. Miguel de Paramo, CEQ de WAH,
expres0 en su cierre: “Esto no es solo entretenimiento, es
una manera de vivir el presente con toda su intensidad”.

Hubo quien se resistio de inicio, pero al final el baile lo in-
vadid todo. Con el brindis final y la msica adn resonando
en el ambiente, el VIl Encuentro Anual de Consejeros y
Protectores cerrd con la certeza compartida de que la
alta direccion también necesita inspiracion y alegria.
Que no hay liderazgo sin emocion. Y que la mejor estrate-
gia, a veces, es parar un momento... para volver a vibrar.

REVISTA APD
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apd Ibercaja €

El impacto geopolitico
en el mapa
financiero global

con José Manuel Campa,
Presidente la

Autoridad Fantaga Europea
Macric, 6/fe junio de 202

‘A pd Ibereaja &

MADRID
’

Presidente
Autoridad Bancaria Europea

Desayuno con el Presidente de la EBA

José Manuel Campa: “Sin mercado unico,
tendremos 27 sistemas financieros distintos
y una pérdida de influencia global”

= n un momento de mdxima tensién geopo-

litica y profunda transformacién econémi-

ca y tecnolégica, APD reunié en Madrid a
b lideres empresariales e institucionales para
uno de sus encuentros exclusivos para Consejeros y
socios Protectores. José Manuel Campa, Presidente
de la Autoridad Bancaria Europea (EBA), fue el
protagonista de un desayuno-coloquio organizado
junto a Ibercaja donde se abordaron los riesgos glo-
bales que enfrenta el sistema financiero y el futuro
de la banca en Europa.

Como puso en vala José Vicente Marco, Director
Territorial en Madrid de Ibercaja, el encuentro ofrecié
una oportunidad excepcional para escuchar de prime-
ra mano a quien encabeza una institucién reguladora
clave. “Nos permitird ampliar nuestra perspectiva y
reforzar nuestro compromiso con una banca cada vez
mis resiliente”, enfatizé el representante de Ibercaja.
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En un interesante didlogo junto a Emma Goémez,
Directora General de APD, Jos¢ Manuel Campa
comenz6 repasando el tablero global. La EBA, explico,
estd incorporando estas tensiones geopoliticas en los es-
cenarios adversos de sus fests de estrés a bancos europeos.
A su juicio, la banca acttia hoy desde una posicién mds
robusta que en anteriores crisis como la de 2008. “En es-
tos afios, el sector financiero ha sido siempre parte de la
solucién, no ha sido parte del problema. Y esto, a veces,
lo damos por supuesto, pero no es obvio”.

Europa y sus campeones

bancarios nacionales

Uno de los ejes centrales de la intervencién fue la ur-
gencia de avanzar hacia una auténtica integracién fi-
nanciera europea. Para Campa, la creacién de la Unién
Bancaria y del supervisor tnico ha sido un logro, pero
aun insuficiente. “El grado de internacionalizacién
intraeuropea entre entidades bancarias sigue siendo el

mismo que en 2011. No hemos avanzado en la pro-
fundidad del mercado dnico”, subrayé.

Frente a quienes miran con inquietud la pérdida de
autonomfa nacional, Campa recordé que el verda-
dero riesgo es la irrelevancia: “Tenemos que aceptar
que nuestros campeones nacionales no serdn necesa-
riamente los campeones europeos. Si no construimos
el mercado tinico, tendremos 27 sistemas financieros
distintos y una pérdida de influencia global”.

También fue critico con el bajo nivel de rentabilidad
histérica del sector, una barrera para atraer inversio-
nes o fomentar fusiones: “hemos tenido un sector muy
poco atractivo. Comprar bancos poco rentables no
apetece. Y eso explica muchas cosas”.

La EBA, ante las criptomonedas

y el euro digital

Sobre las criptomonedas, defendié una regulacién ba-
sada en la actividad y no solo en la entidad: “muchas
fintech no hacen lo esencial que hace un banco, como
tomar depésitos. Pero compiten en pagos o emisién
de activos, y ahi debe haber reglas claras”. En cuanto a
las criptomonedas emitidas por bancos, confirmé que
“hay varios proyectos sobre la mesa, y si, las veremos”.

También compartié su vision sobre el euro digital, dejan-
do claro que la EBA no lidera su desarrollo -responsabi-
lidad del BCE-, pero si evaltia su impacto sobre la banca
y los sistemas de pago. “No creemos que genere inesta-
bilidad en los depésitos, aunque hay que cuidar bien los
incentivos, la distribucién y la comunicacién”. m

Texto: Nacho Criado, APD
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Teresa Fernandez, nueva
Presidenta de APD en Aragon

El encuentro con José Manuel Campa coincidié en el
tiempo con el nombramiento de Teresa Fernandez
Fortan, Directora General de Banca de Empresas de
Ibercaja, como nueva Presidenta de APD en Aragdn.
Teresa Fernandez asume el cargo tras la finalizacion del
mandato de cuatro anos de Fernando Gil Bayona, quien
pasa a ser Presidente de Honor de APD en la regidn.

En opinion de la nueva Presidenta, “APD representa
hoy mucho mas que una comunidad de directivos; es
una plataforma de reflexion compartida, de escucha
y de conexion empresarial con vision de largo plazo”.
Teresa Fernandez se siente “muy ilusionada de asu-
mir esta responsabilidad en un momento clave para
impulsar el crecimiento sostenible y la cooperacion
entre empresas. Y ademas en una coyuntura de im-
portante dinamismo y con las considerables expecta-
tivas para el futuro de Aragon a medio plazo, con los
muy relevantes anuncios de inversiones que reciente-
mente se han realizado".

REVISTA APD

15



#ExperienciasAPD

APD Talks: Customer Experience 3.0

:talkdesk:

Con la misi®
de liberar «
mundo de
experienci‘*
1 los cli

Galopando hacia el futuro
de la Experiencia de Cliente

ebatir sobre presente y futuro de la ex-
periencia de cliente viviendo una expe-
riencia excepcional. De esta idea surgié
el singular y exclusivo encuentro que
los socios de APD disfrutaron en el Hipédromo
de la Zarzuela el pasado 26 de junio. APD y
Talkdesk se aliaron para impulsar ‘Customer
Experience 3.0. La nueva era de la experiencia de
cliente impulsada por Agentic AT.

Antes de las cinco carreras de esa noche, los socios
de APD tenfan una cita previa en La Cantina del
Hipddromo, con vistas a la curva sur y al skyline de
Madrid. Welcome Drinky primeras conversaciones en-
tre los directivos asistentes, formado en su mayoria por
CIOS, responsables de Experiencia de Cliente, Conzact

Center'y otros integrantes de alta direccidn.
Dotando de autonomia a la IA

El contenido -precedido por la bienvenida de Alejandro
Santos, Director de APD en Zona Centro- comenzé de
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la mano de Gonzalo Vézquez, Strategic Solution Mana-
ger de Talkdesk. “La clave no estd solo en usar la IA para
resolver problemas complejos, sino en dotarla de autono-
mia. Ahi es donde entra en juego la Agentic AL la capa-
cidad de que la IA decida y acttie por si sola, generando
contenido auténomamente y mejorando todos los KPIs
del drea de Experiencia de Cliente, en cualquier lenguaje”.

Javier Pérez, Senior Director Engineer en Talkdesk,
fue el encargado de moderar una mesa que conté con
ponentes de acreditada experiencia. Elena de la Torre,
Directora de Costumer Experience de Melid Hotels,
remarcé que en cualquier adopcidn tecnoldgica lo més
importante es tener clara la estrategia. “Saber para qué
la queremos y qué objetivos perseguimos. En Melid
nuestro foco estd en retener el core de nuestros mejores
clientes. Elegiremos la mejor IA en funcién de ese acom-
pafiamiento”. Otra empresa familiar icénica, ALSA,
también incide en la IA como parte indisoluble de la
estrategia de negocio. “Por eso, trabajamos desde casos
de uso concretos: testeamos la tecnologfa, la validamos,

y establecemos gobernanza. Hemos creado un comité
de IA donde negocio y tecnologia definen prioridades”,
sefialé Marfa Angeles Vicente, CIO de ALSA.

Hacia los equipos de trabajo hibridos
Xavier Godoy, Director de Experiencia del Cliente y
Automatizacién en HBX Group, apunté a la eficacia y
los equipos hibridos. “La personalizacién de los asisten-
tes es importante, pero si no resuelven los problemas
del usuario, no serdn eficaces. El valor estd en encon-
trar el caso de uso adecuado. Los perfiles laborales van a
evolucionar. Pronto necesitaremos incorporar gestores de
agentes de IA, personas especializadas en orquestarlos”.

La importancia del talento humano también fue se-
falada por Juan Luis Herndndez, Jefe de Data &
Analytics en MAPFRE Espana. “En nuestros proyec-
tos con IA aplicamos siempre la metodologia 70-20-
10: el 10 % es el modelo, el 20 % su integracién con
otros sistemas, y el 70 %, las personas. La inteligencia
humana debe estar en el corazén de los procesos”.

Viviendo la experiencia del

Hipédromo con APD

Tras la mesa, los asistentes realizaron una visita ex-
clusiva al Hipédromo de la mano de Ana Chavarrias,
Subdirectora de Comunicacién de Hipédromo de la
Zarzuela, quien subray6 que “observamos que las em-
presas cada vez apuestan mds por una experiencia ab-
solutamente diferencial y profundamente inmersiva en
sus eventos’, afiadiendo que “el valor histérico y cul-
tural de recintos como el nuestro son muy apreciados.
Al final, se trata de generar momentos inolvidables que
fortalezcan vinculos, con la intencién de que conozcan
un poco mejor las carreras de caballos y el propio Hi-
pédromo como monumento histérico, y lo disfruten
verdaderamente”. m

Texto: Nacho Criado, APD
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Innovaday Palencia: impulso
a la transformacién y el

desarrollo tecnolégico

a primera innovacién del dia fue su propia
celebracién. El 12 de mayo nacié Innovaday
Palencia, con voluntad de convertir a la ciudad
n protagonista de la innovacién y el desarrollo
tecnolégico. Més de 100 profesionales del sector empre-
sarial y tecnoldgico se dieron cita en el Teatro Principal
de Palencia para compartir conocimientos, experien-
cias y explorar nuevas oportunidades de colaboracién.

Organizado por APD y el Ayuntamiento de Palencia
con el apoyo de Banco Santander y Pons IP, Innovaday
ofrecié una intensa jornada de ponencias y mesas redon-
das donde se abordaron los principales retos y oportu-
nidades del entorno tecnolégico, con especial énfasis en
cémo las empresas de la region pueden aprovechar las
tltimas innovaciones para mejorar su competitividad.

Durante la inauguracién, Carlos Moro, Presidente de
APD en Castillay Ledn, subrayé la importancia de inicia-
tivas como Innovaday para consolidar a Palencia como un
referente en innovacién digital dentro de la comunidad.
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“Palencia tiene un potencial enorme para liderar la trans-
formacién digital en el dmbito rural e industrial. Este
evento pone de manifiesto el talento y el compromiso de
las empresas locales por abrazar la innovacién y construir
un futuro mas competitivo y sostenible”, afirmé.

Los asistentes también conocieron casos de éxito de
empresas como Zunder, Icon Multimedia y Roams,
que ya estdn implementando soluciones tecnolégicas
avanzadas. Estos ejemplos se compartieron en una
mesa redonda centrada en el futuro tecnolégico de las
pymes, donde se debatié el papel de la inteligencia ar-
tificial y otras herramientas clave.

La segunda mesa abordé el uso de tecnologfas disrup-
tivas en sectores estratégicos como la agroindustria,
fundamental en la economia palentina. Participaron
representantes de Banco Santander, Pons IP y Bodegas
Familiares Matarromera, quienes analizaron cémo es-
tas innovaciones estdn transformando la productividad
y sostenibilidad del sector.

#ExperienciasAPD

De izda. a dcha., Vanessa Garcia (APD), Carlos Moro (Matarromera), Nuria Marcos (Pons IP) y Javier Martin Calvo (Banco Santander).

Premio Innovaday Palencia 2025

El evento culminé con la entrega del Premio Innovaday
Palencia 2025, concedido a IDForest, una ingenierfa
agroforestal de base tecnoldgica especializada en solucio-
nes biotecnoldgicas a partir de hongos y otros microor-
ganismos. Su labor destaca por transferir conocimiento
cientifico al tejido productivo, ofreciendo respuestas in-
novadoras a sectores clave como la agricultura, la alimen-
tacién, la salud, la construccién o la biorremediacién.

Judith Castro, Concejala de Impulso Econémico
y Delegada del servicio de Nuevas Tecnologias del
Ayuntamiento de Palencia, fue la encargada de entregar
el galardén. “Desde el Ayuntamiento de Palencia reco-
nocemos el valor y la aportacién de nuestras empresas,
que demuestran que mantener la actividad econémica
en territorios como el nuestro no es un reto imposible”,
sefiala Judith Castro a la Revista APD. “Somos un terri-
torio con potencial real para emprender: menores cos-
tes, espacios disponibles, calidad de vida y oportunida-
des de conciliacién. Queremos apoyar y visibilizar este
tejido industrial innovador, con empresas referentes a
nivel nacional e internacional. Apostamos por conectar
formacién, empresa y vida local para que Palencia sea un
lugar donde vivir, invertir, innovar y crecer”.

Con esta primera edicién, Innovaday se consolida
como una cita esencial para el desarrollo tecnols-
gico de la region, abriendo camino a futuras edi-
ciones que, segtin los organizadores, buscan posi-
cionar a Palencia como un polo de atraccién para
la inversién en tecnologia e innovacién. Prueba
de esta voluntad conjunta con APD es que ya hay
fecha confirmada para la II edicién de Innovaday
Palencia. Serd el 12 de junio de 2026. m

Los casos de éxito de empresas
como Zunder, lcon Multimediay
Roams demuestran la capacidad
de las empresas palentinas

para liderar a nivel nacional e
internacional

Jaime Olaizola, CEO de ID Forest, primer Premio Innovaday Palencia 2025.
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Visitando la Feria del Libro de Madrid

isitar la Feria del Libro de Madrid... y que

su Directora te explique en persona todos

sus detalles. Todo un privilegio el que vi-

vieron el pasado mes de junio los socios de
APD. La periodista y escritora Eva Ortie, Directora
de la Feria del Libro desde 2021, fue la cicerone de la
visita, que ha sido posible gracias a la alianza de APD
con YMAS vy al patrocinio de ODILO.

El emblemdtico evento que cada afio alberga el Parque
del Retiro ha concitado en esta tltima edicién a més de
600.000 visitantes unicos. Pero no todos han podido re-
correr sus casetas escuchando a su mdxima responsable.
Eva Orte recibi6 a los socios en la Puerta de Madrid
junto a Alejandro Santos, Director de APD en Zona
Centro. El calor apretaba, pero no mermé el entusiasmo
y la expectacién de los directivos por participar en una
actividad de cardcter tan singular. Bienvenida inicial y
explicacién del programa completo de la tarde, que no
finalizaba en el Retiro, sino que se completaba con mesa
redonda posterior y cdctel networking APD.
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Caminando a pie, pero sin dejar el patinete con el que
“navega’ la Feria de un lado a otro, Eva Orte fue coman-
dando la visita APD. Trazé un recorrido histérico por la
Feria, su filosoffa, su constante crecimiento y desarrollo
y sus actuales desafios, que no son pocos. El organizar y
desplegar un gran evento dentro de un Parque Histérico
méds que protegido como es el Retiro no es un reto menor.

La Directora de la Feria del Libro de Madrid respondié
a preguntas de los directivos, interesados en conocer
mids sobre el evento y el mundo editorial. Entre risas,
Orte también recordé que la Feria est4 abierta a patro-
cinios de empresas que deseen apoyar la cultura.

“Talento, tecnologia y propdsito”,

dialogo y networking final

Tras la visita, pasco bajo los drboles hasta llegar a
Comet Meetings Retiro para seguir hablando de cul-
tura y formacién. Los socios de APD escucharon el
didlogo “Talento, tecnologfa y propésito: claves para
construir organizaciones con futuro”.

Lo protagonizaron Sarah Harmon, Directora General
de ODILO, y Pilar Ll4cer, Vicepresidenta de Cultura
y Personas en Both, con la moderacién a cargo de
Begona Pérez de Lema, Directora de Comunicacién
en Advantare School of Management.

#ExperienciasAPD

De izda. a dcha., Pilar Llacer, Sarah Harmon y Begofa Pérez de Lema.

Cémo liderar en un mundo que exige aprendizaje con-
tinuo, impacto social real y culturas organizativas prepa-
radas para la inteligencia artificial; los retos formativos
actuales para las compaiifas y sus profesionales; y c6mo
las empresas pueden enfrentar la aceleracién en la crea-
ci6én de conocimiento, impulsada por nuevas tecnologfas,
pero también la redundancia y desinformacién... Fueron
algunos de los temas abordados por Sarah Harmon y
Pilar Lldcer durante un dindmico didlogo. Segtn explicé
Harmon, “en nuestra compafifa creemos que el aprendi-
zaje debe vivirse como una experiencia transformadora,
tanto dentro como fuera del aula”. La Directora General
de ODILO subrayé algunas ideas clave: las historias que
hoy conectan son las auténticas; liderar implica acom-
pafiar, guiar con propésito y potenciar el talento indivi-
dual; contamos apenas con cinco segundos para captar la
atencién, por eso el aprendizaje y la comunicacién deben
evolucionar; y formar con sentido significa disefiar expe-
riencias educativas que realmente generen un impacto. B

Texto: Nacho Criado, APD

Tras la visita a la Feria del
Libro de Madrid, paseo bajo
los arboles hastallegar a
Comet Meetings Retiro
para sequir hablando de
culturay formacion
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Talento para transformar el presente:
APD reine a mas de 400 directivos
en el Talent Sunset Palma 2025

elebrado en el Palau de Congressos de Palma como un espacio de encuentro y reflexién para el ecosis-
tema directivo balear, el APD Talent Sunset Palma 2025 reunié a mds de 400 profesionales del 4mbito
empresarial e institucional con el objetivo de repensar el talento como fuerza transformadora en un
entorno marcado por la sostenibilidad, el bienestar y la innovacién social.

El encuentro -que conté con el respaldo de Autoridad
Portuaria de Baleares, Estel y Palau de Congressos de
Palma, como patrocinadores oro, y de Arabella Golf
Mallorca, EMT Palma y Urbia Services, como patrocina-
dores plata- arrancé con la intervencién de Antoni Costa,
Vicepresidente del Govern de les Illes Balears y Conse-
ller d’Economia, Hisenda i Innovacié. En su discurso,
Costa aposté por un modelo econdmico basado en la
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sostenibilidad: “sabemos que el crecimiento no puede en-
tenderse sin una vision social, econémica y ambiental. Si
alguno de esos pilares falla, el proyecto no se sostiene”. El
Conseller destac6 también las politicas activas del Govern
para frenar el turismo descontrolado, como la limitacién
de plazas o la lucha contra el alquiler ilegal, advirtiendo
que “todo ello serd insuficiente si no garantizamos la cali-
dad de vida de quienes viven y trabajan aqu{”.

Propésito empresarial,

liderazgo y biodiversidad

Desde el plano institucional, Javier Sanz, Presidente de
la Autoridad Portuaria de Baleares, compartié c6mo la
APB estd impulsando una transformacién integral que
combina eficiencia operativa, sostenibilidad y apertura
ciudadana. “El talento no es un lujo, es una necesidad”,
afirmé. El plan de reordenacién del puerto de Palma,
que recupera espacios para la ciudadania y promueve
un modelo mds humano de infraestructura portuaria,
es una de las apuestas mds visibles de esa nueva visién:
“Queremos un puerto que se viva, no solo que se use”.

Tras él, uno de los momentos mds inspiradores fue la
conversacién entre Sonia Castafneda, Subdirectora de la
Fundacién Biodiversidad, y Sonia Ojeda, Directora de
Desarrollo Institucional de APD y Directora de APD
Baleares. Ambas ofrecieron una mirada integradora so-
bre biodiversidad, liderazgo y propésito empresarial.
Castafieda alerté de que la pérdida de biodiversidad “es
el segundo riesgo global mds importante para la eco-
nomia” y recalcé que “no se trata solo de conservar la
naturaleza, sino de regenerar el capital natural del que
depende nuestro bienestar”. Ojeda afiadi6 que el talen-
to requiere hoy “una visién ecosistémica que incorpore
propésito y sostenibilidad como ejes estratégicos”.

Bienestar y ética del cuidado:
imprescindibles
En clave de bienestar, Jana Ferndndez, Especialista en
Fisiologfa del Suefio, abordé una dimensién muchas
veces ignorada en entornos laborales: el descanso. Con
un enfoque riguroso y cercano, Ferndndez desmontd
la cultura del agotamiento y advirtié de que “no hay
talento que brille en un cuerpo agotado”. Recomendé
estrategias sencillas pero efectivas para que las organi-
zaciones se conviertan en aliadas del suefio: horarios
regulares, pausas conscientes, cenas ligeras y desco-
nexién digital progresiva.

>
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Javier Sanz (APB) durante su ponencia.

Antoni Costa (Govern de les llles Balears) inaugurando el encuentro.
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6 Congreso APD de RRHH

EL [NUEVO]
CONTRATO EMOCIONAL

Guia para fortalecer los vinculos
entre empresas y personas

#tcongresoAPDrrhh
Durante el encuentro, Bilbao Exhibition Centre
Jana Fernandez abordé 01 de octubre de 2025

una dimension muchas
veces ignorada en entornos
profesionales -el descanso-
y David Pastor Vico ofrecio
unaintervencion vibrante
sobre la ética del liderazgo

>

Por su parte, el Filésofo y Divulgador David Pastor
Vico protagonizé una intervencién vibrante para ce-
rrar la jornada. Defensor de los “valores analdgicos”
en plena era digital, Vico apelé a la ética del cuidado,
la colaboracién y el ¢jemplo como fundamentos del
liderazgo transformador: “Sin ayuda mutua, vamos al
desastre”, sentenci6. “Los valores no se explican, se en-
carnan. Y si queremos que nuestros hijos vivan en un
mundo mejor, debemos mostrarlo con hechos”. Rei-
vindicé la confianza, la cooperacién y el compromiso
colectivo como antidotos contra una cultura indivi-
dualista que, segtin sus palabras, “nos enferma”.

WL

David Pastor Vico, Filésofo y Divulgador.

Como colofén, Lloreng Fluxa, Presidente de APD
Baleares y Vicepresidente de Camper, recordé que “to-
dos somos particularmente buenos en algo” y animé a
los presentes a reflexionar sobre el uso que hacen de ese
recurso vital llamado talento. 2 |
Asi fue el Talent e . T

Sunset Palma 2025 La jornada finaliz6 con una actuacién del grupo R by e S5 -
Lio Mallorca y un afferwork en la terraza del Palau de VT S
m Congressos, donde directivos de distintos sectores com- (o e LL.,:rT, w

partieron impresiones frente al mar Mediterrdneo. Un PP PR Sy S

cierre distendido para una tarde cargada de propésito.m
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urante décadas, hablar de “sostenibilidad”

en el tejido empresarial ha sido sinénimo

de gestion eficiente de residuos, reciclaje o

ahorro de costes energéticos. Pero el con-
texto actual ha dinamitado ese marco. En medio
de una policrisis global que entrelaza emergencia
climdtica, presién inflacionaria, tensiones geopoli-
ticas y proteccionismo econémico, la circularidad
ya no es una opcién técnica ni una estrategia repu-
tacional: es una decisién estructural. Y algunas em-
presas espafiolas estin demostrando que es posible
liderar este cambio desde dentro, con modelos de
negocio que no solo reducen el impacto ambiental,
sino que regeneran valor en todos los sentidos: eco-
némico, social y territorial.

Segtin datos del Pacto Mundial de Naciones Unidas, un
43% de las empresas espanolas ha adoptado ya précticas
circulares, especialmente en gestién de residuos y reutili-
zacién de materiales. El porcentaje se dispara al 86% si
hablamos de las compaiifas del IBEX 35. Pero la verda-
dera transformacién no estd en reciclar mds, sino en redi-
sefiar el sistema productivo. Desde el product-as-a-service
hasta plataformas de uso compartido, pasando por el
ecodisefio o la servitizacion, los nuevos modelos circulares
reordenan las légicas de propiedad, uso y valor.
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La profesora Teresa Domenech, Investigadora senior en
University College London, lo resume con claridad:
“la economia circular no es una mejor gestién del re-
siduo, sino una légica diferente para generar valor. Se
trata de disefiar para mantener los productos ttiles du-
rante mds tiempo, repararlos, compartirlos y regenerar
recursos existentes .

Este cambio de enfoque implica cuestionar incluso
los incentivos tradicionales de la economia lineal.
En lugar de depender del volumen de ventas, se
trata de maximizar el uso eficiente de los recursos.
En sectores como el de la moda, por ejemplo, esto
significa pasar de vender prendas a ofrecer suscrip-
ciones o alquileres. La economia circular obliga a
pensar no solo en el producto, sino en todo el eco-
sistema de valor que lo rodea.

Un aspecto clave es la educacién del consumidor.
Para que estos modelos prosperen, también es nece-
sario un cambio cultural en el lado de la demanda.
Las empresas pioneras estdn invirtiendo en campa-
fias de sensibilizacién, plataformas de trazabilidad
y servicios postventa mds robustos que fomenten la
fidelizacion y la reutilizacién en lugar del descarte
inmediato.

Descarbonizacion, autonomia

estratégica, competitividad

En lo que respecta a la UE, esta ha convertido precisamen-
te la economia circular en uno de los pilares de su agenda
industrial. Iniciativas como el Clean Industrial Deal, el
Pacto Verde Europeo o el PERTE de Economia Circular
en Espana (con més de 1.200 millones de euros moviliza-
dos) apuntalan un cambio de rumbo que combina descar-
bonizacién, autonomia estratégica y competitividad.

En este marco, Espafia presenta condiciones tinicas: tejido
industrial diversificado, liderazgo en renovables y acceso a
financiacién europea. Pero también enfrenta retos: brecha
entre grandes y pequenas empresas, falta de indicadores
comunes y necesidad de marcos regulatorios més flexibles.

Como recuerda Domenech, “una empresa que quiere
usar un subproducto como materia prima se enfrenta
a muchas mds barreras en Espana que en paises como
Dinamarca o el Reino Unido”.

El desarrollo de una politica industrial europea ba-
sada en la circularidad no solo responde a cuestiones
medioambientales, sino también a dindmicas geopo-
liticas. La dependencia de materias primas criticas,
muchas de ellas controladas por terceros paises, es

>

Pioneros de la Circularidad
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una vulnerabilidad estructural que se intensifica en
un mundo en fragmentacién. Tal y como senala el
informe del WCEF 2025, avanzar en independencia
estratégica requiere “cerrar el circulo” de los recursos y
reducir la exposicién a cadenas de suministro voldtiles.

Ademds, la Comisién Europea comenzé hace anos a desa-
rrollar métricas armonizadas de circularidad empresarial
a través de la iniciativa Level(s) y del marco de indicado-
res del Plan de Accién para la Economia Circular. Estas
herramientas siguen siendo clave para comparar, medir e
incentivar la transformacién del tejido productivo.

“Europa no puede permitirse una
economia dependiente: la circularidad
es su estrategia de supervivencia”

ENTREVISTA

Luis Lehmann
Consultor en Economia Circular y Desarrollo Econdmico Sostenible,
y autor de ‘Cambia la economia y cambiards el mundo’
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Eres autor de libros como ‘Economia Circular, el
cambio cultural’ y ‘Cémo hacer clic hacia una nue-
va economia’, donde impulsas una “revolucién cir-
cular” que sitdia al ser humano en el centro. ;Cémo
definirias esta transformacién de paradigma y qué
motor la impulsa?

Durante mucho tiempo la economia dejé de ser un
medio para convertirse en un fin en si mismo. Produc-
cién, consumo, crecimiento y especulacién dominaron
la escena, con el sistema financiero a la cabeza. Pero esa
légica, basada en la apariencia de infinitud de recur-
sos, empieza a mostrar sus limites. Lo que propongo es
volver a una economia real, centrada en las personas,
en las comunidades. La economia circular, entendida
correctamente, no solo desacopla valor de materiales:
promueve un cambio de modelo productivo, més in-
clusivo, regenerativo y resiliente. Y lo hace de forma
progresiva, sin rupturas traumdticas. No es un cambio
solo tecnoldgico o econémico; es cultural. Por eso el
verdadero motor es el cambio de mentalidad.

Citas al homo circularis como ese consumidor cons-
ciente que reemplaza al homo economicus. ;Qué
rasgos definen este nuevo perfil, y qué papel juegan

Transformacion empresarial:

de la eficiencia a la regeneracion

Adoptar la circularidad implica un giro profundo en
la cultura corporativa. Ya no se trata solo de ser mds
eficientes, sino de repensar desde cero los ciclos ma-
teriales, energéticos y humanos. El “menos es mis” se
transforma en “mds con menos y para mds tiempo”.

Para Toni Ballester, CEO de Estel Ingenieria, “volver a la
16gica circular no es retroceder, es avanzar con sentido. Es
recuperar lo mejor del pasado -el respeto por los recur-
sos- y combinarlo con lo mejor del presente: la tecnologfa

empresas y gobiernos para que emerja un mercado
realmente circular?

El homo economicus representaba al individuo racional
y competitivo de la economia lineal, pero ese compor-
tamiento ya se ha demostrado irreal e indeseable. En
cambio, el homo circularis es un ciudadano consciente
que entiende su impacto, exige transparencia y priori-
za durabilidad, reutilizacién y equidad. Sin embargo,
el cambio no empieza solo en el consumidor. Muchas
grandes empresas, con capacidad de andlisis y proyeccion,
detectaron primero el cambio en las expectativas sociales
y comenzaron a adaptarse. El mercado evoluciona, pero
para acelerar la transformacin, el Estado debe asumir un
rol mds activo y alinear los incentivos fiscales, contables y
regulatorios con los objetivos de circularidad.

Sefalas que la economia circular representa también
una oportunidad geopolitica para Europa. ;Cémo pue-
de impactar en la resiliencia y la soberania industrial?

Lo vimos con crudeza tras la invasién de Ucrania: Eu-
ropa se enfrent a una dependencia estratégica de com-
bustibles f6siles que la dejé vulnerable. La economia
circular, al reducir la necesidad de importar materias
primas virgenes, refuerza la soberanfa econdmica, la
resiliencia de las cadenas de suministro y la seguridad
industrial. Por eso, lejos de frenar la transicion, Europa
deberfa acelerarla. De hecho, ya se estd debatiendo una
Ley Europea de Economia Circular mds ambiciosa,
que va mds alld del residuo y se centra en materiales,
productos y recursos. La creacidn de un mercado tnico
circular, la trazabilidad digital mediante pasaportes de

Pioneros de la Circularidad

y la capacidad de innovar’. Su companfa ha apostado
por tecnologfas como la trigeneracién y proyectos como
CICHLO, que convierten residuos de desalacién en pro-
ductos tiles, energfa limpia y recursos reutilizables.

Desde la perspectiva geoecondmica, este enfoque tam-
bién representa un escudo frente a shocks externos.
Tal como subraya el articulo del diario Informacion,
“la economia circular es una oportunidad geopoliti-
ca para Europa”: reduce vulnerabilidades energéticas,
fortalece sectores estratégicos y diversifica las fuentes
de resiliencia productiva.

>

producto y la armonizacién normativa, son pasos cru-
ciales. No se trata solo de una respuesta ambiental: es
una estrategia econémica y politica de supervivencia.

:Qué crees que hace falta para acelerar realmente
esta transformacién circular?

Ambicién desde lo ptblico. Necesitamos una politica
fiscal que deje de premiar la extraccién de materias pri-
mas virgenes y empiece a incentivar la reutilizacién, el
reciclaje, la durabilidad. Hoy en dia, muchas empresas
que quieren hacer bien las cosas se ven desincentivadas
por un marco que sigue anclado en la légica lineal.
Mientras los incentivos fiscales no cambien, la econo-
mia circular seguird dependiendo de la voluntad de
unos pocos pioneros. Y no es suficiente. Si no hay ren-
tabilidad, no hay economia circular. Por eso insisto: no
es una alternativa. Es la tnica forma viable que cono-
cemos de seguir haciendo economfa sin comprometer
el bienestar de las generaciones futuras. m
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También desde el sector de la gestion de residuos,
empresas como PreZero Espafia demuestran cédmo la
digitalizacién, la IA o el andlisis avanzado de datos
estdn transformando el tratamiento y la valorizacién
de residuos. Segtin su Gerente de Innovacién, Elisabet
Gonzdlez, “cada decisién tecnoldgica es también una
decisién ambiental”.

Este cambio de paradigma exige nuevas capacidades
dentro de las organizaciones: analistas de datos, ingenie-
ros especializados en circularidad, expertos en modelos
de negocio regenerativos y perfiles hibridos capaces de
tender puentes entre sostenibilidad, finanzas y operacio-
nes. El reto no es solo técnico: es organizacional.

Financiacion para [re]activar la economia circular

“La financiacion publica europea puede desempenfar un
papel decisivo en la aceleracion hacia una economia ver-
daderamente circular’, subraya Adrian Rivas, Consultor
en proyectos europeos en ZABALA Innovation. Y no le
falta fundamento, pues las oportunidades estan sobre la
mesa, articuladas a través de programas que ya estan im-
pulsando la transicion en mdltiples sectores productivos.

El programa LIFE, dedicado exclusivamente al
medioambiente y la accion climatica, financia proyectos
demostrativos que impulsen modelos de negocio circu-
lares, con una cobertura de hasta el 60% de los costes.
Su subprograma Economia Circular y Calidad de Vida
promueve soluciones para la reutilizacién de recursos,
el diseno circular y la gestion avanzada de residuos
-desde aparatos electronicos hasta materiales criticos-.
Entre sus casos de éxito destacan LIFE Weeeloop, que
alcanza una recuperacion del 90% en placas de coccion,
y LIFE ZeroLandFilling, orientado a valorizar residuos
urbanos no reciclables.
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En paralelo, Horizonte Europa canaliza inversiones hacia la
circularidad desde distintos clusteres: Clister 6 (bioecono-
mia y medioambiente), Clister & (industria digital y materias
primas estratégicas)y Clister 5 (energia, transporte y solucio-
nes climaticas), con un enfoque multisectorial y transversal.

Ademas de lo anterior, el Banco Europeo de Inversiones (BEI)
ofrece condiciones preferentes de financiacion -a través
de préstamos blandos o lineas hibridas- para companias que
apuestan por procesos industriales circulares, tecnologias
limpias o infraestructuras sostenibles, y en el ambito na-
cional el PERTE de Economia Circular ha movilizado mas
de 40 M€ en ayudas directas, canalizadas hacia iniciativas
empresariales centradas en el ecodiseno, la digitalizacion, la
valorizacion de residuos o la simbiosis industrial.

Ahora bien, como advierten numerosos expertos, el impul-
so financiero por parte de Europa no serd suficiente sin
una fiscalidad coherente, una demanda piblica alinea-
da y un compromiso claro del sistema bancario.

La transformaciéon también pasa por redisefiar las ca-
denas de valor. Las empresas lideres estdn replanteando
sus relaciones con proveedores, priorizando criterios
de proximidad, impacto social y trazabilidad. El nuevo
paradigma no solo genera beneficios ambientales, sino
también oportunidades de diferenciacién y posiciona-
miento competitivo.

Datos, dineroy direccion: lo que

mueve (de verdad) el cambio

La economia circular no es solo una obligacién mo-
ral: es una oportunidad de negocio. El World Business
Council for Sustainable Development estima que el
valor global asociado a modelos circulares superard los
4,5 billones de délares en los préximos 15 afos. En
Europa, se espera la creacién de mds de dos millones de
empleos vinculados a la circularidad. Y el 48% de las
empresas ya busca mejorar su rentabilidad mediante
este modelo, seglin Accenture.

El World Business Council for
Sustainable Development estima
que el valor global asociado a
modelos circulares superaralos
4,5 billones de ddlares en los
proximos 15 anos

Silvia Urarte, Profesora de la UOC, lo resume de forma
provocadora: “la sostenibilidad ya no es una opcidn. Es
el nuevo estdndar. Asi como dejamos atrds los VHS o
el gas ciudad, hoy estamos dejando atrds el pléstico de
un solo uso o los modelos lineales de produccién”.

Pero también hay una lectura estratégica: en un mun-
do que gira hacia el proteccionismo verde, quien no
sea circular serd vulnerable a aranceles, regulacio-
nes o costes de capital. La reactivacién del discurso
anti-climdtico en EEUU, con propuestas de pardn a
las politicas sostenibles promovidas por Trump y sus
aliados, demuestra que el riesgo regulatorio no siempre
es por exceso, sino también por retroceso.

>
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Europa impone nuevas reglas al
producto, no solo al residuo

Con la aprobacion definitiva del nuevo Reglamento
Europeo de Envases y Residuos de Envases (PPWR)
y la adopcion del Plan de Trabajo 2025-2030 para el
Reglamento de disefio ecoldgico de productos sos-
tenibles y el de etiquetado energético, la CE consoli-
da un marco normativo exigente que redefine envases,
productos y modelos de negocio.

El PPWR, aplicable directamente en todos los Estados
miembros, fija el objetivo de reducir en un15 % los re-
siduos de envases per capita en 2040, frente a los ni-
veles de 2018. Para lograrlo, introduce medidas como:

« Prohibicion de envases innecesarios y de un solo uso.

« Obligaciones de reciclabilidad y contenido reciclado.

- Objetivos de reutilizacion sectoriales (hosteleria,
e-commerce, bebidas).

» Implantacion obligatoria de Sistemas de Depésito y
Retorno (SDDR) antes de 2029.

« Refuerzo del principio de Responsabilidad Ampliada
del Productor (RAP) hacia los fabricantes.

En paralelo, el nuevo Plan de Trabajo sobre Disefio
Ecoldgico amplia la logica circular al conjunto de los
productos: durabilidad, reparabilidad, contenido re-
ciclado, eficiencia energética y pasaportes digitales
seran requisitos clave para comercializar en el merca-
do Unico. El reglamento de etiquetado energético, por
su parte, se extiende a nuevos productos con criterios
mas transparentes y uniformes.

REVISTA APD
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Por eso, la transformacién hacia un modelo regenera-
tivo debe apoyarse en decisiones financieras valientes.
Necesitamos métricas nuevas, incentivos fiscales bien
disefiados y fondos que comprendan la légica de in-
version circular, como los que ya se aplican en paises
como Paises Bajos o Finlandia. La banca espafiola tie-
ne aqui una oportunidad histérica. Ademds, la compra
publica se revela como palanca clave. Representa en
torno al 15% del PIB y, como recuerda Domenech, si
se aplicaran criterios de circularidad en licitaciones pu-
blicas, se generarfa una demanda masiva que acelerarfa
la innovacién en empresas de todos los tamafios.

Circularidad radical: casos

que rompen moldes

En sectores como la moda, la movilidad o las TIC, ya
existen iniciativas que han pasado del piloto al modelo
de negocio. La reventa, el alquiler, la refabricacién o el
reacondicionamiento masivo son ejemplos concretos.
Pero lo mds inspirador es el cambio de mentalidad.

Empresas como Ecoalf han revolucionado el sector texil
fabricando prendas a partir de residuos marinos, posicio-
ndndose como pioneros en moda regenerativa. En el dm-
bito tecnolégico, Back Market ha liderado el reacondicio-
namiento y venta de dispositivos electrénicos de segunda
mano, con una estrategia que combina sostenibilidad,
escalabilidad y experiencia de cliente. En el sector ener-
gético, Estel Green destaca con su proyecto CICHLO,
que transforma salmuera en compuestos quimicos ttiles

La transformacion hacia un modelo
regenerativo debe apoyarse en
decisiones financieras valientes.
Necesitamos métricas nuevas,
incentivos fiscales bien disenados
y fondos que comprendan la l6gica
de inversion circular, como los

que ya se aplican en paises como
Paises Bajos o Finlandia

mediante electrélisis alimentada con energfa solar. Y en
movilidad, firmas como Acciona o Cooltra han converti-
do el modelo de uso compartido y electrificacién en una
alternativa real al transporte privado.

La circularidad radical exige desaprender tanto como inno-
var. Como plantea Domenech, es urgente superar los blo-
queos lineales: “las empresas quieren ser circulares, pero sus
estructuras de ingresos, sus bancos o su regulacién no estén
alineadas”. La clave, insiste, es activar simultdineamente
cuatro palancas: rediseio estructural, inteligencia de datos,
financiacién adaptada y tecnologfa avanzada.

Para cerrar el circulo hace falta visién, pero también co-
laboracién. Desde las administraciones publicas hasta las
universidades, pasando por consumidores y sociedad civil,
todos deben estar implicados. Como recuerda la investiga-
dora de la University College London, “la compra puablica
representa el 15 % del PIB. Si exigiera criterios circulares,
muchas empresas innovarfan para no quedarse fuera’.

El futuro no es lineal. Y las empresas que entiendan que
la circularidad no es una técnica, sino una filosofia de
negocio adaptativa, tendrén ventaja en un mundo cada
vez mds escaso, interconectado y exigente. La buena no-
ticia es que el cambio ya ha empezado. Y en Espafia,
también hay pioneros marcando el paso. Ahora toca
darles escala, politica y liderazgo. m

Texto: Daniel Cavadas, APD

Pioneros de la Circularidad

Nestlé y el desafio de una
alimentacion sostenible y circular

En un Aimuerzo-Cologuio privado de APD celebrado el
pasado 7 de julio en Barcelona, Jordi Llach, Director
General de Nestlé Espana, expuso la vision y acciones
que la compania esta realizando en su transicion hacia
una alimentacion mas sostenible.

Entre sus principales abjetivos figuran una reduccién
del 20% de emisiones para 2025 y del 50% para
2030. Esto incluye inversiones significativas, como
por ejemplo el esfuerzo por impulsar la agricultura
regenerativa en toda su cadena de suministro.

de Ibercaja £

El enfoque integral ‘from farm to fork’ refleja también
su apuesta por ingredientes de origen vegetal, produc-
tos certificados sostenibles (como cacao, café y aceite
de palma), y la transformacion de procesos industria-
les para usar energias renovables y envases recicla-
bles o reutilizables. Asimismo, Llach puso en valor
proyectos locales en Espana como Solis Responsable,
basado en agricultura regenerativa local, o las pa-
pillas infantiles elaboradas con cereales cultivados al
100% con agricultura regenerativa, como ejemplas
tangibles de su impacto en territorio nacional.
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En la sostenibilidad
no hay vuelta atras...

Silvia Urarte

Especialista en RSC y 0DS, y Profesora Titular de la Universitat Oberta de Catalunya

ay momentos en los que una innovacién

transforma nuestra forma de vivir de for-

ma irreversible. No porque sea una impo-

sicién, sino porque lo nuevo funciona me-
. .. , . , . ,
jor: es mds util, mds accesible, mds eficiente, mds
alineado con nuestras necesidades. Y, una vez adop-
tado, simplemente no hay marcha atris.

Durante anos revelamos carretes de fotos, rebobina-
mos cintas de video, desplegamos mapas de papel y
enviamos faxes. Hoy todo eso forma parte del pasado.
La fotografia digital, el GPS, el correo electrénico y
el streaming no solo sustituyeron tecnologfas obsoletas,
sino que redefinieron nuestras expectativas. Mds de
6.800 millones de smartphones en uso (Statista), 250
millones de suscriptores en Netflix, o un 96% de em-
presas que ya no usan fax en Espafia son solo algunos
ejemplos de cdmo ciertos avances se convierten en es-
tdndar. Y esta légica no es exclusiva de lo digital. Estd
ocurriendo, ahora mismo, con la sostenibilidad.
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Cuestion de transicion multisectorial

Estamos asistiendo a una transicién global y multisec-
torial, tan profunda que pronto nos parecerd incon-
cebible haber funcionado de otra forma. La energia
solar y edlica ya son, en mds de 60 paises, la opcion
mds barata para generar electricidad. Segtin la Agen-
cia Internacional de Energfas Renovables IRENA), en
2023 representaron el 82% de toda la nueva capacidad
eléctrica instalada en el mundo.

En la industria, companias como Siemens, Unilever o
Nestlé han integrado estrategias de economia circular
y descarbonizacién, no solo por responsabilidad social,
sino porque las métricas lo respaldan: las empresas con
criterios ESG consolidados obtienen entre un 8 y un
10% mds de rentabilidad a medio plazo (MSCI).

En el transporte, Amazon, DHL o UPS electrifican
sus flotas a gran escala. La Agencia Internacional de la
Energfa (IEA) prevé mds de 120 millones de vehicu-

los eléctricos circulando para 2030. Mientras tanto, la
movilidad urbana cambia con la micromovilidad, los
patinetes eléctricos y las ciudades de 15 minutos.

El comercio no se queda atrds: marcas como [KEA,
Patagonia o Zalando apuestan por trazabilidad, re-
ciclaje y modelos circulares. El sector salud también
se transforma: el sistema de salud del Reino Unido
(NHS) se ha comprometido a ser el primero en alcan-
zar emisiones netas cero para 2040.

Asi como una vez dejamos atras
los carretes, el VHS o el gas
ciudad, hoy estamos dejando
atras practicas y productos que
ya no encajan con el mundo que
necesitamos construir: el plastico
de un solo uso, la energia basada
en combustibles fésiles o el
modelo de transporte basado en
coches privados contaminantes

La alimentacién avanza en esa misma direccién. El
mercado plant-based superé los 20.000 millones de
délares en 2023. Grandes cadenas ya lo han incorpora-
do en su oferta habitual, respondiendo a una demanda
social creciente. Lo mismo sucede en la construccién,
donde las certificaciones ambientales como BREEAM
0 LEED se han convertido en condicién casi obligada
en muchos paises, y en la educacién, con més de 1.300
universidades alineadas con los Objetivos de Desarro-

llo Sostenible (ODS).

Pioneros de la Circularidad

Incluso la tecnologfa se convierte en palanca. La IA ya
se aplica a la gestidn eficiente de recursos, la predic-
cién climdtica o el redisefio de cadenas de suministro.
Startups como Climeworks capturan CO, directamen-
te del aire, y muchas empresas desarrollan soluciones
bioinspiradas para reemplazar materiales tradicionales
con otros regenerativos.

Dejando atras un modelo INsostenible

Pero lo mds revelador es que el cambio cultural tam-
bién ha llegado. EI 75% de los jévenes europeos prefie-
re trabajar en empresas con impacto ambiental positi-
vo (World Economic Forum). Para ellos, el propésito
no es un valor anadido: es un criterio de decisién.

Asi como una vez dejamos atrds los carretes, el VHS
o el gas ciudad, hoy estamos dejando atrds précticas y
productos que ya no encajan con el mundo que nece-
sitamos construir: el pldstico de un solo uso, la energfa
basada en combustibles fésiles, la obsolescencia pro-
gramada, el desperdicio alimentario, el fasz fashion que
explota recursos y personas, o el modelo de transporte
basado en coches privados contaminantes. Estamos
dejando atrds un modelo que ya no se sostiene: el de
extraer, usar y desechar. La sostenibilidad ha dejado de
ser una opcion para convertirse en el nuevo esténdar. Y
cada vez mds, es también el camino mds rentable, mads
innovador y mds resiliente.

Porque cuando una solucién mejora lo anterior, no
hay vuelta atrds. Y en sostenibilidad, ese punto ya lo
hemos cruzado.

La diferencia es que, esta vez, No avanzamos a ciegas. Sa-
bemos exactamente hacia dénde queremos ir: hacia un
futuro limpio, justo, regenerativo. Y lo mejor de todo
es que ya no es una utopfa. Es una realidad en marcha.m
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CONVERSACIONES DESDE LA SEDE DE...
University College London

N

“La compra publica puede ser
el motor que convierta la
circularidad en mainstream”

ENTREVISTA

Teresa Domenech
Profesora Asociada de Ecologia Industrial y Economia Circular en University College London y
coAutora del Informe para el Cambio Estratégico en Economia Circular en Espaia (MITERD 2024)

Por Daniel Cavadas, APD
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eresa Domenech plantea una visién trans-

formadora de la economia circular. Frente a

las inercias del modelo lineal, propone he-

rramientas para repensar c6mo se crea va-
lor desde el propésito empresarial, cémo financiar
modelos resilientes y cémo activar la colaboracién
entre empresas, administracion y centros de conoci-
miento. En la presente entrevista, ofrece claves muy
pricticas para directivos que aspiran a liderar esta
transicién desde lo estratégico.

La economia circular sigue siendo entendida en
muchas organizaciones como un sinénimo de re-
ciclaje, gestion de residuos o ecodisefio. Desde tu
punto de vista, ;qué elementos estratégicos estin
quedando fuera del radar de las empresas?

El error méds comun es reducir la economia circular
a una mejor gestién del residuo. Eso es una visién
limitada y reactiva. La economia circular va mucho
mis alld: plantea una nueva l6gica para generar valor
empresarial, sin depender de la extraccién constante
de materias primas. La clave estd en repensar desde
el propésito. ;Qué necesidad social estd resolviendo
mi empresa y cémo puede hacerlo con los recursos
ya existentes en el sistema? En lugar de disefar pen-
sando en cémo deshacerse del producto al final, se
trata de disefiar pensando en cémo mantenerlo dtil
durante mds tiempo, cémo repararlo, actualizarlo o
compartirlo. Esa es la verdadera transformacidn: pa-
sar de una légica de consumo a una légica de uso
eficiente y regenerativo.

Pioneros de la Circularidad

Has sido coautora del Informe para el Cambio Es-
tratégico en Economia Circular’, promovido por el
Ministerio para la Transicién Ecolégica. El docu-
mento propone una hoja de ruta transformadora
con palancas como el redisefio estructural, la inteli-
gencia de datos o las finanzas circulares. ;Cudles te
parecen mds relevantes para el mundo empresarial?
Todas lo son, y lo interesante es que son comunes a
todos los sectores. Aunque cada industria tenga sus re-
tos especificos, hay cuatro palancas que deben activarse
simultdneamente: redisefio estructural, inteligencia de
datos, finanzas circulares y tecnologfas avanzadas como
la inteligencia artificial.

El redisefio estructural implica repensar no solo pro-
ductos o procesos, sino redes enteras de infraestructu-
ras y relaciones entre empresas. La inteligencia de da-
tos es clave porque la mayorifa de las empresas no tiene
visibilidad sobre los materiales que utiliza ni sobre su
destino final. Y sin datos, no hay decisiones. En cuanto
a la financiacién, necesitamos marcos adaptados: los
modelos circulares tienen una estructura de costes y re-
torno distinta, y €so exige nuevos criterios financieros.
Aqui la TA puede ser muy Uil para generar estimacio-
nes y modelar escenarios a partir de datos incompletos
o dispersos.

En el informe se introduce el concepto de “bloqueo
lineal”, que hace referencia a decisiones estructu-
rales que refuerzan el modelo de usar y desechar.
:Podrias explicarlo con ejemplos?

>
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“Si una empresa quiere utilizar
un subproducto como materia
prima, incluso con tecnologia
seguray validada, la legislacion
espanola lo pone muy dificil.
En cambio, en paises como
Dinamarca, Suecia o el Reino
Unido, hay mecanismos para
negociar excepcionesy validar
proyectos piloto bajo control
ambiental”
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El bloqueo lineal es esa inercia que hace que, aunque
una empresa tenga voluntad de ser mds circular, le
resulte muy dificil cambiar. Muchas veces, los depar-
tamentos de disefio y residuos no se comunican. Y si
quien disefia un producto no sabe qué ocurre al final
de su vida util, no puede anticipar opciones como la
remanufactura o el reciclaje efectivo.

Ademds, cambiar a un modelo circular implica redise-
fiar la estructura de ingresos y gastos. Por ejemplo, si en
lugar de vender productos empiezas a ofrecerlos como
servicio (leasing, renting, suscripcién), tus flujos de caja
cambian, y eso impacta en toda la planificacién finan-
ciera. Si tu equipo financiero o tu banco no lo entiende,
no lo va a apoyar. Por eso hablamos de bloqueo: no es
falta de intencién, sino falta de alineacién sistémica.

En el informe también se menciona la compra pu-
blica como una palanca clave. ;Qué peso tiene real-
mente y cémo se estd aplicando en Espafia?

Es una de las herramientas mds potentes y menos explo-
tadas. La compra publica representa en torno al 15% del
PIB. Si se exigieran criterios de circularidad en los contra-
tos publicos, muchas empresas innovarfan simplemente
para no quedarse fuera de esos procesos. En Espana, la
compra publica verde se ha desarrollado timidamente y
con escasa incorporacion de criterios circulares. En cam-
bio, paises como Bélgica o los Paises Bajos ya incluyen
cldusulas especificas que valoran el ciclo de vida, el disefio
modular, la reutilizacién o el acceso como servicio.

La compra publica puede ser el motor que convierta
la circularidad en mainstream. Pero para eso hace fal-
ta decision politica, capacitacién técnica y estdndares
claros. Si la compra publica no exige circularidad, la
economia circular seguird siendo marginal.

Desde tu experiencia académica e institucional,
:qué condiciones deben darse para que la colabora-
ci6én entre empresas, administracién y conocimien-
to sea eficaz?

Lo primero es romper la desconfianza mutua. Hoy, en
Espana, colaborar con la administracién es percibido
como algo lento, burocritico y lleno de riesgos. Las
universidades, por su parte, suelen investigar de forma
muy desconectada de las necesidades reales de las em-
presas. Y las empresas, por todo esto, tienden a ir solas.

En otros paises -Reino Unido, por ejemplo-, existe una
cultura de colaboracién mucho mds natural. Las uni-
versidades trabajan directamente con empresas, y los
investigadores contribuyen activamente a la definicién
de politicas publicas. Aqui necesitamos un cambio cul-
tural profundo, y estructuras que hagan que colaborar
sea mds rentable que competir.

:Y qué papel juega la regulacién en este contexto?
:Es demasiado rigida para permitir la innovacién
circular?

Si, lo es. Si una empresa quiere utilizar un subpro-
ducto como materia prima, incluso con tecnologia
segura y validada, la legislacién espanola lo pone
muy dificil. En cambio, en pafses como Dinamar-
ca, Suecia o el Reino Unido, hay mecanismos para
negociar excepciones y validar proyectos piloto bajo
control ambiental.

Aqui, ni siquiera se contempla esa posibilidad. Y eso
frena iniciativas que podrian reducir costes, emisiones
y dependencia de recursos. Necesitamos una regula-
cién mds flexible e inteligente, que no renuncie a la
proteccién ambiental, pero que entienda que innovar
también es proteger. W

Pioneros de la Circularidad

Aunque hay experiencias internacionales
-como la banca en Paises Bajos o las politicas
piblicas en Jap6n-, ;qué deberiamos hacer en
Espafia para avanzar hacia un sistema finan-
ciero que impulse la circularidad?

Primero, formar al sector financiero. Hoy mu-
chas entidades no saben cémo valorar un plan de
negocio circular. Ven un CAPEX alto, un retor-
no mds lento o una légica de ingresos distinta
y, simplemente, lo descartan. Hay que crear ca-
pacidades para entender el valor que se genera
en estos modelos. Segundo, necesitamos mds
instrumentos de apoyo. Mientras que la descar-
bonizacién ha recibido ayudas publicas muy po-
tentes, la circularidad sigue recibiendo muy poca
atencidén institucional. Y eso es contradictorio,
porque el 60% de las emisiones estdn vinculadas
al uso de recursos. Sin circularidad, no logra-
remos los objetivos climdticos. Y, por tltimo,
necesitamos métricas. No podemos seguir mi-
diendo con reglas lineales algo que funciona con
otra légica.
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“En Euskadi

contamos con
instrumentos como
el Basque Circular
Huby el Basque
Ecodesign Center
para avanzar con
rigor técnicoy
vision compartida”

ENTREVISTA

Alexander Boto Bastegieta
Director General de lhobe-Gobierno Vasco

on un reconocimiento reciente por parte de

la OCDE como una de las regiones euro-

peas mds avanzadas en economia circular,

Euskadi consolida su liderazgo gracias a
una estrategia ambiciosa, colaborativa y tecno-
légicamente sélida. Alexander Boto Bastegieta,
Director General de Ihobe, sociedad publica del
Gobierno Vasco, analiza en la presente entrevista los
factores que han permitido alcanzar este posiciona-
miento, asi como las claves de una hoja de ruta que
combina descarbonizacién sin desindustrializa-
cién, generacién de empleo de calidad e impulso a
la ecoinnovacién. Desde la Estrategia de Economia
Circular 2030 hasta instrumentos pioneros como el
Basque Ecodesign Center o el listado de tecnologias
limpias, el caso vasco se presenta como ejemplo de
c6mo la economia circular puede ser rentable, via-
ble y estratégica.
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La OCDE reconocia recientemente a Euskadi como

uno de los referentes europeos en materia de econo-
mia circular. Desde tu perspectiva, jcudles han sido
los factores clave que han permitido alcanzar este
posicionamiento diferencial a nivel internacional?

Euskadi ha alcanzado este posicionamiento gracias a
una estrategia clara, una gobernanza colaborativa y
una apuesta decidida por la innovacién. Desde 2005,
hemos reducido un 33% las emisiones de gases de
efecto invernadero mientras aumentibamos la pro-
duccién, demostrando que descarbonizar sin desin-
dustrializar es posible. La implicacién de todos los
agentes -administraciones, empresas, centros tecnold-
gicos y ciudadania- ha sido clave. Ademds, contamos
con instrumentos como el Basque Circular Hub y el
Basque Ecodesign Center, que nos permiten avanzar
con rigor técnico y visién compartida. La colaboracién
publico-privada, el impulso a la ecoinnovacién y la

integracién de la economia circular en las politicas in-
dustriales han sido determinantes para consolidar este
liderazgo reconocido por la OCDE.

Uno de los elementos mds destacados en dicho
informe es la Estrategia de Economia Circular
2030 del Gobierno Vasco. ;Cuiles son los prin-
cipales objetivos que persigue, y en qué medida
se encuentra alineada con las politicas y marcos
regulatorios en los que la UE est4 trabajando con
el objetivo de alcanzar una economia totalmente
circular para 2050?

La Estrategia de Economia Circular 2030 de Euskadi
establece metas ambiciosas: aumentar un 30% la pro-
ductividad material, incrementar un 10% el uso de
materiales circulares y reducir un 10% la generacién
de residuos por unidad de PIB. Estd plenamente ali-
neada con el Pacto Verde Europeo y el Plan de Accién
de Economia Circular de la UE. Ademds, incorpora
principios del Clean Industrial Deal, promoviendo una
industria mds eficiente y sostenible. A ello se suma el
recién presentado Plan de Industria del Gobierno Vas-
co, que otorga el marco idéneo para seguir avanzando
en este camino. Un plan ambicioso con 20 proyectos
transformadores y con una inversion directa de 3.900

Pioneros de la Circularidad

“La Estrategia de Economia
Circular 2030 de Euskadi
establece metas ambiciosasy
ademas incorpora principios
del Clean Industrial Deal,
promoviendo una industria mas
eficiente y sostenible”

y/
(
'

millones de euros hasta el 2028 para transformar el
tejido industrial de Euskadi. Un Plan de Industria cuya
vocacidn es sentar las bases para la creacién de puestos
de trabajo de alta calidad para las futuras generaciones

El informe también subraya que Euskadi es una de las
pocas regiones europeas que combina una vision estra-
tégica clara, una sélida capacidad técnica, y mecanis-
mos eficaces de seguimiento y evaluacidn. ;A través de
qué palancas o herramientas concretas logréis integrar
con efectividad estos tres ejes en las politicas publicas
en materia de economia circular?

Contamos con una arquitectura institucional sélida
que integra visidn, técnica y evaluacién. Iniciativas
como el Basque Circular Hub permiten formar y
acompafiar a empresas y administraciones en su tran-
sicién circular. El Basque Ecodesign Center es la ma-
yor alianza publico-privada que impulsa la innovacién
en ecodisefio liderada por el Gobierno Vasco, a través
de sus entidades publicas Thobe y Spri, y junto a 18
grandes empresas vascas, que traccionan sus cadenas de
valor. También quisiera destacar algunas herramientas
innovadoras desarrolladas por Thobe, como la calcu-
ladora Climatec>Circularity Calculator, que permite

>
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“El programa PYME Circular
Euskadi acompana a pequenas
y medianas empresas en la
identificacién de oportunidades
de mejora. También
promovemos ayudas a la
ecoinnovaciony el ecodiseno,
facilitando el desarrollo de
productos mas sostenibles”
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calcular la huella de carbono de organizaciones, pro-
ductos y servicios, ademds de la huella ambiental cor-
porativa. A esto se suma que contamos con sistemas
de indicadores que hacen posible medir los avances y
ajustar las politicas. La colaboracién con las empresas,
los centros tecnoldgicos y las universidades refuerza
nuestra capacidad técnica y garantiza la coherencia y
eficacia en la implementacion de las politicas publicas.

La economia circular estd estrechamente vinculada
a la innovacién, tanto tecnolégica como organizati-
va. ;Qué iniciativas promueve IThobe para impulsar
la aparicién de nuevos modelos de negocio, produc-
tos o servicios circulares?

Desde Thobe impulsamos multiples iniciativas para
fomentar la innovacién circular. El programa PYME
Circular Euskadi acompafia a pequefias y medianas
empresas en la identificacién de oportunidades de me-
jora. También promovemos ayudas a la ecoinnovacién
y el ecodiseno, facilitando el desarrollo de productos
mids sostenibles. A través del Basque Circular Hub,
ofrecemos formacién especializada y asesoramiento
técnico. Ademds, fomentamos alianzas publico-pri-
vadas que conectan industria, centros tecnolégicos y
administracién para desarrollar soluciones circulares.
Estas iniciativas permiten no solo reducir impactos

ambientales, sino también generar ventajas competi-
tivas, nuevos modelos de negocio y empleo de calidad
en sectores estratégicos para Euskadi.

Aunque tradicionalmente asociada a la sostenibili-
dad ambiental, la economia circular también repre-
senta una palanca de competitividad empresarial. De
hecho, el caso vasco es una clara demostraciéon de que
la economia circular es viable, rentable y estratégica,
:Qué cifras/evidencias concretas podéis trasladar a
nuestros lectores desde Thobe en este sentido?

La economia circular representa ya el 1,12% del PIB
vasco y genera mds de 18.000 empleos. En los ulti-
mos afios, la tasa de reciclaje municipal ha crecido 16
puntos y la compra publica verde ha superado los 450
millones de euros. Mds de 700 empresas han participa-
do en programas de economia circular, y se han iden-
tificado mds de 100 soluciones circulares en el Bas-
que Circular Summit 2025, el mayor congreso sobre
economia circular del sur de Europa, organizado por
Thobe este pasado mes de abril en Bilbao. Estos datos
demuestran que la circularidad no solo es ambiental-
mente necesaria, sino también econémicamente via-
ble. Euskadi ha demostrado que es posible combinar
sostenibilidad, competitividad y cohesién social en un
modelo de desarrollo industrial avanzado. m

Pioneros de la Circularidad

Ihobe también juega un papel clave en la
activacion de instrumentos econémicos que
favorecen la circularidad. ;Qué mecanismos
de financiacién, lineas de ayuda o convo-
catorias estdn actualmente en marcha para
acompanar a las empresas y entidades en este
proceso de transformacién?

Desde el Gobierno Vasco se estdn impulsando
dos grandes instrumentos. Por un lado, un pro-
grama de subvenciones para la innovacién en eco-
nomifa circular, que estd dotado con 1,5 millones
de euros y contempla tres lineas de ayudas: eco-
disefio y demostracién en economia circular, es
decir, disefio de productos y servicios con menor
impacto ambiental; ecoinnovacién estratégica,
para apoyar proyectos colaborativos con solucio-
nes tecnoldgicas circulares; y Pyme circular, con
la implicacién de agentes intermedios para acom-
pafiar a las pequefias y medianas empresas en la
implementacién de soluciones circulares.

El segundo instrumento es el Listado Vasco de
Tecnologias Limpias, una iniciativa novedosa
gracias a la cual las empresas pueden deducirse
en el impuesto de sociedades hasta un 35% del
coste de inversién que haya supuesto esa tecno-
logia 0 equipamiento recogido en el listado.
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ACERTR

n un contexto marcado por nuevas exigencias

regulatorias y la transicién hacia modelos circu-

lares, ACERTA se posiciona como un referente

en transparencia y confianza en el 4mbito de la
certificacién. Matias Romero, CEO de la compaiia,
analiza los retos y oportunidades que afrontan las em-
presas y explica c6mo iniciativas como CONFICERT
estan redefiniendo el valor de los sellos de calidad en
Espaiia y a nivel internacional.

La sostenibilidad ha dejado de ser solo reputacién
para convertirse en normativa exigente. ;Cémo es-
tin respondiendo las organizaciones y qué papel
desempenan las certificaciones para garantizar tra-
zabilidad y cumplimiento?

Llevamos mds de dos décadas acompanando a las em-
presas en la gestién del cambio, y puedo afirmar que
estamos ante el momento mds exigente y transformador
del sector. La sostenibilidad ya no es una declaracién
de intenciones: es una obligacién respaldada por leyes,
directivas europeas y una creciente demanda de transpa-
rencia y rigor. En este contexto, las certificaciones jue-
gan un papel clave. Son la garantia de que los compro-
misos se traducen en resultados medibles, verificables y
fiables. No se trata solo de cumplir la ley, sino de generar
conflanza ante clientes, inversores y administraciones.
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“Las certificaciones,
especialmente las
dirigidas a informar
al consumidor, se
han convertido ya
en una ventaja
competitiva real”

ENTREVISTA

Matias Romero Olmedo
CEO de ACERTA

En ACERTA tenemos claro nuestro propésito: ayudar
a generar conflanza y acompafiar a las organizaciones
para que sus compromisos sostenibles se conviertan
en ventajas competitivas reales. Por ello impulsamos
iniciativas que refuercen la transparencia en el sector,
como CONFICERT, una asociacién sin 4nimo de lu-
cro que promueve certificaciones B2C a nivel interna-
cional, enfocadas en la transparencia y en la fiabilidad.

La taxonomia europea y el principio DNSH marcan
nuevos criterios para acceder a financiacién soste-
nible. ;Qué retos encuentran las empresas y cémo
contribuye ACERTA a facilitar la validacién de pro-
yectos circulares?

La taxonomia europea ha establecido un lenguaje co-
mun para definir qué actividades econémicas pueden
considerarse realmente sostenibles, y el principio DNSH
(Do No Significant Harm) se ha convertido en una con-
dicién imprescindible para acceder a financiacién, es-
pecialmente la vinculada a fondos europeos. Cada vez
mds, este principio se extiende también a convocatorias
nacionales, aunque no estén financiadas directamente
con fondos que provengan de la Unién Europea.

El reto principal es que muchas organizaciones atin
no son plenamente conscientes de que sin evidencias

&

~
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técnicas claras y verificables, que demuestren que
su proyecto no causa un perjuicio significativo al
medioambiente, corren el riesgo real de quedarse fue-
ra de las ayudas. No basta con tener buenas intencio-
nes: hay que demostrar el cumplimiento de criterios
ambientales concretos. En ACERTA aportamos una
solucién rigurosa y practica a este desafio. Estamos
acreditados para evaluar el cumplimiento del principio
DNSH, y lo hacemos adaptindonos a las particula-
ridades de cada convocatoria, cada sector y cada tipo
de proyecto. Nuestro enfoque combina conocimien-
to técnico, independencia y experiencia, lo que nos
permite facilitar el acceso a financiacién sostenible y
reforzar la credibilidad de los proyectos frente a admi-
nistraciones, entidades financieras e inversores.

Mas all4 del cumplimiento legal, ;estdn las empresas
buscando certificaciones por demanda de mercado?
Desde mi experiencia, puedo afirmar que las certifica-
ciones, especialmente las dirigidas a informar al consu-
midor, se han convertido ya en una ventaja competiti-
va real. Cada vez mds sectores -alimentacién, envases,
papel y madera, moda, distribucién- exigen evidencias
verificables de los atributos de calidad que los diferen-
cian dentro de sus cadenas de valor. Quien puede de-
mostrar con datos su compromiso con la calidad, la sos-
tenibilidad y la circularidad, no solo cumple, sino que
gana cuota de mercado, reputacién y confianza, y si se
hace con transparencia el efecto se multiplica. Ejemplos
como Food Waste Saver -que certifica el cumplimiento
de la Ley de Prevencién del Desperdicio Alimentario-,
Good Farm Plus o VEG Wine, son referentes en esta nue-
va generacién de certificaciones, con sistemas de traza-
bilidad integrados, que garantizan total transparencia.

el

Sectores como textil, moda o plisticos afrontan re-
tos enormes. ;Cémo puede ayudar la certificacién
a convertir esa presién normativa en oportunidad
estratégica?
La transicién hacia modelos circulares ya no es una op-
cién: es una condicién de viabilidad futura. Y sectores
como el textil, la moda o los plasticos lo estdn experi-
mentando de forma directa, enfrentdndose a una pre-
sién normativa creciente y a expectativas cada vez mds
exigentes por parte del mercado. En este contexto, la
certificacidn rigurosa se convierte en una herramienta
estratégica. Permite no solo demostrar cumplimiento,
sino evidenciar impacto positivo, acceder a financia-
cién verde y ganar competitividad en mercados que
priorizan la sostenibilidad. Un ejemplo claro son los
PERTE de Economia Circular, especificamente di-
sefiados para sectores como textil y pldsticos, que ya
exigen el cumplimiento del principio DNSH como re-
quisito para acceder a las ayudas. Todo indica que este
enfoque se intensificard, impulsando desde la adminis-
tracién una inversién cada vez mayor en circularidad.
>

ACERTA es una entidad de certificacionindependiente
con mas de 20 anos de experiencia. En junio de 2025
unifico sus areas de Food, [+D+i y ESG bajo una unica

marca: ACERTA Certificacion. Esta nueva etapa impulsa
su crecimiento y expansion con el objetivo de duplicar su
volumen en‘el periodo 2025-2028 y ampliar su impacto
en sectores clave entransformacion.
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Desde ACERTA estamos respondiendo a este reto
también con innovacién. Estamos desarrollando ser-
vicios de Certificados de Ahorro Energético (CAE),
que permiten a las empresas monetizar los ahorros
derivados de medidas implantadas de eficiencia ener-
gética. Es una herramienta con gran potencial para
estos sectores, que les ayudard a financiar su transi-
cién hacia modelos més sostenibles y eficientes.

¢Qué riesgos afrontan las empresas que no se ali-
neen con esta transformacién?

Los riesgos son claros y crecientes: pérdida de acce-
so a financiacién, sanciones regulatorias, desventaja
competitiva y, sobre todo, deterioro de la confianza y

la reputacion ante sus stakeholders. La sostenibilidad ya
no es un diferencial: es un criterio central de decisién
empresarial. Quien no se adapta, pierde relevancia.
En este sentido, vemos que esta brecha entre empresas
alineadas con la transicién y aquellas que no avanzan
se ampliard en los préximos afios. Por eso trabajamos
para transformar los requisitos normativos en palancas
de oportunidad, con soluciones que aportan trazabi-
lidad, credibilidad y valor estratégico. Este serd uno
de los ejes del préximo encuentro de CONFICERT,
donde abordaremos cémo la certificacién rigurosa y
la transparencia son esenciales para garantizar la com-
petitividad y la resiliencia empresarial en un mercado
cada vez mds exigente. m

En el sector agroalimentario, ACERTA ha lanzado Food Waste Saver.
:Qué aporta esta certificacién y qué acogida estd teniendo?

Food Waste Saver es la primera certificacién en
Espana disenada especificamente para dar respuesta
a la Ley de Prevencién de Pérdidas y Desperdicio
Alimentario recientemente aprobada. Pero no se
queda ahi: va mds alld del cumplimiento legal y se
convierte en una herramienta para mejorar proce-
sos, reducir costes operativos y generar confianza
real en consumidores y cadenas de valor. Su enfoque
es internacional, porque el desperdicio alimentario
es un reto global. Esta certificacién se ha concebido
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desde el inicio con criterios de mdxima transparencia
y trazabilidad, incorporando un sello digital que ga-
rantiza la verificacién de todo el proceso, de principio
a fin. La acogida estd siendo muy positiva, especial-
mente entre aquellas empresas que no solo quieren
cumplir con la ley; sino liderar el cambio hacia una
produccién mis eficiente, ética y sostenible. Food
Waste Saver permite convertir una obligacién norma-
tiva en una ventaja competitiva, alineando sostenibi-
lidad, reputacién y eficiencia operativa.

n CRICKET no solo nos dedicamos a produ-
cir alimentos, llevamos décadas trabajando con
una idea muy clara: cultivar con respeto, avan-
zar con sentido y hacer las cosas bien, también
para las generaciones que vienen. Hoy somos la mayor
empresa productora y comercializadora de brécoli y
coliflor de Europa, y sabemos que esta posicién impli-
ca una responsabilidad que va mds alld del producto.

La economifa circular no es una declaracién de intencio-
nes para nosotros, sino una estrategia real que aplicamos
en cada parte del proceso. Apostamos por una agricultu-
ra regenerativa, en la que el suelo, el agua y la biodiversi-
dad se protegen y se valoran. Llevamos afios trabajando
en reducir el uso de fitosanitarios, mejorar la eficiencia
hidrica y energética, y repensar nuestra forma de pro-
ducir para que sea mds coherente con los retos actuales.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se traduce
en acciones concretas. Parte del subproducto horticola
que generamos lo reutilizamos en alimentacién animal,
y otra parte la empleamos en nuestro departamento de
I+D+I, donde desarrollamos nuevos productos a partir
de materias que, en un modelo convencional, simple-
mente se desecharfan.

En nuestros centros de confeccién trabajamos con
envases reciclables, reducimos el uso de pldsticos
y gestionamos los residuos de forma responsable.

Pioneros de la Circularidad

Circularidad en
accion: el modelo
CRICKET parauna
agricultura mas
inteligente

Juan Marin Bravo
Director General de Cricket

Contamos con instalaciones de autoconsumo ener-
gético y fomentamos la movilidad sostenible entre
nuestros equipos. Ademds, a través del programa Bio-
Diversity Grow, avanzamos hacia una mejora conti-
nua que refuerza nuestra apuesta por la sostenibilidad
y el respeto al entorno.

Nuestro modelo demuestra que es posible producir
de forma eficiente, innovadora y alineada con los
principios de la economia circular. Ese es el camino
que hemos elegido, y por el que seguiremos avanzan-
do con determinacién. m

“Apostamos por una
agricultura regenerativa,
en la que el suelo, el agua
y la biodiversidad se
protegeny se valoran”
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esde la certificacién pionera del des-

perdicio alimentario hasta proyectos de

economia circular con impacto local,

RIU Hotels ha convertido la sostenibi-
lidad en una estrategia transversal. Xisca Sitjar,
Operational Sustainability Manager de la cade-
na hotelera, nos explica cémo la transformacién
cultural, la formacién y la innovacién estdn re-
definiendo su modelo operativo bajo el marco
Proudly Committed.

:Qué significa hoy para RIU situar la economia cir-
cular en el corazén de su modelo hotelero?

Para RIU la economia circular no se traduce tan
solo en la realizacién de buenas pricticas ambien-
tales; en nuestro caso, la economia circular se en-
marca dentro de nuestra estrategia de sostenibilidad
Proudly Committed. Es decir, que es parte de una
transformacién profunda y estratégica, que va mds
alld del reciclaje y convirtiéndose en un pilar central
de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad corporativa.
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“Para RIU la
economia circular
no se traduce solo
en buenas practicas
ambientales. Se
enmarca dentro de
nuestra estrategia
de sostenibilidad
Proudly Committed”

ENTREVISTA
Xisca Sitjar
Operational Sustainabiility Manager RIU Hotels

Habéis sido pioneros en certificar vuestros planes de
desperdicio alimentario en Baleares. Concretamente,
uno de los hitos clave en este 4mbito ha sido la do-
ble certificacién de AENOR en economia circular y
desperdicio alimentario. ;Qué valor real aporta esta
certificacién al negocio? ;Crees que marca un nuevo
estidndar para el sector turistico en Espaiia?

Por supuesto que la certificacién del desperdicio ali-
mentario recibida por parte de AENOR aporta un gran
valor operativo y reputacional; pero, mds alld de esto,
internamente, nos aporta la certeza de que el trabajo rea-
lizado durante afios ha dado sus frutos. Quizds es pre-
maturo afirmar que estas certificaciones han establecido
un estdndar para el sector turistico en Espafia. La con-
solidacién de un “nuevo estdndar” en toda la industria
requiere de tiempo y una adopcién generalizada. Para
conseguirla debemos seguir trabajando en ello. Pero, sin
lugar a dudas, esta doble certificacién representa un hito
significativo y un referente importante para nosotros.
Por el momento, hemos certificado los cinco hoteles de
Playa de Palma y nuestra intencién es replicar el sistema
en los todos los destinos donde podamos hacerlo.

Crédito: Lafiore.

En esa misma linea de circularidad y cultura cola-
borativa, destaca -por ejemplo- la alianza con La
Fiore, donde el vidrio de los hoteles se transforma
en objetos artesanales que vuelven a RIU. ;Cémo
surgié este proyecto y qué lo convierte en un mo-
delo inspirador de economia circular local?

La iniciativa “Somos Circulares”, donde también
participan otras cadenas, surge en 2023. Este in-
novador proyecto sostenible consiste en convertir
las botellas de vidrio transparentes no retorna-
bles en piezas tinicas para los hoteles. En nuestro
caso, las botellas recicladas de todos nuestros ho-
teles de la Playa de Palma se recogen, destruyen y
transforman posteriormente en menaje y vajilla.

Esta alianza con La Fiore es un claro ejemplo de eco-
nomia circular por varios motivos. En primer lugar,
se cierra por completo el ciclo de vida del producto
evitando que se convierta en residuo. En segundo,
se impulsa la economia local fomentando el consu-
mo de proximidad (kilémetro cero) y se reducen los
residuos y las emisiones. Y, por dltimo, revaloriza la
labor artesanal, ya que los maestros artesanos de La
Fiore utilizan técnicas tradicionales de soplado, algu-
nas de las cuales son Patrimonio Cultural Inmaterial
de la Humanidad por la UNESCO.

En 2024, RIU ha entregado 16,008 kg de vidrio,
creando 15,208 kg de nuevas piezas para los hote-
les y ahorrando 10,636 kg de emisiones de CO2.

Pioneros de la Circularidad

“La certificacion del
desperdicio alimentario
recibida por parte de
AENOR aporta un gran valor
operativo y reputacional”

Reducir el desperdicio en un entorno tan exigente
como un hotel vacacional requiere mucho mis que
normas. ;Qué barreras habéis encontrado en el camino
y c6mo habéis trabajado con los equipos de cocina y
sala para convertir este reto en una cultura compartida?
Considero que la barrera mds importante para lograr
una reduccién en el desperdicio en nuestro sector es
claramente el cambio de cultura y el cambio de las
sistemdticas de trabajo que se han establecido y con-
solidado a lo largo del tiempo. Y para poder conseguir
este gran cambio cultural, la formacién de nuestros
equipos es un elemento absolutamente fundamental.
Verdaderamente es el motor que impulsa la concien-
ciacién entre nuestros empleados y la herramienta in-
dispensable para lograr este reto.

Compost paraagricultores, productos de kilémetro 0,
alianzas locales... ;Cémo se mide el impacto social
y ambiental en los destinos? ;Dirias que se traduce
también en una ventaja competitiva para RIU?
Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad,
la transparencia es un pilar fundamental; no solo
>
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“Lareduccion de residuos,

la optimizacién del uso de
energiay agua, y la economia
circular, no solo representan
un beneficio real para el
medioambiente”

>

una cuestiéon de comunicacién, sino una garantia de
nuestro compromiso real. Con nuestro Método RIU,
desarrollado en 2019 en colaboracién con la ESCP
Business School, podemos identificar y apoyar en las
acciones que vayan a tener un impacto mds beneficioso
y real en cada comunidad y territorio donde tenemos
presencia, ya que se enfoca en analizar las inversiones
sociales y medioambientales para determinar su con-
tribucién por destino.

Nuestros informes de sostenibilidad, que publica-
mos anualmente, comparten nuestros resultados en
cuanto a la inversién social y ambiental realizada y
sus principales indicadores. Uno de nuestros objeti-
vos para este afo, fijado en nuestra estrategia Proudly
Committed, es obtener una certificacién de sosteni-
bilidad para todos nuestros establecimientos a nivel
mundial; lo que implica auditorias y el cumplimiento
de estdndares verificables.

sRepresentan estas iniciativas una ventaja competiti-
va? Yo dirfa que si. La reduccién de residuos, la op-
timizacién del uso de energfa y agua, y la economia
circular, no solo representan un beneficio real para el
medioambiente, sino que también se traducen en un
ahorro significativo de costos operativos, en la mejora
y optimizacién de procesos y servicios y en un bene-
ficio en las relaciones con nuestros grupos de interés.m

L}

Pioneros de la Circularidad

Tecnologia e Innovacion
en gestion de residuos:
claves de la transicion
hacia la economia circular

Elisabet Gonzalez
Gerente de Innovacion en PreZero Espana

a urgencia climdtica nos obliga a repensar el modo

en que gestionamos nuestros recursos. En esta evo-

lucién hacia la economia circular son multiples los

actores que participan y entre ellos el sector de la
gestién y tratamiento de residuos es uno de los eslabones
clave. En PreZero, con la visién que nos proporcionan
nuestros mas de 50 afos de experiencia, estamos conven-
cidos de que la innovacién tecnoldgica ha dejado de ser
una mera herramienta de mejora operativa para conver-
tirse en un elemento clave en la transicién ecoldgica.

Hoy, la madurez alcanzada por tecnologias como la
visién por computador, la IA, el Internet de las Cosas
(IoT) o el andlisis avanzado de datos estdn transfor-
mando la manera en que disefiamos, operamos y opti-
mizamos nuestras instalaciones.

Ejemplo de ello es la digitalizacién y sensorizacién en
los servicios urbanos de recogida y limpieza. Gracias a
la informacién recogida y analizada mediante IA, en
PreZero conseguimos ajustar nuestros servicios y opti-
mizar las rutas de los vehiculos de recogida, reducien-
do el consumo energético y las emisiones asociadas.

Otras tecnologfas, como la visién por computador o la
robética avanzada, estdn contribuyendo a la digitaliza-
cién y automatizacién de los procesos de tratamiento
de residuos. Con ello somos capaces de obtener infor-
macién en tiempo real de los mismos para incrementar
tanto la cantidad, como la calidad de los residuos que
recuperamos, facilitando asi su posterior reintroduc-
cién en el ciclo productivo y evitando la gestién final
de estos valiosos recursos en vertederos.

L 4

Anticipacion a través de las

nuevas tecnologias

Pero mis alld de automatizar el disefio de plantas, tra-
zar el comportamiento de los materiales o identificar
nuevas oportunidades de reutilizacidn, las nuevas tec-
nologfas pueden ayudarnos a anticipar comportamien-
tos de generacién de residuos, lo que permite planificar
mejor los recursos, adaptar campanas de conciencia-
cién y fomentar la participacién de la ciudadanfa, cuyo
papel es fundamental en este proceso de transforma-
cién ecoldgica.

Todo esto son solo ejemplos del gran potencial de
las nuevas tecnologfas en la transformacién y mo-
dernizacién del sector de la gestién y tratamiento
de residuos. Sin embargo, no podemos olvidar que
el reto no solo es tecnolégico. La innovacién debe
ir acompafiada de una visién estratégica, una in-
versién y una colaboracién entre actores publicos
y privados. En PreZero, apostamos por ello y por
eso contamos con un maduro plan estratégico de
innovacién, en el que participan un amplio ecosiste-
ma de colaboradores, y que es nuestra palanca para
el desarrollo de nuevas soluciones disruptivas que
acompafien a la empresa en su transformacidén hacia
un modelo de gestién circular de residuos, sosteni-
ble y descarbonizado.

En definitiva, la transicién ecoldgica necesita nuevas
soluciones tecnoldgicas y sobre todo empresas que an-
ticipen, que prueben, que fallen y vuelvan a intentar.
En un mundo donde cada recurso cuenta, cada deci-
sién tecnolégica también es una decisién ambiental. m
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Cristina Vazquez
CEO de TEIMAS

“Cadavezes mas
frecuente que las
compafias utilicen
el controlenla
generacion de sus
residuos como parte
de su estrategia de
sostenibilidad”

n un momento en que la normativa ambien-

tal se intensifica y la sostenibilidad se con-

vierte en prioridad empresarial, la gestién

de residuos ya no puede abordarse como una
simple cuestién operativa. Cristina Vizquez, CEO
de TEIMAS, analiza en esta entrevista cémo solu-
ciones digitales como Zero y Teixo estin ayudando
a grandes corporaciones a superar las barreras que
frenan la transicién hacia una economia verdadera-
mente circular.

:Qué barreras siguen existiendo en la digitalizacién
de la gestién de residuos, especialmente en grandes
corporaciones, y c6mo las aborddis desde solucio-
nes como Teixo o Zero?

El mundo de la produccién y gestién de residuos ha
cambiado muchisimo en los Gltimos veinte afios en Es-
pana. El cambio se ha acelerado especialmente a partir
de 2015 y se ha vuelto a acelerar en los afios 2021 y
2022 con la puesta en marcha de la plataforma digital
del Ministerio, y con la entrada en vigor de la Ley de
Residuos 7/2022.
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Cada vez es mds frecuente que las compafifas utilicen
el control en la generacién de sus residuos como parte
de su estrategia de sostenibilidad y de gestion de costes.
Y para la obtencidn y gestion eficaz de los datos, digita-
lizan esos procesos y su informacién.

No obstante, todavia siguen existiendo barreras que
ralentizan este proceso. Algunas tienen que ver con
la dispersién de los datos que existe en grandes cor-
poraciones, la alta carga administrativa, el desconoci-
miento de las dltimas normativas, la dificultad de la
trazabilidad y, también muy relacionado, la dificultad
de cuadrar y asignar los costes. Otra dificultad que nos
encontramos en ocasiones es que algunas compafifas
han creado un gran mensaje en cuanto a politicas am-
bientales, pero poco aterrizado y tangible, lo que se
traduce en equipos de medioambiente extremadamen-
te pequefos y sin apenas recursos.

Las soluciones de TEIMAS estdn enfocadas a superar
estos retos. Zero, el software disenado para el control de
residuos en grandes empresas, centraliza toda la infor-

macién en tiempo real, automatiza tareas clave, favo-
rece el control y categorizacién de materiales y costes,
es fuente de datos fiables, agiliza procesos de reporting
y auditorias, y facilita el cumplimiento normativo me-
diante alertas y trazabilidad completa. Zeixo, por su
parte, optimiza los procesos y la documentacién para
los gestores de residuos, que deben soportar una gran
carga administrativa.

Nuestro objetivo es que la gestién de residuos deje de
ser un problema operativo y se convierta en una palan-
ca de sostenibilidad y eficiencia real para las empresas.

Hablar de economia circular estd de moda, pero lle-
varla a la prictica requiere herramientas y cambios
culturales. ;Qué elementos son imprescindibles
para convertir la circularidad en una realidad ope-
rativa y no solo estratégica?

Poner en prictica estrategias de economia circular en
las empresas necesita algo mds que buenas intencio-
nes. Desde nuestra experiencia, hay tres elementos
clave: redisefar procesos, implicar a toda la cadena de
valor y contar con herramientas que permitan medir,
analizar y actuar.

Hay que pensar en circularidad desde el disefio del
producto, facilitar su reparacién o reutilizacién, y

Pioneros de la Circularidad

“Hay que pensar en
circularidad desde el diseno
del producto, facilitar su
reparacion o reutilizacién, y
gestionar muy bien el final
de su vida util. Ademas, es
fundamental la colaboracion”

7,
(

gestionar muy bien el final de su vida dtil. Ademis,
es fundamental la colaboracién. Es poco habitual que
alguien pueda “ser circular” en solitario. Hace falta
coordinarse con toda la cadena de suministro, esta-
blecer procesos de logistica inversa y tejer alianzas
con proveedores, gestores, clientes... para cerrar real-
mente el ciclo.

Y otro elemento clave es medir. No se puede mejorar
lo que no se mide. Hablamos de indicadores como el
porcentaje de materiales reciclados, la reduccién de
residuos o la huella de carbono. Por dltimo, aunque
tal vez sea el punto mds importante, las personas. La
economia circular necesita el compromiso de los equi-
pos internos. Requiere formacién, implicacién y una
cultura empresarial alineada con la sostenibilidad.

Medir el progreso es clave en sostenibilidad. En
vuestro blog aborddis KPIs relevantes para empre-
sas productoras de residuos. ;Cuéles considerdis
imprescindibles y qué papel juega el dato en la evo-
lucién hacia modelos mis circulares?
Estamos viviendo un momento donde el dato es el
motor del cambio ya que las empresas no pueden
permitirse desconocer su impacto ambiental en un
contexto donde la transparencia y la trazabilidad son
exigencias crecientes del mercado y la regulacién.
>
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Los KPIs son herramientas imprescindibles para que
puedan evaluar su avance hacia modelos mds circulares
y tomar decisiones informadas.

Las métricas imprescindibles son aquellas que ofrecen
una visién clara y practica del impacto generado. Por
ejemplo, es fundamental conocer la cantidad total de
residuos producidos, qué porcentaje se destina a va-
lorizacién frente a eliminacidn, la huella de carbono
asociada al transporte y tratamiento, el coste de gestién
por unidad producida... y sobre todo, la comparacién
de estos datos afio tras afio.

:Cémo acompandis desde TEIMAS a las empresas para traducir las obliga-
ciones legales en acciones concretas y medibles en sostenibilidad?

En los tltimos afios estamos viviendo un tsunami
de normativa nueva vinculada con la sostenibilidad
y con un alto impacto en la generacién de residuos.
La Ley 7/2022 o la CS3D son solo dos ejemplos,
de varias decenas de normas nuevas. Lo que tienen
en comun estas nuevas normas es que exigen a las
empresas mds control de su generacién de residuos,
que se hagan conocedoras y responsables de dénde
terminan sus deshechos y de qué tratamiento van
a recibir (si van a ser reciclados, si van a ser incine-
rados, si se van a depositar en vertedero, etc.), que
sean conscientes de su impacto (tanto econémico
como ambiental), que hagan planes para mitigar
su impacto y que informen de todos estos datos a
las autoridades competentes por medios digitales.

El rol de TEIMAS de cara a estos cambios es faci-
litar el cumplimiento real y prictico, centralizando
toda la informacién en una plataforma digital que
garantiza trazabilidad completa desde la generacién
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hasta el tratamiento final del residuo y que permite
medir los indicadores relevantes en cada punto del
proceso. Nuestros soffwares estin disefiados para
automatizar procesos complejos, reducir errores y
ofrecer informes en tiempo real que son impres-
cindibles para auditorfas y certificaciones. También
estdn pensados para poder interactuar con otros pro-
gramas, evitando tener que repetir la introduccién
de datos. Esto permite a las empresas no solo cum-
plir la normativa, sino también optimizar costes y
minimizar riesgos legales y medioambientales.

Respecto a la Directiva CSDDD, con los tltimos
cambios del paquete Omnibus de la UE, parece
que su aplicacién afectard a un nimero més reduci-
do de empresas del que se preveia inicialmente. Sin
embargo, preparamos a nuestros clientes para an-
ticiparse a estas nuevas obligaciones, ayuddndoles
a medir la huella de carbono y definir indicadores
clave de sostenibilidad.

Estos indicadores ayudan a detectar ineficiencias o
puntos de mejora y permiten tomar decisiones basadas
en datos reales, lo que impulsa una reduccién efectiva
de residuos y su transformacién en recursos ttiles y
sostenibles. Ademds, el papel del dato es esencial hoy
en dia para que la gestién sea transparente, trazable y
cumpla con la normativa.

Vuestros productos evolucionan constantemente.
:Qué innovaciones tecnoldgicas estdis incorporan-
do o explorando actualmente para seguir liderando
la transformaci6n del sector hacia modelos mds sos-
tenibles y circulares?

Dos de los pilares de TEIMAS son la innovacién y la
mejora continua en nuestras soluciones digitales, tanto
en Teixo como en Zero. Una de las novedades clave de
este afio es la incorporacién de IA para automatizar la
importacién y validacién de la documentacién asocia-
da a los movimientos de residuos. Esta nueva funcién
reduce todavia mds la carga administrativa y minimiza
errores, liberando tiempo para que los equipos puedan
centrarse en tareas estratégicas. Ademds, hemos puesto
en marcha nuevas funciones, avisos y formas de visua-
lizar los datos que ayudan a nuestros clientes a avanzar
en sus estrategias de economia circular, facilitando que
los residuos se integren como recursos dentro de sus
cadenas de valor.

También estamos adaptdndonos a las nuevas deman-
das regulatorias y operativas en Espana. Por ejemplo,
se ha llevado a cabo este afio la integraciéon con la
nueva Plataforma de Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos (plataforma RAEE). Otro ejemplo es
la conexién con algunos Sistemas de Responsabilidad
Ampliada del Productor para intercambiar informa-
cién de envases.

El objetivo es continuar colaborando en la transforma-
cién del sector y garantizar que nuestros clientes cum-
plan con las normativas mds recientes y complejas sin
que sufran un gran impacto. ®

jAccedeyaala
entrevista completa!

VER AHORA

Pioneros de la Circularidad
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Volver al
origen para
construir el
futuro

Toni Ballester
CEO de Estel Ingenieria y Obras

uvando hablamos de economia circular,

muchos la perciben como una tendencia

reciente, casi futurista. Sin embargo, en

realidad se trata de una forma de entender
el mundo que nuestras generaciones anteriores ya
conocian muy bien. Nuestros padres y abuelos vi-
vian bajo una légica sencilla: aprovechar todo, no
desperdiciar nada, cuidar lo que se tiene. Era una
sabiduria nacida de la necesidad, que fomentaba la
creatividad para alargar la vida til de los objetos y,
al mismo tiempo, respetar los recursos.

Hoy vivimos en una sociedad muy distinta, marcada
por la inmediatez, el consumo répido y la cultura del
“usar y tirar”. Este modelo no es sostenible y somos
conscientes de ello; por eso, es momento de recupe-
rar aquella légica que aplicaban nuestros mayores, y
en Estel ya llevamos afos trabajando para adaptarla al
4mbito industrial. Y lo hacemos con la conviccién de
que la sostenibilidad no es solo una responsabilidad,
sino también una oportunidad para innovar, ser mds
eficientes y generar valor compartido.
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La circularidad como principio rector

La economia circular propone un cambio de paradig-
ma: dejar atrds el modelo lineal de extraer, producir,
consumir y desechar, para pasar a un modelo regenera-
tivo. Un sistema en el que los recursos se mantienen en
uso durante el mayor tiempo posible, se reutilizan, se
transforman y se reincorporan al ciclo productivo. Es
una forma de pensar en ciclos, no en finales.

Este enfoque no solo permite reducir el impacto am-
biental, sino que también mejora la competitividad, ya
que cada recurso que se reaprovecha es un coste que
se evita, y cada residuo que se transforma en materia
prima es una fuente de valor.

Trigeneracion: eficiencia

energética en estado puro

En este contexto, en Estel planteamos una solucién
integral para el suministro energético basada en apro-
vechar al mdximo la energfa de gas natural para generar
electricidad y calor til. Este Gltimo se perderfa y se
recupera en este caso para calefaccién, agua caliente y,

utilizando una enfriadora de absorcién transformamos
el calor de los gases de escape en agua helada para el
aire acondicionado del complejo. El sistema de trige-
neracién lleva integrado ademds paneles fotovoltaicos
y acumulacién de energfa en baterfas.

La energfa solar desempefia un papel esencial. Los paneles
convierten la radiacién solar en electricidad sin generar
emisiones ni residuos y el almacenamiento en baterfas
dota de estabilidad y una mayor eficiencia al sistema.

El ciclo que sigue este sistema permite aprovechar mds
del 80% de la energfa primaria. Y cuando se aplica en en-
tornos industriales, comerciales o sanitarios (entre otros),
mejora la eficiencia, reduce costes, disminuye emisiones
de CO, y limita el consumo de combustibles fésiles. Es,
en definitiva, un ejemplo de cémo la tecnologfa puede
ayudarnos a recuperar esa légica de “no desperdiciar
nada” que tan bien conocfan las generaciones anteriores.

Ademis, este tipo de soluciones aporta autonomia ener-
gética, haciéndolos més resilientes frente a las fluctua-
ciones del mercado. Y lo mds importante: se trata de una
tecnologfa madura, escalable y adaptable a cualquier
sector con una demanda energética importante.

Si a esta tecnologia le sumamos sistemas de control in-
teligente apoyado por IA que permiten monitorizar el
rendimiento en tiempo real, anticipar mantenimientos
y optimizar el uso de recursos, el resultado es ain mds
eficiente. En este sentido, la digitalizacién se convierte
en una aliada clave de la circularidad.

Mirar atras para avanzar
Volver a la economifa circular no es retroceder, es avan-
zar con sentido; es recuperar lo mejor del pasado -ese
respeto por los recursos, esa creatividad para alargar su
vida 4til- y combinarlo con lo mejor del presente: la
tecnologfa, el conocimiento y la capacidad de innovar.
Y, sobre todo, implica disefiar pensando en sistemas
que duren, que puedan repararse, desmontarse, reuti-
lizarse. Porque el futuro no se construye desde la obso-
lescencia, sino desde la adaptabilidad.

>

Pioneros de la Circularidad

“En Estel impulsamos proyectos basados en la eco-
nomifa circular, permitiendo la convivencia entre
tecnologfas existentes y nuevas tecnologfas, por las
que apostamos. Asi, por ejemplo, con la trigene-
racién estamos optimizando la eficiencia del sis-
tema al exprimir toda la energfa del combustible,
evitando las pérdidas que ocurren en los sistemas
tradicionales. O nuestro proyecto CICHLO, que
reutiliza la salmuera de desalacién, que hasta el
momento no se le estd dando una segunda vida.

A dia de hoy tenemos la suerte de contar con
tecnologfas que afios atrds no existian. Nuestro
objetivo es utilizarlas en beneficio del reapro-
vechamiento. A veces es bueno pararse y dar
un paso atrds para coger impulso. Volvamos a
aprender lo desaprendido en estos afios”.

Silvia Vendrell
Directora de Estel Green
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Cerrar el circulo, abrir el futuro

En Estel estamos convencidos de que la economia cir-
cular no es solo una estrategia medioambiental, es una
forma mds inteligente, mds eficiente y humana de hacer
las cosas. Cada proyecto que desarrollamos, cada inno-
vacién que aplicamos, cada residuo que transformamos
es un paso mds hacia un modelo mds resiliente y justo.

Y lo méds importante: no lo hacemos solos. Lo hacemos con
nuestro equipo, con nuestros clientes, con nuestros socios.
Porque cerrar el circulo es una tarea colectiva, y porque solo
juntos podremos construir ese futuro sostenible que, en el
fondo, ya conociamos desde hace generaciones. m

CICHLO: convertir residuos en soluciones

Otro ejemplo de esta ldgica circular es el proyecto CICHLO,
desarrollado desde nuestra division Estel Green. En él
abordamos uno de los grandes retos del proceso de des-
alacion: la gestion de la salmuera, ese subproducto de
alta salinidad que tradicionalmente se considera un resi-
duo problematico por su impacto ambiental.

Nosotros decidimos darle la vuelta: ¢y si esa salmuera
pudiera convertirse en materia prima? Asi iniciamos una
linea de investigacion centrada en extraer compuestos
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Volver a la economia circular no es
retroceder, es avanzar con sentido;
es recuperar lo mejor del pasado

-ese respeto por los recursos-y
combinarlo con lo mejor del presente:
la tecnologia, el conocimientoy la
capacidad de innovar

atiles, como derivados del cloro (por ejemplo, la lejia) que
se emplean para la desinfeccion y potabilizacion de agua y
procesos industriales.

El proceso incluye una fase de purificacion y concentra-
cion, de la cual obtenemos por un lado sal y, por otro, agua,
cuyo excedente es reutilizable para riego e incluso podria
Ilegar a utilizarse para consumo humano tras pasar por un
proceso de potabilizacion. La mezcla de agua purificada
y sal obtenidas se someten a un proceso de electrélisis
para obtener &cido clorhidrico, hipoclorito de sodio e in-
cluso seriamos capaces de generar carbonato sodico in-
corporando un sistema de captacion de C02 atmosférico.

Todo ello, se apoya en la instalacion de paneles fotovol-
taicos que conviven con la agricultura del propio campo
en el que se implantan.

Este planteamiento tiene un doble beneficio: mejora la
eficiencia del uso del suelo y reduce la evaporacion del
riego gracias al efecto de sombreado.

Gracias a este proceso, obtenemos productos de consu-
mo necesario para la economia balear que hasta ahora
no se producian en nuestras islas. Baleares es tierra de
salinas, pero hasta ahora nadie habia obtenido derivados
de ella. Este proyecto abre esa posibilidad, ddndonos mas
autonomia reduciendo nuestra dependencia del exterior.
Asi, estamos generando productos KMO.

Una vez mas, se cierra un ciclo. Y en ese cierre, se ge-
nera valor.

2025
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APD Suite evoluciona:
mas funcionalidades, ahora en la web

© Vil Encuentro Nocional Prevencién ge
Blanqueo de Capitales

APD Suite da un paso mds en su evolucién digital. La
app dejard de funcionar en tu mévil como lo estaba
haciendo hasta ahora. A partir de ahora, solo podrds
acceder a través de la web; eso si, seguirds disfrutando
de las mismas funcionalidades.

Con este cambio buscamos mejorar la experiencia y evo-
lucionar los servicios de una forma mads 4gil. APD Suite
seguird siendo accesible desde tu mévil, solo que ahora
lo hards entrando desde tu navegador web. Y una vez
dentro, la experiencia serd la misma... o incluso mejor.

¢Quiere decir que ya no podré acceder desde el mévil?
Por supuesto que podrds. En lugar de acceder desde la
app, podrds hacerlo desde el /ink de APD Suite, pero
una vez ingreses verds que tanto las funcionalidades
como la experiencia de navegacién son las mismas.

¢Pierdo mis datos con el cambio?
No. Cada usuario conserva el histérico de actividades e
interacciones que tenfa en su @pp movil.

:Qué servicios me aporta APD Suite?

APD Suite seguird siendo tu 4rea privada en APD, con
la que puedes acceder a una experiencia aumentada
cada vez que participas en una actividad:

* Crea tu red de contactos y chatea con asistentes.

* Accede al streming y los diferidos.

* Descarga materiales exclusivos relacionados con la
actividad.

e Participa en el muro de comentarios o envia mensa-
jes en privado a los ponentes.

CIpd‘SUITE

NOVEDADES: APD PLAY & REUNIONES EXPRES

APD Play, el nuevo espacio de APD Suite, ha sido creado para que puedas ver en
diferido las mejores intervenciones y masterclasess de nuestros expertos y lideres em-
presariales. Sin inscripciones, simplemente “dale al play” y aprende de los mejores.

&y wanmmn

¢Te interesa reunirte con alguien antes o durante un
encuentro de APD? La nueva funcionalidad de APD
Suite te permitird cerrar reuniones antes y durante las
principales actividades a las que te hayas inscrito. Es
tan fdcil como acceder al listado de asistentes y pro-
ponerle una “Reunién Exprés”. Las notificaciones
llegardn también a vuestra bandeja de mail para hacer
ain mds sencillo el seguimiento.

Este cambio es solo el primer paso de un plan mds am-
bicioso. En los préximos meses, iremos sumando me-
joras inspiradas en las opiniones de nuestros socios.

|

SOLICITAR REUNION EXPRES

REUNIONES EXPRES

NUEVAS
REUNIONES EXPRES
¢Deseas contactar con algin asistente? Invitale o
© T " Exprésy saca el mdximo partido a

Incuentros y formaciones.

Selecciona un asistente de esta actividad y le haremos VAU GRS

llegar una solicitud para reunirse contigo

@
3
®

Q

Maria Rodriguez Navarro
Directora de Marketing

Javier Garcia Ramirez
Gerente de Recursos Humanos

Laura Martinez Sdnchez
Analista de Datos
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Actualidad & Empresa

[HR in Action] ‘Inhibicion al contacto’: el career killer silencioso del talento ejecutivo - Entrevista
con Javier Moreno Oto, Socio Fundador de Deker Consultores [ Tech CEOs] Innovar o estancarse:
el nuevo liderazgo en la era de la disrupcion - Dialogo Directivo entre Julia Bernal (Red Hat) y
Suzana Curic (AWS) [1+D+i & Sostenibilidad] Del compromiso a la transformacion: asi escala
el ESG con tecnologia - La vision empresarial de Atos, Edison Next, Autoridad Portuaria de
Baleares y Women Action Sustainability [ Tienes que escuchar a...] David Pastor Vico, Filosofo
y Divulgador: “Danzad, danzad, malditos”
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“Cuando falta iniciativa
relacional, ningun talento brilla:
ni en ventas, ni en liderazgo”

ENTREVISTA

Javier Moreno Oto
Socio Fundador de Deker Consultores

66 REVISTA APD

Actualidad&Empresa

HR in Action

“Por encima de otros factores, el 'sindrome de
inhibicion al contacto’actia como un career
killer. Una amenaza silenciosa a la que se presta
poca atenciény que condiciona la progresion de

n un entorno donde la proactividad y la inte-

raccion son claves para liderar, vender y gene-

rar impacto, hay un factor silencioso que frena

muchas trayectorias ejecutivas: la inhibicién al
contacto. No hablamos de timidez ni de falta de com-
petencias, sino de una dificultad profunda para ini-
ciar conversaciones relevantes en los momentos clave.
En la presente entrevista, Javier Moreno Oto, Socio
Fundador de Deker Consultores, expone por qué este
“sindrome de inhibicién” actita como un auténtico
career killer, cémo puede sabotear el rendimiento
de perfiles con alto potencial, y qué pueden hacer los
equipos de RRHH para detectarlo y corregirlo antes
de que daie la dindmica de un equipo... o la reputa-
cién comercial de una organizacién entera.

Muchos procesos de evaluacién de talento se cen-
tran en habilidades, competencias o experiencias
previas, pero dejan fuera un rasgo clave: la inicia-
tiva real. Desde tu experiencia, ;por qué es este un
career killer en muchos perfiles ejecutivos, y cémo
puede identificarse antes de que frene su desarrollo?
Un ¢jecutivo basa su éxito en las relaciones, la comu-
nicacién y la confianza. Sin embargo, sabemos que por
encima de otros factores el “sindrome de inhibicién al
contacto”actiia como un career killer. Una amenaza si-
lenciosa a la que se presta poca atencién y que condicio-
na la progresion de personas y equipos de todo tipo. De

personasy equipos de todo tipo”

hecho, quienes no se recatan y abren mds conversacio-
nes en menos tiempo, cuentan con una ventaja crucial y
tienden a ascender y trascender a lo técnico. Esta procli-
vidad al contacto hace que sean mds visibles y accesibles,
al tiempo que generan valor adicional para la empresa.

Si lo piensas bien, antes de preocuparnos por si “nos
comunicamos bien”, deberfamos preocuparnos de si
lo intentamos el suficiente niimero de veces, y si esto
se da en un conjunto de situaciones clave dentro de
nuestros equipos.

Si este tipo de bloqueos son tan devastadores como
invisibles, ;qué tipo de intervenciones pueden
y deben impulsar los departamentos de RRHH
para evitar que se conviertan en frenos crénicos al
desarrollo profesional?

En muchos casos la inhibicién es tan patente y afecta
tanto al dia a dfa de la empresa, que puedes ver c6mo
ni si quiera existe contacto ocular entre los miembros
de un equipo. Para un responsable de RRHH, el nivel
de contacto ocular debe ser un indicador cualitativo
de la salud del grupo: de hasta qué punto unos estdn o
no a disposicién de otros, de si nos hacemos visibles y
accesibles, o de si se huye del networking.

Ademis, la clave es entrar en aquellas situaciones que
supongan un alto nivel de estrés para cada persona y
>
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Metodologia SPQ: el camino para identificar
y potenciar los comportamientos
clave del desempeiio comercial

“En el plano comercial, SPQ es un procedimiento pro-
pio que nos permite identificar si alguien realmente
vendera, en qué plazo lograra estar a maximo ren-
dimiento y a qué coste para la empresa en términos
de apoyo o formacion. Y en equipos pre-establecidos
descubrimos qué esta sucediendo y donde actuar
para mejorar la productividad de un comercial o
de un equipo, y hacerles la vida mas facil. Modifica-
mos comportamientos apoyandonos en la psicologia
cognitivo-conductual.

Hemos evaluado ya a miles de vendedores y aprendido
de cada caso. Entramos en la parte final del proce-
so, porque nadie te dice si un comercial realmente
vendera o no, pero nosotros si. Cuando un cliente co-
mienza a trabajar con nosotros, no deja de hacerlo ya
que le es extremadamente beneficioso.

Todo esto lo hacemos también con equipos internos
de todo tipo y sin cometido comercial. Grupos que de-
ben aprender a relacionarse, elevar su networking y
ser mas efectivos”.

REVISTA APD
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qué le esté llevando a comportarse de modo inadecua-
do. En Deker Consultores medimos la capacidad para
establecer relaciones clave a nivel interno mediante 18
escalas de comportamiento correlativas con el éxito
profesional, la capacidad de trabajo en equipo y el li-
derazgo. A partir de ahi, intervenimos.

En muchas empresas se ofrece formacién enfocada
a resolver los problemas de interaccién en los equi-
pos, pero ti adviertes de que, si la persona experi-
menta inhibicién previa, esto no solo no ayudard,
sino que aumentard la autoexigencia y la frustra-
cién. ;Estamos entrenando a profesionales para una
batalla que ni siquiera pueden empezar?
Probablemente si. En comunicacién querer ser
perfectos nos puede llevar a “cargarnos” la espon-
taniedad y la autenticidad. Si a una persona muy
inhibida le trasladamos demasiado celo por comu-
nicar “bien”, es probable que dude y que acabe in-
tentandolo todavia menos veces. Y entonces, hemos
agravado el problema.

:Est4 hoy Recursos Humanos preparado para identi-
ficar estos ‘bloqueos invisibles’ en perfiles de respon-
sabilidad? Y concretamente, ;cémo puede convertir-
se en un verdadero aliado de la Direccién Comercial?
La razdn esencial por la que se acaba prescindiendo
de un comercial es porque no habla con el suficiente
namero de clientes, con genuino sentido comercial.
A eso se le llama prospectar y la mayor de los co-
merciales no invierte en ello ni el 8% de su tiempo.
Asi que, en el proceso de seleccién, hay que detectar
si el comercial plantea justo lo contrario. Si vive de
forma natural destinar buena parte de su tiempo a
esta actividad y la prioriza, o bien lo plantea como
algo residual.

En puestos de responsabilidad es esencial que haya un
potente networking. Y para eso deben vencerse los fre-
nos que puedan afectar al lider como motor y correa
de transmision.

“E180% de los comerciales

no superalos 14 meses en

el puesto para el que fueron
contratados. Asi que algo
estamos haciendo mal...
Hoy en dia sabemos que la
personalidad y la experiencia
son importantes, pero

por simismas no parecen
suficientes para predecir si
alguien vendera o no”

HR in Action

:De qué manera se puede contribuir a transformar
esa “cultura interna” que, a veces de forma incons-
ciente, limita la proactividad comercial? ;Qué pa-
lancas culturales o formativas pueden activarse para
generar entornos donde vender se entienda como
algo natural, 4gil y parte del dia a dia de cualquier
perfil con contacto con el cliente?

Existe una relacién directa entre cudntas conversaciones
mantenemos y cudnto progresamos. Y a nivel comercial,
entre cudntas veces intentamos vender y cudnto vende-
mos. Eliminar la aversién a la iniciativa de contacto en
un conjunto de situaciones clave acaba por marcar una
ventaja estratégica y dificil de imitar: en nuestros equi-
pos de trabajo, en nuestros equipos directivos y en nues-
tros equipos de venta.

Imagina que tienes delante a un equipo de RRHH
que realmente quiere mejorar la seleccién y reten-
cién del talento comercial. Después de haber visto
tantas situaciones fallidas, ;por dénde les dirias que
empiecen si quieren dejar de poner parches y empe-
zar a transformar de verdad sus procesos?

El 80% de los comerciales no supera los 14 meses en
el puesto para el que fueron contratados. Asi que algo
estamos haciendo mal... Hoy en dia sabemos que la
personalidad y la experiencia son importantes, pero
por si mismas no parecen suficientes para predecir si
alguien venderd o no. Es, sin embargo, la proclividad al
contacto lo que hay que detectar. Porque si no inicias
el contacto, nada ocurre... Porque a nivel comercial de
poco nos sirve contar con un gran experto técnico, si
no se ofrece al cliente y toma la iniciativa a lo largo de
muchos momentos del proceso comercial.

Ademds, los planes de acogida no deben ahogar la es-
pontaneidad del comercial. No hace falta esperar 6 o
12 meses para tomar una decisién sobre la continuidad
de una persona en ventas. En 10 semanas el 80% de los
comerciales alcanzan su maximo rendimiento. A partir
de ahi, su nivel de proactividad o bien se mantiene o
bien baja, pero pocas veces se eleva. B
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Tech CEOs

era de la disrupcion .

a transformacién tecnolégica ya no es un horizonte,
sino el presente que define a las empresas competiti-
vas. En un momento en que la IA, el c/oud hibrido y
el open source reconfiguran la economia digital, la in-
novacién se convierte en una cuestiéon de liderazgo, cultura y
propésito. Pero ;qué distingue realmente a una organizacién
innovadora? ;Y qué papel juegan sus lideres en un entorno
donde la tecnologia evoluciona mds rdpido que las estructu-
ras tradicionales?

Tech CEOs

A.” o

“Innovacion es saber simplificar lo complejo

y fomentar una estructura donde todos
puedan aportar ideas en el dia a dia”

Suzana Curic, Country Leader de Amazon Web Services (AWS) en Espafa y Portugal

Dialogo con

Julia Bernal
Country Manager de Red Hat para Espana y Portugal

on Espafa consolidindose como un des-

tino estratégico y de creciente relevancia

para las inversiones de los gigantes tecno-

légicos, dos mujeres lideres de este sector
en Espana y Portugal se encuentran en un nuevo
didlogo directivo de APD. Suzana Curic, Country
Leader de Amazon Web Services (AWS) en Espafia
y Portugal, conversa con Julia Bernal, Country
Manager de Red Hat, sobre los aspectos esenciales
que definen una empresa innovadora y las claves
para liderar una compaiia de esta naturaleza.

¢Qué marca la diferencia entre una organizacion in-
novadora y una que no tiene ese perfil? Para Suzana
Curic, “innovacién no es encontrar ideas locas: es

saber simplificar lo complejo y fomentar una estructu-
ra donde todos puedan aportar ideas en el dfa a dia”.
La Country Leader de AWS en Espafia y Portugal su-
braya la importancia de contar con una cultura que no
castigue la experimentacion, sino que la aliente. Para
ella, una empresa innovadora es aquella en la que se
espera “que cada profesional, desde su posicién, en-
cuentre cémo mejorar lo que le rodea”, sin necesidad
de grandes laboratorios ni comités formales.

Desde AWS, Suzana Curic comparte que la innova-

cién “no surge solo del centro, sino desde los mérgenes

« 1 o» o :

(“edge”) de la organizacién. Cualquier persona puede

proponer, documentar y desarrollar nuevas ideas que

acaban escalando si aportan valor”. En esa misma
>
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Julia Bernal durante su intervencion en el 6 Congreso APD de CIOs.

Soberania digital y Espafia como
hub tecnolégico europeo

Uno de los puntos clave que comparten ambas directi-
vas es la apuesta clara de sus compaiias por Espana
como destino estratégico. AWS ha comprometido
una inversion de mas de 15.700 millones de euros
hasta 2033, con la creacion de 17.500 empleos y un
impacto estimado de 21.600 millones en el PIB nacio-
nal. “Espana demuestra estar preparada para ser un
hub tecnoldgico: por su talento, su acceso a energias
renovables, su ubicacion y su compromiso institucio-
nal con estas inversiones”, destaca Curic.

En este contexto, la soberania digital se presenta
como una prioridad. “Se trata de que los paises pue-
dan tener control sobre sus datos, sus tecnologias, sus
procesos y su regulacion”, apunta Bernal. “Y para eso,
es clave contar con infraestructuras locales, norma-
tivas exigentes y tecnologias como el codigo abierto
y la nube hibrida, que permiten decidir dénde y cémo
se ejecutan las aplicaciones y los datos”.
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linea, Julia Bernal subraya que la cultura de innovacién
de Red Hat emana directamente de las comunidades
Open Source, que son el motor de su innovacién y el
epicentro de sus productos y servicios. De estas comu-
nidades, explica Julia, nacen valores como la transpa-
rencia, que luego se trasladan a nuestra organizacién.
“La innovacién no es un interruptor que enciendes o
apagas’, afirma Julia. “Ya estd en el ADN de nuestra
organizacién formando parte de la cultura corporativa,
los procesos y los valores que heredamos del cédigo
abierto, donde todas las voces importan y las mejores
ideas ganan por mérito”.

Liderar una empresa innovadora: el

doble rol de guardianas y aprendices
Durante el encuentro, Suzana Curic y Julia Bernal re-
flexionaron sobre el papel de la direccién en una em-
presa innovadora. Para Curic, “la direccién debe actuar
como un adolescente tecnoldgico, siempre abierta a lo
nuevo, sin temor a experimentar, a aprender, a equi-
vocarse”, La Country Leader de AWS en Espana y
Portugal enfatiza la importancia de que “aunque per-
tenezcamos a otra generacion, debemos aprender de
los mds jévenes, integrarlos en los consejos, escuchar-
los con humildad. Esa curiosidad constante es lo que
mantiene viva la capacidad de innovar”.

Desde Red Hat, Julia Bernal complementa esta pers-
pectiva destacando el doble rol que deben asumir los
lideres. “Somos guardianes de una cultura corpora-
tiva y valores que debemos preservar y, al mismo
tiempo, catalizadoras del cambio que la impulse
hacia adelante”, explica. Bernal subraya la impor-
tancia de romper los silos entre equipos para fomen-
tar la colaboracién. Para ella, el propésito comin y
la creacién de entornos seguros donde las personas
puedan experimentar sin temor al error son claves.
“La innovacién florece cuando las personas tienen
un propésito, una visién clara y un entorno en el
que se sienten escuchadas y empoderadas, donde
pueden aprender, innovar vy, si es necesario, fallar
para seguir adelante”, resume.

Prepararse para los grandes retos
normativos y tecnolégicos

Con regulaciones como el Reglamento DORA, la Ley
de Inteligencia Artificial o el GDPR en el horizonte,
las organizaciones necesitan soluciones tecnoldgicas
sélidas y socios confiables para adaptarse. Tanto Red
Hat como AWS trabajan con clientes de referencia
para garantizar que puedan afrontar estos nuevos retos
en entornos seguros, flexibles y eficientes.

La colaboracién entre ambas compaiias es sélida
y prolongada: “desde 2008 hasta hoy, y con mds de
60.000 clientes usando tecnologia de Red Hat sobre
AWS, seguimos evolucionando juntos para que las em-
presas puedan innovar con libertad”, coinciden.

IA Generativa: del hype ala

transformacién real

Entre las tecnologfas que mds aceleran la conversacién,
destaca sin duda la inteligencia artificial generativa. “M4s
del 50% de las empresas espafiolas ya usan IA, lo que su-
pone un crecimiento del 39% respecto al afio anterior”,
indica Suzana Curic. “El ritmo de adopcién es incluso
mayor al que tuvo la telefonfa mévil en su momento. Ya
no se debate si se va a usar, sino c6mo y para qué”.

AWS apuesta por un enfoque abierto y flexible, con un
ecosistema que permite a cada cliente elegir el modelo
mds adecuado para su caso. “La clave es que, sin datos,
no hay IA dil. Por eso ayudamos a las empresas a or-
ganizar, proteger y activar sus datos para que la IA les
aporte valor real”, anade.

Por su parte, Red Hat defiende una visién de IA abier-
ta y responsable, que permita democratizar el acceso,
como ya hizo con el software libre: “Queremos que los
modelos sean auditables, que sus algoritmos y pesos
estén disponibles, para evitar sesgos y garantizar traza-
bilidad. La IA no puede convertirse en una caja negra
inaccesible”, sefiala Julia Bernal. m

Texto: Nacho Criado, APD.
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“Lainnovacion no surge solo del centro,
sino desde los margenes de la organizacion.
Cualquier persona puede proponer,
documentary desarrollar nuevas ideas que
acaban escalando si aportan valor”

Suzana Curic
Country Leader de Amazon Web Services (AWS)
en Espafia y Portugal

“Somos guardianes de una culturay unos
valores que debemos preservary, al
mismo tiempo, catalizadores del cambio
que laimpulse hacia adelante”

Julia Bernal
Country Manager de Red Hat
para Espana y Portugal
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|+D+i y Sostenibilidad

Del compromiso a la
transformacion: asi escala
el ESG con tecnologia

a sostenibilidad ha dejado de ser una op-

cién reputacional para convertirse en un

imperativo estratégico. Los criterios ESG

marcan hoy la diferencia entre las empresas
que lideran y las que simplemente se adaptan. No
se trata solo de cumplir con una regulacién cada
vez mds exigente, sino de disefiar un modelo de
negocio preparado para un entorno mds volatil,
consciente y competitivo. Para lograrlo, la tecno-
logia ha emergido como catalizador esencial. La
capacidad de medir, gestionar y transformar el
desempefio ESG en valor tangible depende, cada
vez mds, de herramientas digitales capaces de ofre-
cer visibilidad, anticipacién y eficiencia. Ya no
basta con declarar compromisos sostenibles: hay
que ser capaz de demostrarlos con datos, auditar-
los con rigor y convertirlos en palanca de innova-
cién y crecimiento.

La transformacién tecnoldgica estd permitiendo una
nueva forma de abordar la sostenibilidad, desde la cap-
tura de datos hasta la toma de decisiones estratégicas.
Tecnologfas como la IA, el andlisis avanzado, el IoT o
el blockchain estdn facilitando un enfoque basado en

evidencias, capaz de monitorizar emisiones, optimizar
recursos, trazar la cadena de suministro y reducir riesgos.

El informe internacional ‘Exploring the Global Sus-
tainable Innovation Landscape, elaborado por Lexis-
Nexis junto al Council on Strategic Risks, confirma
este giro de paradigma: entre 2016 y 2021, la inno-
vacion en sostenibilidad se dispard, con un aumento
del 270 % en produccién cientifica y del 220 % en
patentes. Empresas globales como Samsung, Toyota o
BASF lideran la aplicacién de tecnologias en campos
como eficiencia energética, reciclaje quimico o agri-
cultura regenerativa.

En Espafa, este enfoque se consolida a través de com-
pafifas que estdn integrando la sostenibilidad en sus
operaciones y productos con soluciones tecnoldgicas a
medida. Desde la electrificacién de procesos hasta sis-
temas de gestion energética basados en IA, el cambio
estd en marcha. Y no se trata solo de cumplimiento,
sino de anticipacién: la digitalizacién de los procesos
ESG permite modelar escenarios futuros, identificar
oportunidades de mejora y construir ventajas compe-
titivas sostenibles.

>
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Tecnologia aplicada a la sostenibilidad:
un ejemplo en movilidad corporativa

En la transicion hacia modelos empresariales mas
sostenibles, las soluciones tecnoldgicas no solo per-
miten medir y gestionar impactos, sino también redi-
senar procesos clave como la movilidad. Un ejemplo
destacado de esta convergencia entre innovacion y
compromiso ESG lo representa la reciente alianza entre
emovili, compaiiia lider en soluciones de recarga para
vehiculos eléctricos, y Bookker, plataforma pionera en
la gestion inteligente de espacios corporativos.

La colaboracion permite que los empleados reserven
plazas de aparcamiento con cargador eléctrico a tra-
vés de la app de Bookker, integrada con el sistema
de gestion energética de emovili. Este modelo no
solo mejora la experiencia de uso, sino que optimiza el
aprovechamiento de recursos limitados, favorecien-
do el acceso equitativo a los puntos de carga.

Con mas de 20.000 puntos de recarga instalados,
emovili aporta su capacidad técnica y experiencia en
eficiencia energética, mientras que Bookker amplia
su propuesta de valor digital para incluir la gestion de
movilidad interna y otros espacios laborales. La inicia-
tiva no solo reduce la huella de carbone asociada al
transporte, sino que digitaliza procesos clave en la
movilidad interna, alineando eficiencia operativa, ex-
periencia de usuario y compromiso medioambiental.
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Liderar desde la innovacién:

rentabilidad y propésito alineados

La sostenibilidad ya no es el destino: es la estrategia. Asi
lo refleja la experiencia de Edison Next, una de las firmas
mds activas en transformacién energética para entornos
industriales y urbanos. Su Director Global de Comercial
y Marketing, Jon Macias, es claro: “La sostenibilidad no
estd renida con la rentabilidad. Reduciendo consumos
energéticos, optimizando procesos y aprovechando recur-
sos, ayudamos a las empresas a reducir costes y ganar re-
siliencia sin comprometer productividad”. Su compafifa
ha gestionado més de 2.450 GWh en proyectos que han
evitado la emisién de mds de 120.000 toneladas de CO,.

La clave, segin Macias, estd en la digitalizacién: “Ya
no se trata solo de cumplir o de comunicar, sino de
optimizar cada edificio, cada proceso, cada inversion”.
Para ello, utilizan soluciones que combinan sensores
inteligentes, plataformas cloud, inteligencia artificial y
analitica avanzada.

En la misma linea, Angel Ramirez, Responsable de
Sostenibilidad y Descarbonizacién en Atos, insiste en
que “la transformacién tecnoldgica puede reducir més
de un 15 % las emisiones globales” si se implementa
correctamente. Apoyarse en IA, automatizacién o edge
computing no solo permite reducir la huella operativa,
sino redisefar las cadenas de valor desde un enfoque
bajo en carbono. “Todos los sectores econdémicos pue-
den beneficiarse de esta transformacion si se aborda
desde una visién transversal y estratégica’, afirma.

En ambos casos, la innovacién no se limita al producto
final: afecta a la cultura, la estructura y la forma en
que las empresas entienden su papel en la sociedad.
Es la suma de decisiones tecnolégicas, organizativas y
éticas lo que permite generar un impacto duradero y
diferenciador.

Un nuevo liderazgo para un nuevo contexto
Pese al impulso evidente, no todo son facilidades.
Las empresas deben sortear desafios importantes: una
regulacién en evolucién constante, falta de estanda-
rizacién en los indicadores, escasez de perfiles que
conecten sostenibilidad y tecnologfa, y estructuras
organizativas que ain operan en silos. La Directiva
CSRD, ya en vigor, obligard progresivamente a mi-
les de compafifas europeas —también en Espafia— a
reportar su desempefio en sostenibilidad con el mis-
mo rigor, trazabilidad y exigencia que la informacién
financiera. Aunque la Ley Omnibus ha introducido
cierta flexibilidad para su despliegue nacional, es-
pecialmente entre las pymes, el marco sigue siendo
ambicioso y exigente.

Aun asi, el horizonte es prometedor. El citado infor-
me de LexisNexis muestra que muchas soluciones
tecnoldgicas atn estdn lejos de su madurez, lo que
representa una ventana de oportunidad para quienes
sepan anticiparse. Los sectores con mayor recorrido
-como energfa, construccién, salud o alimentacién-
estdn llamados a convertirse en verdaderos laborato-
rios de innovacién ESG.

I+D+iy Sostenibilidad

Desde la electrificacion de procesos
hasta sistemas de gestidn energética
basados en |A, el cambio esté

en marcha. Y no se trata solo de
cumplimiento, sino de anticipacion

En este escenario, el liderazgo juega un papel de-
terminante. Ya no basta con contar con un irea de
sostenibilidad o con informes anuales. Es impres-
cindible que los comités de direccién incorporen la
sostenibilidad como criterio transversal en la toma de
decisiones, desde la inversién hasta la innovacién o el
desarrollo del talento.

“La tecnologfa no es el fin, sino el medio para alcanzar
objetivos empresariales, sociales y ambientales ambi-
ciosos”, resume Ramirez. “Pero para que funcione, hay
que saber qué aplicar, cémo escalarlo y con qué visién
ejecutarlo”. Esa vision es la que marcard la diferencia
entre las companias que lideren la transformacién y las
que lleguen tarde.

Estrategia, innovacién y futuro:

la fé6rmula para liderar el cambio

Nos encontramos en un punto de inflexién. Las em-
presas que sepan integrar sostenibilidad y tecnologia
en su ADN serdn las que definan las reglas del nue-
vo juego econémico. La digitalizacién permite me-
dir lo que antes era intangible, automatizar procesos
sostenibles y disefiar modelos mds resilientes. Pero
el verdadero motor del cambio serd la capacidad de
liderazgo para activar ese potencial con coherencia,
propésito y vision a largo plazo.

Porque en este momento del ESG, lo importante no

es solo qué hacer. Lo que realmente cuenta es cémo
hacerlo mejor, antes que nadie, y con impacto real. m
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efendiendo que la tecnologia es un pilar

imprescindible para avanzar hacia mode-

los empresariales més sostenibles, eficien-

tes y justos, Angel Ramirez analiza en esta
entrevista el impacto real de la digitalizacién en la
lucha contra el cambio climdtico, la importancia de
una gesti6én inteligente del dato y cémo tecnologias
como la IA, el cloud o el edge computing pueden ace-
lerar la descarbonizacién.

En Atos afirmdis que la Tecnologia Digital tiene el
poder de promover el crecimiento econdmico, la
equidad social y la proteccién del medioambiente.
¢Cémo se traduce esta visién en vuestras soluciones?
En Atos, esta estrategia se traduce en una serie de solu-
ciones y servicios que buscan integrar la sostenibilidad
en todos los aspectos donde la Tecnologfa Digital estd
implicada. Por ejemplo, la compania ha desarrollado
plataformas digitales que permiten a las empresas ges-
tionar sus operaciones de manera mds eficiente y soste-
nible. Estas plataformas incluyen herramientas para la
gestion de la energfa, la optimizacién de recursos y la
reduccién de emisiones de carbono. En numerosas oca-
siones el consumo energético, la gestion eficiente de los
recursos disponibles (tecnoldgicos y no tecnolégicos) y
la gestién de las emisiones de carbono van ligados a un
coste econdmico que se ve reducido cuando se emplean
soluciones tecnolégicas que consideran estos desafios
desde su disefio. Ademds, Atos trabaja en proyectos que
promueven la inclusién digital, asegurando que las tec-
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“La transformacion
tech puede reducir
mas de un 15% las

emisiones mundiales”

EENTREVISTA
Angel Ramirez
Responsable de Sostenibilidad

y Descarbonizacién de Atos

nologias avanzadas estén disponibles para comunidades
desatendidas, lo que contribuye a la equidad social.

La descarbonizacién se ha convertido en uno de
los grandes retos empresariales. ;Qué papel juega
la tecnologia en facilitar esa transicién hacia mo-
delos mds sostenibles y cémo ayuddis a las empre-
sas a alcanzarla?

La tecnologfa y la digitalizacién juegan un papel cru-
cial en la descarbonizacién de las industrias al propor-
cionar soluciones que permiten a las empresas medir,
gestionar y reducir sus emisiones de carbono. La tran-
sicién a unos procesos de negocio bajos en carbono
necesita de la transformacion tecnoldgica; claramente
ambas se necesitan y refuerzan. La transformacién tec-
noldgica puede reducir mas de un 15% las emisiones
mundiales, y todos los sectores econdmicos se pueden
beneficiar de su impacto positivo en la eficiencia ener-
gética, pero es necesario que esta transformacién esté
incluida en toda la cadena de valor de las empresas.

Sectores como por ejemplo la agricultura, el transporte,
la distribucién en largas distancias y tltima milla, sectores
energéticos, de servicios, etc., se pueden beneficiar median-
te la transicién energética y la transformacién tecnoldgica
de unos mejores resultados al usar productos y servicios
que consiguen ser mds eficientes en el consumo energético.
Las empresas tecnoldgicas y nuestros partners mediante la
transformacion digital podemos dar respuesta a ambicio-
nes planes y objetivos de sostenibilidad de nuestros clientes.

:Qué tecnologias emergentes considerdis mds deci-
sivas para acelerar una transformacién sostenible y
regenerativa en las organizaciones?

Desde mi punto de vista tenemos que plantearlo en
el sentido de cudl es el conjunto de tecnologias que
son mds interesantes implementar para que esta trans-
formacién tecnolégica sea eficaz y eficiente en el largo
plazo teniendo en cuenta todos los requerimientos y
necesidades de cada compafifa.

Existen tecnologfas y plataformas disponibles, y otras
en desarrollo e implementacidn, para poder disponer de
los datos necesarios en tiempo y en forma. La gestién y
uso del dato es un punto de partida imprescindible para
la correcta toma de decisiones, y sobre esta gestion del
dato integrar todos los mecanismos o tecnologfas dispo-
nibles que se pueden aplicar, como la automatizacién o
la hiperautomatizacién de procesos, el despliegue y uso
empresarial de la IA (de una forma responsable) como
facilitador de gestién de estos datos y de identificador
de gaps en los mismos, el uso de la infraestructura en
la nube (hibrida y publica) o del edge computing para el
procesamiento lo mds cercano posible a la fuente de da-
tos, 0 -por ejemplo- la tecnologia cudntica para acelerar
los procesos que necesiten de esta tecnologia.

La sostenibilidad ya no es solo una cuestién de cam-
plimiento, sino una fuente de innovacién y ventaja
competitiva. ;Qué ejemplos podéis compartir sobre
c6mo Atos ha integrado estos valores en sus propias
operaciones o junto a clientes?

Atos ha integrado los valores de sostenibilidad en sus
propias operaciones y en colaboracién con nuestros
partners de diferentes maneras en los servicios a los
clientes. Por ejemplo, la compafifa ha implementado
précticas de gestién sostenible en sus centros de datos,
reduciendo significativamente su huella de carbono.
Nuestra estrategia se basa en gestién de riesgos, efi-
ciencia energética, el uso de energfas renovables, y el
enfoque en GreenOps + FinOps en la infraestructura y
los servicios en Cloud.

I+D+iy Sostenibilidad

“Sectores como la
agricultura, el transporte,

la distribucion en largas
distancias y ultima milla,
sectores energéticos, de
servicios, etc., se pueden
beneficiar mediante la
transicion energéticay la
transformacién tecnolégica
de unos mejores resultados”
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Ademds, trabajamos en proyectos que promueven la
economia circular, reutilizando y reciclando recursos
para minimizar el desperdicio. Un ejemplo destacado
es la colaboracién con empresas del sector energético
para desarrollar soluciones de energfa renovable y efi-
ciencia energética, lo que no solo reduce las emisiones,
sino que también genera ahorros significativos y venta-
jas competitivas para los clientes. m
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“Digitalizar es
descarhonizar:
cada dato cuenta
para tomar
mejores decisiones
energeticas”

ENTREVISTA
Jon Macias

Chief Commercial & Marketing Officer
de Edison Next

n un momento en el que la descarboni-

zacién avanza como objetivo global, las

organizaciones tienen el desafio de rein-

ventar sus procesos y modelos de negocio,
demostrando que es posible reducir el impacto
ambiental sin renunciar a la rentabilidad. Habla-
mos con Jon Macias, Global Head of Commercial
& Marketing de Edison Next, sobre cémo ligar la
sostenibilidad a la competitividad, y cudles son los
frenos y oportunidades del mercado, asi como el
papel clave de sectores estratégicos en la construc-
cién de un modelo econémico mis circular, digital
y bajo en carbono.

Edison Next estd anunciando nuevos proyectos en
favor de la sostenibilidad pero,;cudl diria que es el
mayor logro alcanzado?

Sin duda, el mayor logro ha sido haber evitado mds de
120.000 toneladas de COz2, gestionando de forma efi-
ciente més de 2.450 GWh y desarrollando 25.000 pro-
yectos. Estos resultados reflejan nuestro compromiso
real con la descarbonizacién y la eficiencia energética.
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:Cudl es el enfoque principal de la compania en
cuestién de servicios?

Nos centramos en tres objetivos clave: reducir la
huella de carbono, disminuir la factura energética
y mejorar la competitividad de nuestros clientes. Lo
hacemos a través de soluciones integrales que abar-
can eficiencia energética, energias renovables, eco-
nomia circular o gestién de Certificados de Ahorro
Energético, siempre desde una visidn de sostenibili-
dad y competitividad.

Ademas de reducir la huella de carbono, ;cé6mo con-
tribuyen sus proyectos a mejorar la competitividad
de las empresas?

La sostenibilidad no estd refiida con la rentabilidad. De
hecho, nuestros proyectos buscan precisamente compa-
ginar competitividad con sostenibilidad. Reduciendo
consumos energéticos, optimizando procesos y aprove-
chando recursos, ayudamos a las empresas a ser mds efi-
cientes, reducir costes operativos y ganar resiliencia ante
la volatilidad de los mercados energéticos. Todo ello, sin
comprometer su productividad, sino mejordndola.

:Cémo integran la sostenibilidad en sectores indus-
triales tan intensivos como el quimico?

Lo hacemos mediante una estrategia basada en diag-
nésticos de descarbonizacién. Analizamos el impacto
de los diferentes vectores energéticos en el producto
final y observamos que la energfa tiene un peso rele-
vante. Por eso, solemos priorizar aquellas acciones con
un retorno més répido, como la recuperacién de calor,
el reciclaje, el tratamiento de agua y la climatizacién
eficiente. En este sector, gracias a estas medidas, hemos
logrado ahorrar 120 GWh de energfa y evitar la emi-
sién de 110.000 toneladas de CO,.

En el 4mbito publico, ;cudles han sido sus principa-
les contribuciones?

Hemos transformado el alumbrado exterior de mds de
40 ciudades, consiguiendo ahorros de mds del 50% y
evitando 13.000 toneladas de CO2. Gestionamos mds
de 500.000 puntos de luz y colaboramos con 28 ayun-
tamientos, lo que nos posiciona como un socio clave
para las administraciones locales.

:Qué papel juega la digitalizacién en la propuesta
de valor de Edison Next?

Disponemos de sistemas de gestién energética (EMS)
y de edificios (BMS), soluciones IoT y herramientas
de andlisis masivo de datos que permiten monitorizar
en tiempo real mds de 200.000 sefiales y controlar
300.000 puntos al ano. La digitalizacién no es opcio-
nal: es esencial para optimizar cada edificio, cada pro-
ceso, cada inversién.

:Qué sectores del 4dmbito terciario estin mostrando
mds interés por sus servicios?

Vemos un gran dinamismo en los sectores de hoteles, hos-
pitales y oficinas. Gestionamos mds de 2.000 edificios,
logrando un 15% de ahorro medio por edificio, gracias a
un enfoque integral que combina climatizacién eficiente,
iluminacién y vectores energéticos optimizados. m
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Inigo Bertrand, CEO de Edison Next Espana.
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Encuentro

Descarbonizaciéon competitiva
del tejido empresarial
en Catalunya

Barcelona, 17 de junio de 2025

Descarbonizacion, tecnologia

y competitividad, ejes del dialogo
empresarial en Catalunya

El pasado 17 de junio y junto a Edison Next, APD ce-
lebré en Barcelona el encuentro ‘Descarbonizacion
competitiva del tejido empresarial en Catalunya’,
donde se reunieron lideres institucionales, empre-
sariales y expertos del sector energético con el fin
de abordar los retos y oportunidades que plantea
la descarbonizacion del tejido industrial catalan,
poniendo sobre la mesa la necesidad de combinar
eficiencia energética, innovacion tecnoldgica y re-
torno econémico.
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residente de la Autoridad Portuaria de

Baleares (APB) desde septiembre de 2023,

Javier Sanz lidera una transformacién inte-

gral de los cinco puertos de interés general
del archipiélago. Sostenibilidad, digitalizacién, ex-
celencia operativa y apertura ciudadana marcan el
rumbo de una estrategia ambiciosa y realista que
busca redefinir el papel de los puertos como infraes-
tructuras piblicas conectadas con la vida urbana y
el desarrollo econémico.

Desde tu nombramiento has liderado la APB en
una etapa de gran transformacién. ;Cuéles conside-
ras que han sido los principales logros y desafios en
estos dos anos al frente de la institucién?

Desde el principio quise promover una nueva forma
de gestionar la Autoridad Portuaria: una gestién mo-
derna, con mirada publica, orientada al largo plazo.
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“Oueremos
puertos abiertos
a la ciudad,
sostenibles,
inteligentes y

al servicio de la
ciudadania”

ENTREVISTA
Javier Sanz
Presidente de la Autoridad

Portuaria de Baleares

Por Yolanda Sinchez, APD

Iniciamos un proceso de transformacién organizativa,
tanto interna como externa, y seguimos avanzando
con pasos importantes. La APB es un ente ptblico y,
como tal, debemos estar al servicio de la sociedad. El
principal reto ha sido cambiar inercias de gestién sin
interrumpir la actividad portuaria. Y entre los logros,
destacaria el nuevo enfoque de integracién puerto-ciu-
dad y la apertura a la ciudadania.

Uno de los ejes estratégicos ha sido la reordena-
cién del puerto de Palma para acercarlo a la ciuda-
dania. ;Cémo valora la respuesta ciudadana y qué
impacto espera que tenga en la relacién entre el
puerto y la ciudad?

La respuesta ha sido muy positiva. El nuevo Paseo
Maritimo, por ejemplo, era antes una autopista urba-
na, con varios carriles de circulacién. Hoy es un es-
pacio verde, amable, pensado para peatones, ciclistas

La sostenibilidad es un eje estratégico. ;Qué
medidas se estdn implementando para redu-
cir la huella ambiental de los puertos y cémo
se alinean con los ODS?

Estamos trabajando en multiples frentes. Ade-
miés de la electrificacién de muelles -que espe-
ramos completar en Palma para 2030 y llevar
a otros puertos como Maé e Ibiza-, estamos
implantando energfas renovables en nuestras
instalaciones, incluyendo paneles solares en es-
taciones maritimas, y mejorando la eficiencia
energética y la gestidn del agua.

También exigimos a las concesiones que otor-
gamos que incorporen proyectos medioambien-
tales exigentes. No aceptamos “greenwashing”:
pedimos propuestas serias, viables y con impac-
to real. Nos lo tomamos en serio porque vivimos
en un entorno frégil. Si no cuidamos nuestro
mar, nuestras aguas, nuestras islas, estamos com-
prometiendo nuestro futuro.

I+D+iy Sostenibilidad

y familias. Lo hemos transformado en un lugar de
encuentro. Pero vamos mds alld: hemos presentado
un proyecto a seis/siete afios para la remodelacién del
Puerto de Palma, con el foco puesto en recuperar es-
pacios para la ciudadanifa. No estamos ampliando el
puerto, sino redefiniendo los usos dentro de las aguas
abrigadas. Queremos que la zona comercial se convier-
ta en un espacio de ocio, cultura, deporte y patrimo-
nio. Y esto lo estamos haciendo mediante un proceso
participativo, escuchando a 65 grupos de interés para
recoger sus propuestas y expectativas. Queremos una
simbiosis real entre puerto y ciudad.

La APB ha apostado decididamente por la transfor-
macién digital. ;Qué proyectos concretos se estdn
desarrollando y c6mo mejorardn la experiencia de
los usuarios y la eficiencia operativa?
La digitalizacién es uno de los pilares de nuestro plan
estratégico. Trabajamos para convertir nuestros puer-
tos en “puertos inteligentes”, lo que implica incorpo-
rar tecnologfas que mejoren la eficiencia operativa, la
sostenibilidad ambiental y la atencién al usuario. En
este sentido, estamos implementando soluciones de
sensorizacion, automatizacion de procesos, IA y sos-
tenibilidad energética. Por ejemplo, la electrificacién
de muelles no solo es una cuestién ambiental, también
forma parte de esta digitalizacion: enchufar un ferry al
sistema eléctrico cuando atraca, en lugar de mantener
sus motores en marcha, reduce ruidos y emisiones, y
mejora la calidad del entorno. También estamos desa-
rrollando herramientas digitales para gestionar mejor
los flujos de pasajeros, mercancias e industrias portua-
rias. Todo con el objetivo de tener puertos mds integra-
dos, eficientes y respetuosos con su entorno.

>
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Ademais de Palma, también se estin desarrollando

proyectos en otros puertos, como el Plan Especial

del Puerto de Ibiza. ;Qué objetivos persigue y cémo

se estd tramitando?

La APB es una autoridad portuaria singular, porque

gestionamos cinco puertos en islas distintas: Palma,

Alcudia, Maé, Eivissa y La Savina. Pero el plan estraté-
y p

gico es comun. Los objetivos son los mismos: sosteni-

bilidad, digitalizacién, integracién urbana.

g g

El Plan Especial del Puerto de Ibiza es especialmente
importante. Ibiza representa cerca del 40% de nuestra
actividad, sobre todo por su perfil turistico. Queremos
transformar el puerto en un espacio més abierto, amable
y conectado con la ciudad. Hasta ahora, en muchos ca-
sos, los ciudadanos vivian de espaldas al puerto. Nosotros
queremos abrirlo, sin perder la funcionalidad maritima.
Y lo hacemos también en Mad, con una intervencién re-
levante en su fachada marftima. La filosoffa es la misma:
ciudad y puerto no deben competir, deben convivir.

Mirando hacia el futuro, ;cudles son las principales
metas que se ha propuesto alcanzar durante el resto
de su mandato?

Nuestro objetivo es que los puertos de Baleares sean
abiertos, inteligentes, sostenibles y orientados al servicio
publico. Buscamos la excelencia en la entrada de mer-
cancfas -fundamental en un territorio insular donde el
95% de los productos llega por mar- y también en la
atencidn a los pasajeros, especialmente turistas. Estamos
cuidando las estaciones maritimas, modernizando la in-
fraestructura y ofreciendo servicios de calidad a quienes
nos visitan o viven aqui. Queremos que nuestros puertos
sean una referencia de buena gestién publica, con costes
ajustados, impacto positivo en la ciudadania y una visién
clara de futuro. Cada afio realizamos inversiones impor-
tantes, pero siempre con un horizonte realista de tres a
cuatro afios, para que las personas vean, vivan y valoren
esa transformacién. No buscamos grandes promesas,
sino resultados concretos, visibles y sostenibles. m

Firma Invitada

Monica Chao

Asesora estratégica en sostenibilidad,
innovacion y transformacion empresarial,
Fundadora de Acativa Consultores y Presidenta
de Women Action Sustainability (WAS)

stamos asistiendo a una transformacién si-

lenciosa pero decidida en las empresas del

noroeste de Espana. Estdn demostrando que

es posible crecer generar resultados econd-
micos sélidos s al mismo tiempo, construir marcas
admiradas por sus consumidores y respetadas por el
tejido empresarial.

Y esta transformacién ocurre en un momento espe-
cialmente complejo. Vivimos una profunda crisis de
conflanza en nuestra sociedad: solo una de cada cuatro
personas cree que estaremos mejor en el futuro. Cuan-
do el optimismo cae, también lo hace la confianza, y
esto afecta directamente al entorno en el que se toman
decisiones empresariales. En este contexto, las empresas
emergen como el colectivo en el que mds confian los
ciudadanos. Y, dentro de ellas, los lideres empresariales
ocupan una posicién especialmente relevante. Es una
responsabilidad. Estdn legitimados para liderar transfor-
maciones profundas, y se espera de ellos que lo hagan.

La sostenibilidad y el

propésito, en el centro

Al analizar las claves de las companias que estdn impul-
sando este cambio, emergen patrones comunes: una
excelencia operativa arraigada, una mirada estratégica
que aprende del mundo y se adapta al territorio, y una
ambicién global sin perder el alma local. Un elemento
transversal las vertebra: la sostenibilidad y el propésito
estdn en el centro de su estrategia de negocio.

Lo que estamos viendo en el Noroeste es una nueva ge-
neracién de empresas donde la sostenibilidad se concibe
como una palanca real de innovacién, eficiencia opera-
tiva, creacién de valor y mitigacién de riesgos. Es capa-
cidad de liderazgo, visién a largo plazo y, sobre todo,
ambicién. Una ambicién que combina crecimiento
econémico con una contribucién tangible al territorio
y a una sociedad mds préspera. Los lideres de estas com-
pafifas estdn preparados para integrar criterios econémi-
cos, sociales y ambientales que generan un impacto real.

Como gallega, me llena de orgullo ver cémo nuestras
empresas estdn liderando esta transformacién, inspi-
rando no solo a nivel nacional, sino también en esce-
narios internacionales.

Precisamente, el I Foro de Sostenibilidad y Economia
Circular de APD celebrado recientemente fue una
muestra de ello: un espacio donde companias referen-
tes compartieron claves tangibles que podemos -y de-
bemos- trasladar a otros. Me llevo aprendizajes funda-
mentales: la importancia de las alianzas estratégicas, la
colaboracién como ventaja competitiva, y la ambicién
valiente y consciente como motor de futuro. m
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David Pastor Vico
Filésofo y Divulgador
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“Danzad, danzad, malditos”
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o sé si recuerdas la pelicula de Sydney Pollack que da titulo a este articulo. En ella, un

grupo de personas desesperadas, en plena depresién tras el crack de 1929, estan dispues-

tas a dar su vida en un maratén de baile, que habria de durar varias jornadas, por tan solo

1.500 délares si eras la vltima pareja en pie (unos 30.000 de hoy en dia). ;Arriesgarias
la vida por 30.000 délares? Depende ;verdad? Te cuento esto porque, cada vez que leo esos titulares
donde se insta a Europa a ser mds y mds competitiva y a innovar a fuerza del ldtigo de la comparacién
y las tablas frias del Excel internacional, me imagino a los europeos como a esos bailarines hambrien-
tos y desesperados por estar a la altura de unas expectativas fijadas por el albur de alguna avaricia
ciega, tan propia de hace ya demasiados afios en una Europa que si era entonces la punta de lanza de
la innovacidn y la tecnologia, pero también de otras lindezas. Deja que te explique.

Nuestro viejo continente ha sido por siglos, casi un par
de milenios, el gran motor econémico, tecnolégico, in-
telectual y expansionista del mundo. Orgullo para unas
cosas y vergiienza para otras, la historia es la que es. Y
si hablamos de Europa debemos entender que, lejos de
leyendas negras o rosas, hemos sido los promotores de
la filosofia y la ciencia igual que del esclavismo y la ani-
quilacién indigena y la explotacién y el extractivismo
internacional. Hemos pintado la Capilla Sixtina y ali-
mentado los hornos de Auschwitz con combustible hu-
mano. Hemos redactado la Pepa y la Declaracién de los
Derechos del Hombre, nos hemos mestizado y compar-
tido conocimiento y también se nos ha dado estupenda-
mente cortar cabezas de reyes y nobles, invadir y saquear
otros pafses y matarnos entre nosotros, como pasar por
el fuego de la purificacién de la inquisicién europea a
suficientes brujas, herejes e infieles como para saber en
qué somos buenos y en qué podemos ser los peores.

Europa ha sido, en gran medida, el gran laboratorio
humano del mundo. Y parecia que, tras la Segunda
Guerra Mundial, cuando adn persistia el calor de los
hornos y declardbamos que ya no podriamos hacer
poesfa nunca mds, habfamos aprendido algo impor-
tante: el valor de ser buenos humanos.

Recuerda que, tras la dltima de nuestras grandes gue-
rras, en 1957 en Roma, se fundé la Comunidad Eco-
némica Europea; hoy la Unién Europea. Quizd lo de
econdmica te haga pensar en empresas y dividendos,
pero esa no fue su génesis. El sentido de la creacién de
esta comunidad econdmica, que tenia la libre circu-
lacién de mercancias, asi como de servicios y trabaja-
dores como pilar fundamental, pretendié aumentar la
interdependencia econémica de unos paises con otros
para asi hacer mermar las posibilidades de conflictos
armados entre las partes. De hecho, basta con echar
un ojo a los valores fundacionales de la misma para
entender cudnto habfamos aprendido de nuestra his-
toria comun: dignidad humana, libertad, democracia,
igualdad, Estado de Derecho y Derechos Humanos.
¢Ves la prioridad econémica por alguna parte?

Obvio que el bienestar comin conlleva una prosperi-
dad econdémica intrinseca, estamos completamente de
acuerdo, pero ;qué sucede cuando se invierte el sen-
tido de la ecuacién? Pues es que ya hemos aprendido
que cuando se prioriza el resultado econémico sobre el
bienestar comun la campana de gauss es inevitable, y
al final de la misma vienen de nuevo los bofetones y el
crujir de dientes.

>
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El misculo europeo es otro

Europa tiene la obligacién moral de imprimir cordu-
ra al mundo que estamos construyendo para nuestros
hijos. Quizd perdamos el tren del liderazgo en produc-
cién e innovacién automotriz ante China, la actual
crisis alemana de este sector asi nos lo hace ver. Quizd
hayamos perdido hace tiempo el papel de apacigua-
dor en materia defensiva ante una OTAN omnivora
que, espoleada desde una Casa Blanca enloquecida que
siente como se le escapa el poder, no permite poner
fin a la guerra entre Rusia y Ucrania mientras sigue
echando gasolina sobre Gaza mirando hacia otro lado
preguntdndonos ‘she sido yo?”. Si, esto y algunas cosas
mids estdn pasando y lo sabes perfectamente.

Pero el musculo europeo es otro, y claro que si nos
comparamos con las grandes potencias econdmicas
orientales y norteamericana en sus mismos rubros
siempre tendremos la sensacién de estar en desventaja.
Somos menos competitivos, sélo los mds fuertes sobrevi-
virdn!” dirfa Draghi a voz en grito.

Pero mi querido Mario, ;dénde estabas el dia que se
explicé en clase que los que sobreviven no son los mds
fuertes si no los mds aptos? Hay que leer y pensar mds,
ese es uno de nuestros puntos fuertes, recuérdalo. ;No
recuerdas tampoco cuando nos explicaron, con todo
lujo de detalle, que es la colaboracién mutua la mejor
y mds perfeccionada forma de evolucién? Los mds ap-
tos son aquellos que juntos y colaborando consiguen
adaptarse a una nueva realidad, eso los convierte en
supervivientes y no es que sean los mds fuertes, son
los que han logrado evolucionar. Asi que son los mds
fuertes, los mds guapos, los mds altos, igual que po-
drfamos decir que son los més bajos, los més feos o los
mds “tirillas” pues, siendo los Gnicos y sin capacidad de
comparacién con otros, todo vale.

Ante la actual epidemia mundial de enfermedad
mental y “Brain rot” (cerebros podridos por la extre-
ma exposicion a redes), Europa debe convertirse en el
ejemplo mundial en la lucha contra esta nueva peste.
Francia, Inglaterra, Hungrfa... ya estdn trabajando en
leyes de prohibicién del teléfono mévil en menores
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de 15 o0 16 afios. Otros tantos paises europeos estdn
limitando y acotando la influencia de las redes
sociales y de las TICs en la educacidén. Suecia vuelve a
los libros de texto en las aulas, Noruega destierra los
mdviles de las mismas, y asi una decena de noticias
esperanzadoras imposibles en China, Corea del Sur,
Japén o Estados Unidos.

Esa es nuestra pista de baile. Ahi estd nuestra capacidad
de innovacién, ah{ estdn nuestras competencias, en el uso
responsable y cabal de la tecnologia, esa es la economia
humanista con la que debemos sacar pecho para seguir
siendo potencia mundial. Quiz4 no seamos los mds ricos,
pero si en nuestra unién debemos ser los mejores seres
humanos, la mejor de las sociedades posibles. m
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ULE BREAKERS

Romper barreras

como motor de transformacion

n un mundo empresarial que se enfrenta cada

dia a cambios tecnolégicos, tensiones geopo-

liticas y presiones sociales, la capacidad de

liderar desde la inclusién, el propésito y la
adversidad se estd convirtiendo en una ventaja es-
tratégica. La pelicula Rule Breakers (2025), basada
en hechos reales, ofrece una de las metiforas mads
poderosas y conmovedoras que hemos visto recien-
temente sobre ese tipo de liderazgo que nace en los
mdrgenes, pero transforma el centro.

La historia real en la que se inspira Rule Breakers co-
mienza en un rincén del mundo donde sofiar con ser
ingeniera ya es, en si mismo, un acto de rebeldfa. En
pleno Afganistén post-talibdn, un grupo de adoles-
centes -todas mujeres- se enfrenta no solo a la falta de
recursos, sino a una cultura que les niega el acceso al
conocimiento, la voz en publico y la autonomia sobre
su propio destino. Lo que las une no es un salario ni
una promesa de éxito, sino una pasién compartida:
la robética.

Talento en los margenes: mirar

donde otros no miran

La primera leccién empresarial que deja Rule Breakers
es incémoda y reveladora: el talento no siempre estd
donde miramos. A menudo las organizaciones buscan
fuera lo que ya tienen dentro, pero no escuchan. Estas
jovenes no estaban mejor preparadas que sus compe-
tidores, pero estaban mds comprometidas. No tenian
més medios, pero tenfan mds sentido. En el mundo
empresarial, ;cudntas veces las ideas mds transforma-
doras no llegan a presentarse porque no vienen “de la
persona adecuada”?

Liderar desde la inclusién no es dar voz a quienes pien-
san como tu, es crear las condiciones para que aporten
quienes ven el mundo desde otro 4ngulo. Y muchas
veces, ahi estd la innovacién.

Propésito colectivo como motor real

Alo largo de la pelicula, la tensién crece no tanto por la
dificultad técnica de construir robots, sino por las ame-
nazas culturales, familiares y estructurales que enfrentan.
Y, sin embargo, no se rinden. ;Por qué? Porque lo que
les mueve no es ganar. Es demostrar que pueden. Es re-
presentar a las que no estdn. Es abrir camino. En el len-
guaje empresarial: propésito. Rule Breakers muestra con
claridad que cuando un equipo conecta con un propésito
auténtico, la motivacion ya no depende de incentivos, y
la resiliencia no necesita manuales. Para un CEO, esto
invita a repensar cudn alineado estd el propésito que co-
munica la empresa con el que viven sus equipos.

Liderar desde la confianza

Uno de los personajes clave de la pelicula es su mentora:
una ingeniera afgana expatriada que apuesta por ellas
cuando nadie lo hace. No impone, no dirige, no tute-
la. Confia, facilita, y sobre todo, protege. En entornos
empresariales, esta figura recuerda a ese tipo de lider que
habilita el espacio para que otros florezcan. No se trata
de liderar desde el control, sino desde la confianza.

La cultura de liderazgo que emerge en Rule Breakers
se basa en la capacidad de delegar, de empoderar, y de
saber que la autoridad real no nace del cargo, sino del
impacto que uno tiene en los demds. En la empresa,
esto se traduce en entornos psicolégicamente seguros
donde se puede experimentar, equivocarse y crecer. B
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Joan Roca
Chef de El Celler de Can Roca

“Vivimos un momento fascinante: la

gastronomia global esta mas conectada
que nunca, pero a la vez hay un respeto
creciente por Ia identidad de cada cocind”

radicién, innovacién y una mirada profundamente humana. Joan Roca, alma

mater de El Celler de Can Roca, nos abre las puertas de su universo culinario

para reflexionar sobre los desafios de la alta gastronomia, la gestién soste-

nible de un proyecto con tres estrellas Michelin y la evolucién de la cocina
en un mundo cada vez mds interconectado. Desde la experiencia sensorial que define
su restaurante hasta la ambicién creativa de Esperit Roca, su nuevo proyecto, el chef
cataldn defiende una cocina que emociona, que cuida y que forma. Porque en su visién,
la excelencia no se mide solo en técnica, sino en sensibilidad, coherencia y propésito.

Por Daniel Cavadas, APD.
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“En El Celler de Can Rocalla
creatividad no es una busqueda
aleatoria de novedades, sino una
evolucion natural y coherente de
nuestra identidad”

94

El nuevo proyecto Esperit Roca representa una
auténtica fusién de tradicién e innovacién.
:Cudl fue la inspiracién detrds de este proyec-
to y qué lo hace diferente? ;De qué manera
aborda Esperit Roca la sostenibilidad y qué ha
supuesto recibir la primera Estrella Michelin?

Esperit Roca nace del deseo de mantener viva la
pasién, de abrir nuevas posibilidades creativas.
Es un proyecto poliédrico: una exposicién sobre
nuestro proceso creativo, una gran bodega, una
destilerfa, una biblioteca gastronémica, un res-
taurante que recupera platos icénicos del Celler,
y un hotel boutique con el restaurante Fontané,
que rinde homenaje a la cocina tradicional ca-
talana y a nuestra madre.

La sostenibilidad forma parte de nuestro ADN:
reciclamos vidrio, trabajamos con pequefios
productores, respetamos la estacionalidad y
cuidamos el impacto ambiental. La Estrella
Michelin ha sido una gran alegria, un reco-
nocimiento al esfuerzo de un equipo joven y
comprometido. Pero también es una respon-
sabilidad: la de seguir siendo coherentes con
nuestros valores.
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El Celler de Can Roca ha sido -y es- todo un refe-
rente en innovacién culinaria, combinando técnicas
tradicionales con vanguardia. ;Cémo equilibrdis la
creatividad con la coherencia en cada nuevo pla-
to? ;Qué elementos sustentan la experiencia en el
Celler de Can Roca?

En El Celler de Can Roca la creatividad no es una
busqueda aleatoria de novedades, sino una evolucién
natural y coherente de nuestra identidad. Cada pla-
to nace del didlogo entre memoria, tradicién, acade-
micismo, innovacién, paisaje, vino, mundo dulce,
sentido del humor, magia e incluso atrevimiento. La
creatividad estd al servicio del relato, no al revés. La
experiencia en el Celler se sostiene sobre tres pilares:
la hospitalidad, la excelencia culinaria y la conexién
emocional con quienes nos visitan. No buscamos solo
sorprender, sino conmover.

Gestionar un restaurante de tres estrellas Michelin
implica equilibrar excelencia culinaria con viabilidad
econémica. ;Cudles han sido los mayores desafios en
la gestién de El Celler de Can Roca y qué claves con-
sidera esenciales para dirigir con éxito un negocio de
alta gastronomia?

Uno de los grandes retos ha sido mantener la excelen-
cia sin perder el alma del proyecto. También lo ha sido
encontrar el equilibrio entre la libertad creativa y la
viabilidad econémica. La clave ha sido siempre el tra-
bajo en equipo, la confianza entre nosotros tres herma-
nos y un modelo de gestién centrado en las personas:
tanto el equipo como los clientes. La sostenibilidad
emocional y humana es tan esencial como la financiera
o la medioambiental.

La transmisién del conocimiento es clave en la evolu-
cién de la cocina. ;Cémo trabajdis en la formacién de
jovenes talentos y qué habilidades considera esenciales
para los chefs del futuro?

Business Class

Creemos profundamente en la transmisién del conoci-
miento. Lo hacemos a través de la formacién dentro del
restaurante, pero también con estancias, proyectos educa-
tivos, charlas y colaboraciones con escuelas. A los jévenes
les animamos a cultivar la sensibilidad, el respeto por el
producto y el entorno, el trabajo en equipo y una actitud
abierta y reflexiva. El futuro de la cocina estard en manos de
personas con valores sélidos y una mirada mds consciente.

Su cocina ha sido reconocida en todo el mundo y ha
influido en chefs de diversas culturas. ;Cémo ve la
evolucién de la gastronomia global y qué aprendi-
zajes ha obtenido de su interaccién con cocinas de
otros paises?

Vivimos un momento fascinante: la gastronomia glo-
bal estd mds conectada que nunca, pero a la vez hay un
respeto creciente por la identidad de cada cocina. Las
culturas culinarias dialogan sin perder sus raices. De
cada pais he aprendido técnicas, ingredientes, modos
de entender la cocina como un acto cultural, social y
humano. Esa interaccién nos enriquece y nos recuerda
que, més alld de las diferencias, todos cocinamos para
cuidar, para compartir y para emocionar. B

“La sostenibilidad emocional y
humana es tan esencial como la
financiera o la medioambiental”
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Cultura&Empresa

CLUB DE LECTURA

EL MAPA DE LOS 10 TIPOS COMO INFLUIR EN LOS JEFES
DE PODER 10 PASOS PARA TRABAJAR FELICES Y VIVIR MEJOR
ESTRATEGIAS PARA NAVEGAR Y DESBLOQUEAR TU POTENCIAL PACO MURO

JULEN ROBLEDO Empresa Activa

Gestion 2000 ISBN: 9788418308079

ISBN: 9788498755330

JULEN ROBLEDO I Paco Muro

INFLUIR
ENLOS
JEFES

- | 10 pasos para trabajar felices y viviy mejor
navegary desbloguear |
tu potencial

EMPRESA ACTIvA

El poder es una fuerza que moldea Influir mejor en los jefes es una
el mundo, pero pocos logran habilidad que se puede trabajar, que
comprender su verdadera esencia tiene sus reglas y principios

Inspirado en la sabiduria de grandes pensadores y las ex-  Gracias a los 10 pasos explicados en el dltimo libro de
periencias de lideres histéricos y contempordneos, la nue-  Paco Muro, Socio Fundador de Otto Walter, podre-

: : : > N
va obra de Julen Robledo te gufa a través de un recorrido  mos transformar nuestra manera de interactuar y co- I8 By o, : . - booh S W SR T ¥
multidisciplinar sobre influencia, liderazgo y toma de de-  municarnos con nuestros jefes para lograr un impacto e ‘< N G . QT ; ¥ £ WWW;I?I{G?;TOV A 8
cisiones. Desde la persuasion hasta el control de recursos,  mds positivo. Con ello, mejoraremos nuestro prestigio . g 4 s : " ’ - & S N7 g 24
pasando por la cooperacion estratégica y la gestién de con-  profesional y conseguiremos que nuestras ideas sean ’ e gl i ) . \& ;; 9 _j()_‘:"\ 37, N
flictos, este mapa te empodera para iluminar las rutasde tu ~ mds tenidas en cuenta. Muchas veces solo es necesario p b ¢ ! "’f \75" 3
Saf L)

entorno y forjar tu propia historia. Con ejemplos concretos  hacer pequefias modificaciones en la forma de actuar,
y herramientas pricticas, aprenderds a navegar las dindmi- ~ de manera que aplicar estas claves en el 4mbito de la
cas del poder con inteligencia y visién de futuro. m empresa puede resultar muy beneficioso. m
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https://ibiza.travel/

Mejor
Banco
en
Espana

CaixaBank, reconocido por Euromoney
en Espafia como:

Mejor Banco en Espafa

Mejor Banco para Particulares
en Espana

Mejor Banco Digital en Espaia

Y también en Europa, como:

Mejor Banco para Particulares
en Europa

Mejor Banco en Diversidad

e Inclusién en Europa

Gracias a nuestros clientes por la
confianza y a nuestros profesionales
por su trabajo, que lo han hecho
posible.

y Ai'\
EUROMONEY'
A 2025
SPAIN

BEST BANK

:K CaixaBank

T y yo. Nosotros.



https://www.caixabank.es/particular/home/particulares_es.html

	_Int_CKchPLDw
	_Int_WPWQ7cQf
	_Int_lkKr9J8I
	_Int_xReJix3l

