
Futuro y competitividad

Palma, 18 de septiembre de 2025

del sector hotelero 



El sector hotelero se enfrenta a un escenario

global marcado por la complejidad y la

incertidumbre. La sostenibilidad y el cambio

climático obligan a repensar modelos de

crecimiento más responsables con el entorno,

mientras que la inestabilidad geopolítica

condiciona tanto la seguridad de los destinos

como la confianza de los mercados. Al mismo

tiempo, la transformación digital y la

ciberseguridad plantean retos y oportunidades

en la gestión de datos, la eficiencia operativa y

la experiencia del cliente.

A lo anterior se suma la guerra por el talento,

en un contexto de escasez de perfiles

cualificados, junto con los cambios en la

demanda de los viajeros, cada vez más

exigentes en cuanto a personalización y

autenticidad. Finalmente, las tensiones en la

cadena de suministros refuerzan la necesidad

de resiliencia y adaptación. Estos desafíos,

interconectados entre sí, configuran una

agenda estratégica que exige reflexión colectiva

y soluciones innovadoras, motivo por el cual

nos reunimos en este foro.

PRESENTACIÓN



PROGRAMA

10.00 h. BIENVENIDA

09.30 h. RECEPCION ASISTENTES

Lorenzo Fluxá
Presidente 
APD ZONA BALEARES

10.05 h. APERTURA INSTTUCIONAL 

10:20 h. MESA REDONDA 1

MODERA 

José María Carulla  
Managing director
España, Turquía, Portugal
MARSH RISK CONSULTING 

PARTICIPA  

GEOPOLÍTICA, RIESGO E INVERSIÓN

Antoni Costa
Vicepresidente y Consejero 
de Economía, Hacienda e Innovación 
GOVERN ILLES BALEARS

Yago Rodríguez
Experto en Geopolítica.
Director 
THE POLITICAL ROOM

11.20 h. PAUSA CAFÉ



PROGRAMA

11:50 h. MESA REDONDA 2 

MODERA 

Ana Salguero 
Directora de negocio. 
Zona Levante
MERCER 

PARTICIPAN  

Elena Pérez 
Chief HR & ESG Offcier
HBX GROUP 

GESTIÓN DEL TALENTO

12:30 h. MESA REDONDA 3 PARTICIPAN  

Vicente Fenollar
Presidente ejecutivo del Consejo
AVORIS 
Director general económico financiero
BARCELÓ HOTEL GROUP

Miguel Reynés
Consejero
RIU HOTELS & RESORTS 

ESCENARIOS Y ESTRATEGIAS

Luis Zamora
Chief People Officer
GRUPO IBEROSTAR

13.20 h. CLAUSURA

13.30 h. COCTAIL

Alberto Sánchez Manzanares
Director Baleares
MARSH MCLENNAN

14:30 h. FIN DEL ENCUENTRO  

Claudine Massey
HR Director 
MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL 

Pere Torrens 
Director Corporativo de Selección, 
Formación y Desarrollo.
RIU HOTELS & RESORTS

Javier Goizueta
Managing Director.
Head of Corporate segment
MARSH ESPAÑA 
Head of Private Equity 
and M&A (PEMA) Iberia



Formaliza tu inscripción a través de nuestra web:
www.apd.es

Pulsa el botón “Inscribirme” y rellena los campos solicitados.

Dirígete a la actividad a la que quieres inscribirte (Agenda APD).

Regístrate en nuestra web (recibirás un mail de confirmación con tu clave de acceso). 

Información práctica

Fecha: 18 de septiembre de 2025
Lugar: Golf Son Muntaner

Calle Miquel Lladó s/n. 07013, Palma.
Horario: de 09.30 h. a 14.30 h.
Teléfono: 971 074 065
Correo electrónico: apdbaleares@apd.es

Inscripción

La invitación a este encuentro dirigido a
asociados de APD es personal e
intransferible.

SER SOCIO DE APD TIENE IMPORTANTES
VENTAJAS, consulte en el 971 074 065.
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http://www.apd.es/
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APD Zona Centro
Montalbán, 3 – 28014 Madrid

apd@apd.es
915237900
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