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PRESENTACION

DESAYUNO APD

TOP 20

La experiencia de marca en el sector servicios constituye el pilar central del
producto por el que pagan los clientes. En un entorno hipercompetitivo, sensible y
dependiente de las opiniones y recomendaciones, la calidad se presupone y la
excelencia, se espera.

En un mercado donde los servicios se parecen cada vez mas, ¢qué convierte a
la experiencia en verdadero factor diferencial? Y, sobre todo, ¢cémo medir si la
excelencia en la atencién al cliente impacta realmente en el negocio?

Daremos respuesta a estas cuestiones y exploraremos las diferentes estrategias
para convertir la experiencia en factor de diferenciacion y aporte de valor directo
al negocio.

En este exclusivo desayuno se compartiran aprendizajes y experiencias en el
desarrollo de iniciativas en la definicion, implementacion y la supervision de la
experiencia al cliente en el sector servicios.
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PROGRAMA

9:15 h.
Recepcidn de asistentes

9:30 h.
Bienvenida

Fernando Castilla, Director de Innovaciéon de APD
Guillermo Navarro, Head of Brand Strategy de WAY

9:35 h.
Coloquio
Hospitality 360°: La diferencia es la experiencia

Modera: Guillermo Navarro, Head of Brand Strategy de WAY
Alejandro Cainzos, Brand Developer de OD — Group

Manuel Alejandro Vieira, E-Commerce & Customer Experience Director de
Balearia

11:30 h. a 12:00 h.
Cierre y desayuno networking
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* Asistencia exclusiva y gratuita para socios de APD.
* Aforo limitado.

* Imprescindible confirmar asistencia (pramon@apd.es).
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https://www.google.com/maps/place/Way+Agencia+Creativa/@39.4623642,-0.3669972,16z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0xd6048adf10dbf0b:0xc323442b7a848501!8m2!3d39.4623601!4d-0.3644223!16s%2Fg%2F1q5bnfg_5?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDkyMS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
mailto:apdlevante@apd.es

2025

C PROXIMOS CONGRESDS
c | FJos

6 Congreso de CFOs
Sevilla, 13 de noviembre
Hotel Barcelé Renacimiento

CONGRESOS

APD Zona Levante
Avenida Jacinto Benavente 10
46005 Valencia
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963735013

Siguenos en

-0 YoY eV

WWW. Clpd .es




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6

