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Seminario Online

CONVERSACIONES DIFICILES EN
LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Aportar feedback efectivo y reconducir
actitudes negativas o de bajo rendimiento

apd
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27 de enero de 2026
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INTRODUCCION

En nuestro rol como lideres, en ocasiones podemos encontrarnos
con profesionales dificiles de gestionar y no conseguimos
motivarles o desarrollarlos. En ocasiones, pueden ser personas
buenas técnicamente, pero con un gap importante en sus
habilidades “soft” o profesionales que se encuentran
desmotivados y/o que tienen un bajo rendimiento.

Y justamente en estos casos, las conversaciones de Desempefo
pueden ser la llave para resolver con éxito estas situaciones, si se
dispone, claro estd, de las herramientas necesarias.
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No obstante, esta conversacion para que sea efectiva requiere ser
aterrizada en planes de desarrollo gque generen cambio vy
compromiso. Todo estoy mas, es objetivo de este programa.

OBIJETIVOS

e
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* Saber cdmo orientar esta conversacion a mejorar el
compromiso de la persona colaboradora.

+ Reforzarlas técnicas que garanticen escuchar, empatizar
y responsabilizar al/la colaborador/a para asumir cambios o
mejoras.

* Saber aportar un Feedback efectivo y que permita
reconducir (pesimismo, pasividad actitudes inadecuadas del
colaborador/a, etc.).

» Identificar las causas del bajo rendimiento y crear un plan
de accién para reconducirlo.

* Saber cdmo realizar un plan desarrollo efectivo y

que comprometa a la persona.
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* Facilitar herramientas, técnicas y entrenamiento sobre

la casuistica propia de los participantes.
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EVALUACION DEL DESEMPENO

COMPOSICION DEL CURSO
Una sesion de trabajo online

DURACION
3,5 horas de formacion

HORARIO
De 10.00 a 13.30 horas



PONENTES

CATHERINE PAREDES
Fundadora Directora de
Human Software

27 de enero de 2026

CONVERSACIONES DIFI'CILES~ EN LA
EVALUACION DEL DESEMPENO

CONTENIDOS

MODULO 1: GENERAR COMPROMISO

Cdomo crear contexto de confianza en la conversacion.

ROLE PLAY: COLABORADOR /A INCREDULO/A
Dialogo previo: que elementos impactanen la
motivacion del/la colaborador /ay cdémo abordarlos.

ROLE PLAY: COLABORADOR/A QUEJICA
El arte de preguntar para comprender y responsabilizar
al/la colaborador/a.

MODULO 2: PROBLEMAS DE ACTITUD

Preparar la conversacion: traducir los problemas de actitud a
comportamientos .

ROLE PLAY: "colaborador/a negativo".

Las actitudes defensivas: colaborador que no asume
el feedback, o estd a la defensiva.
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27 de enero de 2026
. CONVERSACIONES DIFICILES EN LA

EVALUACION DEL DESEMPENO

PONENTES CONTENIDOS

CATHERINE PAREDES
Fundadora Directora de

Human Software MODULO 3: PROBLEMAS DE RENDIMIENTO

Informacidn previa a valorar para identificar las causas del
bajo rendimiento.

Objetivar el rendimiento con el colaborador
ROLE PLAY: colaborador de bajo rendimiento

Estructurar la conversacion de low performance.

MODULO 4: GESTION DE ESTADOS DE ANIMO
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Estados de animo de vinculados al bajo desempeno:
resentimiento, resignacidén y ansiedad.

Coémo detectarlos en la conversacion, desactivarlos y
recuperar la motivacion.

ROLE PLAYS sobre estados de animo.
Definir el plan de desarrollo.

Practicas de situaciones reales de los participantes

Conclusionesy cierre.
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PONENTES Y EXPERTOS
DE PRIMER NIVEL

Procedentes de Multinacionales y Compafias Lideres en Espafa



Catherine Paredes
Fundadora Directora de Human Software

]

Es socia fundadora de Human Software, empresa de
consultoria de RRHH. Es una profesional con un
enfoque integral en RRHH, que le permite

PONENTES implementar soluciones efectivas a las diversas
Y EXPERTOS

necesidades que le plantean las empresas.

En el rol de formadora, se le considera dindmica y a
la vez con alto nivel de profundidad, que le permite
generar transformaciéon. Ha sido pionera en Espafa,
en el desarrollo de la metodologia Experiencial y
aplica sus propios enfoques en la mejora del
Liderazgo Personal y en las conversaciones efectivas.
Es conferenciante en diversos foros empresariales
como ESADE, FOMENT, Fundacion Factor Humg,
APD etc.

En el 2014 fue galardonada como la mejor forrmadora
por Foment del Treball. Es Psicdloga, Postgraduada
en Investigacion de Mercados y Master en Analisis y
Conduccion de  Grupos (UB). Trainer en
Programacion Neurolinguistica (Institut Gestalt),
certificada en Coaching por el ICF. Coach de Equipos
por la fundacion Augere (ORSC). Ha realizado
diversas formaciones en coaching sisté mico (Emana)
que le han permitido tener una vision integral de los
RRHH.

Algunas de las empresas con las que ha colaborado
en los Ultimo anos son: HIPRA, FERRER, MANGO,
PRIVALIA, RICOH, SIMON HOLDING, SERVIHABITAT,
FUNDACION LA CAIXA, PORT AVENTURA, SUARA,
PIERRE FABRE, ZIMMER, BANC SABADELL, MUTUA
UNIVERSAL, CARGLASS, BERRY PLASTICS, UAB,
UPF...
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CANCELACIONES

En caso de no cancelar la inscripcion o
realizarla con menos de 48 horas debera

FR: @ abonar el 100% del importe.
[
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AN
JORNADAS SIGUELAS PONENTES Y PREGUNTA
VIRTUALES EN DESDE EXPERTOS DIRECTAMENTE FORMA DE pAGO
DIRECTO CUALQUIER DE PRIMER A LOS
DISPOSITIVO NIVEL EXPERTOS

El pago de las cuotas se hara efectivo antes de
iniciarse la actividad por medio de los

INFORMACION PRACTICA siguientes procedimientos:

« Fecha: 27 de enero de 2026 * Cheque nominativo

+ Horario: de 10:00 h. a 13:30 h. * Domiciliacion

. Teléfono: 93 440 76 05 + Transferencia Banco Santander

ES42 00491182 37211003 3641

. .. S
Correo electrénico: jsero@apd.es Nota: Rogamos adjunten justificante de pago.

- Los gastos de formacion de personal tienen la consideraciéon de gastos
CUOTA DE INSCRIPCION deducibles para la determinacion del rendimiento de las actividades
econdémicas, tanto en el Impuesto sobre Sociedades como en el Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas. Aquellos gastos e inversiones
B . destinados a habituar a los empleados en la utilizacion de las nuevas
* Socios Protectores: 300€ + IVA. tecnologias de la comunicacién y de la informaciéon dan derecho a practicar
una deduccién en la cuota integra de ambos impuestos en el porcentaje
- — previsto legalmente.
* Socios Globales e Individuales: 375€ + IVA Si no pudiera asistir a este acto, le rogamos haga llegar esta informacion a otra
persona a quien Ud. estime que pueda serle de utilidad. Si recibiera mas de
un programa de esta convocatoria, le rogamos lo comunique a nuestro

« No SOCiOSZ SER SOCIO DE APD TIENE departamento de base de datos, e-mail: basededatos@apd.es
IMPORTANTES VENTAJAS, consulte a
Didier Picas en dpicas@apd.es o en el 93 - e
e o INSCRIBETE AQUI
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mailto:cfabre@apd.es
https://www.apd.es/seminario-online-conversaciones-dificiles-evaluacion-desempeno/

LA COMUNIDAD GLOBAL DE

DIRECTIVOS

APD Zona Catalunya
Avinguda Diagonal 520, 2-3.
08006 Barcelona

inscripcionesmediterranea@apd.es
93 44076 05

Siguenos en
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https://www.facebook.com/APDasociacion/?locale=es_ES
https://www.linkedin.com/company/apd/mycompany/
https://www.youtube.com/channel/UC1GL4clMFVM7tS-5vtyMTQA
https://www.instagram.com/apdasociacion/
https://twitter.com/APDasociacion

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9

