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INTRODUCCION

La diferenciacion entre empresas, productos y servicios cada
vez es menor y la competitividad crece exponencialmente en
todos los sectores. Por ello, la supervivencia y el éxito de las
empresas cada vez dependen mdéas de la creatividad y la
eficacia de las personas que las integran.
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De ahi, que la clave esté en el trato personal y diferente no
solo con el cliente, también internamente, en sentido
ascendente (jefes), colateral (companeros), como
descendiente (colaboradores). Y esque el factor psicolégicoy
humano interviene cada vez mas en la decision final del
cliente y en su fidelizacion.
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La implicacion y el compromiso de toda la organizacion
viene determinada por una comunicacién eficaz. Conocerse y
conocer a nuestros stakeholders, mejora las relaciones,
evitando conflictos que lo Unico que generan es la pérdida
de una energia vital para la consecucion de nuestros
objetivos.
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OBJETIVOS
v |dentificar los distintos tipos de conductas humanas

v' Conocerse a si mismo
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v Comprender a las personas dificiles de tu vida

v' Saber qué decir y hacer en cada momento incluso en
momentos de tension
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v' Conseguir que afloren las mejores cualidades de las
personas

v' Conocer los distintos tipos de gente dificil y como tratar a
cada uno

v Comunicarse correctamente en cada situacion
v Dominar situaciones de conflicto

v Aprender a comunicarse en puntos comunes y no en
diferencias
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Toxicidad fuera:
Cémo tratar con gente dificil

La importancia de una comunicacion efectiva

~ En esta formacion buscaremos identificar los comportamientos de las

‘ personas con las que trabajamos: clientes, proveedores, companeros,
superiores, etc.. y conoceras el por qué se comportan de este modo,
coémo relacionarse y sacar lo mejor de cada uno de ellos, evitando que se
conviertan en agentes Nocivos para nuestras companias.

DANIEL OLIVERA
Socio-Director
M.C.R INTERNATIONAL

« Caracteristicas de los comportamientos.
* Nuestro estilo personal y el de los demas.
+ Como comunicarse para tener éxito y evitar el conflicto.

« ¢Por qué nos convertimos en dificiles?

« Tipos de gente dificil, cdmo entenderlos y técnicas para tratarlos.
+ CoOmo saber qué decir en cada situacion.

« COomo conseguir sacar a la luz las mejores cualidades de cada
persona, incluso las “problematicas’.

« Como evitar los problemas de personal, reducir las diferencias y
conseguir autonomia

apd
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- CURSO ONLINE-

PONENTES
Y EXPERTOS

DANIEL OLIVERA

Entrenador y Coach en Habilidades Directivas y de Liderazgo / Experto
en coaching Comités Directivos y de equipos.

Daniel es un consultor de reconocido prestigio con una larga
experiencia en el drea de las relaciones personales. Con un estilo
sencillo y ameno, conseguira que ponga en practica inmediatamente
lo aprendido.
Ademas...
« Mas de 20 afos de experiencia en puestos directivos en distintas
empresas de caracter nacional e internacional de diversos sectores
 Entrenador de equipos directivos y comerciales en areas de
Liderazgo, Equipo, Negociacion y Comunicacion

* Especializado en Coaching Grupal para Comités de Direccion

* Profesor en la Universidad Pontificia de Comillas. Facultad de
Pedagogia

» Colabora con organizaciones como Banco de Sabadell, Camaras de
Comercio, G.S.K, Mazda, Sanitas,...

» Telefénica, Vidrala, Iberdrola,.. entre otras empresas de referencia.

* Ponente durante 10 anos en distintos foros y organizaciones
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CUOTA DE INSCRIPCION

* Socios Protectores:384€ +|VA

* Socios Globales:480€ +IVA

* Socios Individuales: 480€ +IVA

* No socios: SER SOCIO DE APD TIENE IMPORTANTES
VENTAIJAS, consulteen el 9542936680 en
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Si tienes un BONO APD, recuerda solicitar tu cédigo a

#FormacionAPD sur@apd.es
TQXICIDAD FUERA:
COMO TRATAR CON IN-COMPANY

Esta formacion puedes realizarla en formato In-Company, disefiada y
adaptada a las necesidades de tu empresa.
Para mas informacidn, contacta con Andrea Sanchez: sur@apd.es

GENTE DIFICIL
INFORMACION PRACTICA

* Fechas disponibles: CANCELACIONES
Malaga, 10 de junio de 2024
Sevilla, 20 de juniode 2024
Badajoz, 24 de junio de 2024 |

* Horario:de09:30 h.a 17:30 h. ?

« Teléfono: 954 293 668 FORMA DE PAGO |

* Correo electréonico:sur@apd.es El pago de las cuotas se hard efectivo antes de iniciarse la

actividad por medio de |os siguientes procedimientos:
* Cheque nominativo
* Domicializacidon

INSCRI'BETE e Transferencia Banco Santander
“ ES42 0049 118237211003 3641

En caso de no cancelar lainscripcion o realizarla con menos de 48
horas debera abonar el 100% del importe.

BONO FORMACION
A.K% INVIERTE EN FUTURO. INVIERTE EN FORMACION
-
@
e 10% de 15% de 20% de 25% de 30% de
4
.- - descuento descuento descuento descuento descuento
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MARKETING VENTAS

INTERNACIONAL DIRECTIVOS

Internacional
Marketing y Ventas de Directivos
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