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HABILIDADES DIRECTIVAS 
PARA MANDOS 
INTERMEDIOS

18 y 19 de abril de 2024

D e s a r r o l l a n d o  l i d e r a z g o s  a u t é n t i c o s  y  h u m a n i s t a s  

p a r a  l a  e m p r e s a  a c t u a l



INTRODUCCIÓN

Las personas somos complejas. Por eso, liderar y gestionar equipos a 
veces puede ser difícil. Es importante contar con las herramientas 
adecuadas para hacerlo y saber cómo utilizarlas en la realidad del día 
a día. Además de desarrollar la confianza y las habilidades que los 
líderes necesitan para desempeñar su rol con efectividad y 
responsabilidad.

Las habilidades directivas, como cualquier otra habilidad, se pueden 
aprender. Es cuestión de tener la actitud adecuada y desarrollar las 
competencias necesarias. En el entorno empresarial actual, marcado 
por los cambios y la complejidad, las personas que liderar y gestionan 
equipos necesitan desarrollar habilidades como la capacidad de 
adaptarse a los cambios y el aprendizaje continuo, o la capacidad de 
tomar decisiones estratégicas en momentos complejos e inciertos. 

Desde un enfoque 100% práctico y útil, en esta formación 
desarrollarás las habilidades directivas que necesitas y te ayudaremos 
a sacar el líder que llevas dentro. 

OBJETIVOS

- Adquirir herramientas para liderar y gestionar equipos de 
manera efectiva en la realidad de la organización.

- Tomar consciencia de qué los patrones y comportamientos a la 
hora de liderar, y transformar los que no sean útiles. 

- Desarrollar competencias directivas necesarias para el entorno 
empresarial actual.

- Adquirir herramientas de comunicación y gestión de equipos 
que podrás aplicar en situaciones de tu día a día. 

METODOLOGÍA

Metodología 100 práctica y útil en la que los participantes aprenden
haciendo “learning by doing”. Es un enfoque que combina ejercicios y
reflexiones individuales con prácticas grupales para aprovechar el
valor de la diversidad y la experiencia compartida.
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COMPOSICIÓN DEL CURSO
Dos sesiones teórico - prácticas.

HORARIO
Sesión 18 abril: De 9:30 a 13:00 h
Sesión 19 abril: De 9:30 a 13:00 h

LUGAR
C/ Zurbano 90, Piso 1.
28003, Madrid
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HABILIDADES DIRECTIVAS PARA 
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PROGRAMA

18 de abril

9.30 Presentación por miembro de APD y paso a experta

9.35 Bloque I - Liderazgo

- Qué es liderar. 
- Diferentes y nuevos modelos de liderazgo
- Influencias, preferencias y patrones. La Matriz de liderazgo.

11.00 Coffee Break

11.20 Bloque II – Competencias de liderazgo

- Cómo liderar y gestionar los cambios en la organización
- Liderar y gestionar la incertidumbre
- Pensamiento estratégico y toma de decisiones
- Creatividad e innovación: capacidad de resolver problemas complejos.
- Auto liderazgo y gestión emocional.
- Capacidad de generar compromiso y sentido de pertenencia.

13.00 Cierre



HABILIDADES DIRECTIVAS PARA 
MANDOS INTERMEDIOS

PROGRAMA

19 de abril

9.30 Presentación de la jornada

9.35 Bloque III – Gestión de equipos

- Entendiendo dónde está el equipo. Las diferentes fases de desarrollo 
según el Modelo Tuckman.

- Los valores y el propósito: claves para motivar al equipo.
- El poder del reconocimiento y las caricias psicológicas. 
- Cómo generar confianza en el equipo. Las 3 patas de la confianza. Matriz 

de confianza. 

11.00 Coffee Break

11.20 Bloque IV – Comunicación

- Cómo preparar conversaciones difíciles.
- Desarrollando la escucha, la empatía y el asertividad.

12.00 Bloque V – Gestión de Conflictos

- Qué es un conflicto. El lado “bueno” del conflicto.
- Actitudes y patrones ante los conflictos: el triangulo Karpman.
- Negociación y actitud win-win.
- Recogida de aprendizajes. Diseño de plan de acción y compromisos.

13.00 Cierre



PONENTES Y EXPERTOS

Procedentes de Multinacionales y Compañías Líderes en España

DE PRIMER NIVEL
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PONENTES 
Y EXPERTOS

VANESSA CARRERA SERRANO
Fundadora y Directora

INSIGHTERS

Vanessa Carrera Serrano, Fundadora y directora de la consultora 
Insighters, es coach empresarial experta en innovación, liderazgo y 
gestión del cambio. Cuenta con más de 12 años de experiencia liderando 
procesos de cambio, innovación y transformación en entornos 
corporativos. Ha acompañado a más 100 empresas nacionales e 
internacionales en sus procesos de cambio y desarrollo. 
Durante 12 años trabajó en empresas como Walt Disney Company, La 
Razón o Axel Springer España, en todas ellas ocupando puestos de 
responsabilidad y liderando equipos. En Axel Springer fue Directora de 
Innovación de la compañía. 
Periodista. Máster en Psicología Humanista y Modelado Conductual. 
Máster en Terapia y Consultoría Sistémica y Máster en DBM 
(Developmental Behavioral Modelling) por la Universidad de Alcalá.  
Máster en PNL Remodelada e Inteligencia Emocional (Sensorys Systems). 
Certificada en Coaching Ontológico y Coaching de equipos (CIVSEM) y en 
Análisis Transaccional. 
Experta en la aplicación de metodologıás creativas y de innovación como 
DesignThinking, Creative Problem Solving, Human Centered Innovation, el 
desarrollo de nuevos modelos de liderazgo y de trabajo, y la 
transformación del mindset de las personas y equipos. 
Vanessa ha acompañado a líderes en empresas nacionales e 
internacionales. Entre sus clientes figuran empresas como Atresmedia, 
Sanitas, Quancast, Pelayo o Lefebvre.
Autora del libro Abraza los cambios: una guía de innovación personal (2018 
Editorial Punto Rojo). Creadora del podcast Innovación y Personas.
Profesora en diferentes universidades como la Universidad Miguel 
Hernández y escuelas de negocio como The Valley Digital Business 
School. Conferenciante y divulgadora, ha participado en más 500 charla 
en organizaciones y es colaboradora habitual en medios.



El pago de las cuotas se hará efectivo antes de
iniciarse la actividad por medio de los siguientes
procedimientos:

En caso de no cancelar la inscripción o realizarla con
menos de 48 horas deberá abonar el 100% del
importe.

INFORMACIÓN PRÁCTICA

CUOTA DE INSCRIPCIÓN

FORMA DE PAGO

CANCELACIONES

Los gastos de formación de personal tienen la consideración de gastos
deducibles para la determinación del rendimiento de las actividades
económicas, tanto en el Impuesto sobre Sociedades como en el Impuesto
sobre la Renta de las Personas Físicas. Aquellos gastos e inversiones
destinados a habituar a los empleados en la utilización de las nuevas
tecnologías de la comunicación y de la información dan derecho a
practicar una deducción en la cuota íntegra de ambos impuestos en el
porcentaje previsto legalmente.
Si no pudiera asistir a este acto, le rogamos haga llegar esta información a
otra persona a quien Ud. estime que pueda serle de utilidad. Si recibiera
más de un programa de esta convocatoria, le rogamos lo comunique a
nuestro departamento de base de datos, e-mail: basededatos@apd.es

Cheque nominativo
Domiciliación

Transferencia Banco Santander
ES42 0049 1182 3721 1003 3641
Nota: Rogamos adjunten justificante de pago.

Lugar: APD Madrid
C/Zurbano 90, Planta 1.
28005. Madrid
Fechas y horario:
Sesión 18 abril: De 9:30 a 14:00h 
Sesión 19 abril: De 9:30 a 14:00h 
Con coffee Breake
Teléfono: 91 523 79 00
Correo electrónico:
Slopez@apd.es

Socios Protectores de APD:
325 € + 21% IVA

Socios Globales e individuales de APD: 450 € +
21% de IVA

No socios: SER SOCIO DE APD TIENE
IMPORTANTES VENTAJAS, consulte en
91 522 75 79.#MandosIntermediosAPD
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www.           .es

LA COMUNIDAD GLOBAL DE DIRECTIVOS

APD Zona Centro
C/ Zurbano, 90 - 28003 Madrid

mjlopez@apd.es
91 523 7900

Síguenos en

https://www.facebook.com/APDasociacion/?locale=es_ES
https://www.linkedin.com/company/apd/mycompany/
https://twitter.com/APDasociacion
https://www.youtube.com/channel/UC1GL4clMFVM7tS-5vtyMTQA
https://www.instagram.com/apdasociacion/
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