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INTRODUCCION

Las personas somos complejas. Por eso, liderar y gestionar equipos a
veces puede ser dificil. Es importante contar con las herramientas
adecuadas para hacerlo y saber como utilizarlas en la realidad del dia
a dia. Ademas de desarrollar la confianza y las habilidades que los
lideres necesitan para desempefar su rol con efectividad y
responsabilidad.

Las habilidades directivas, como cualquier otra habilidad, se pueden
aprender. Es cuestion de tener la actitud adecuada y desarrollar las
competencias necesarias. En el entorno empresarial actual, marcado
por los cambios y la complejidad, las personas que liderar y gestionan
equipos necesitan desarrollar habilidades como la capacidad de
adaptarse a los cambios y el aprendizaje continuo, o la capacidad de
tomar decisiones estratégicas en momentos complejos e inciertos.

Desde un enfoque 100% practico y Util, en esta formacion
desarrollaras las habilidades directivas que necesitas y te ayudaremos
a sacar el lider que llevas dentro.

OBIJETIVOS

- Adquirir herramientas para liderar y gestionar equipos de
manera efectiva en la realidad de la organizacion.

- Tomar consciencia de qué los patrones y comportamientos a la
hora de liderar, y transformar los que no sean Utiles.

- Desarrollar competencias directivas necesarias para el entorno
empresarial actual.

- Adquirir herramientas de comunicacion y gestion de equipos
gue podras aplicar en situaciones de tu dia a dia.

METODOLOGIA

Metodologia 100 practica y Util en la que los participantes aprenden
haciendo “learning by doing”. Es un enfoque que combina ejercicios y
reflexiones individuales con practicas grupales para aprovechar el
valor de la diversidad y la experiencia compartida.
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PROGRAMA

18 de abril

9.30 Presentaciéon por miembro de APD y paso a experta
9.35 Bloque | - Liderazgo

- Qué es liderar.

- Diferentes y nuevos modelos de liderazgo
- Influencias, preferenciasy patrones. La Matriz de liderazgo.

11.00 Coffee Break
11.20 Bloque Il - Competencias de liderazgo

- Cémo liderar y gestionar los cambios en la organizacion

- Liderary gestionar la incertidumbre

- Pensamiento estratégico y toma de decisiones

- Creatividad e innovacion: capacidad de resolver problemas complejos.
- Auto liderazgo y gestion emocional.

- Capacidad de generar compromiso y sentido de pertenencia.

13.00 Cierre
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PROGRAMA

19 de abril

9.30 Presentacién de la jornada

9.35 Bloque lll - Gestién de equipos

- Entendiendo ddnde esta el equipo. Las diferentes fases de desarrollo
segun el Modelo Tuckman.

- Los valoresy el propdsito: claves para motivar al equipo.

- El poder del reconocimientoy las caricias psicoldgicas.

- Coémo generar confianza en el equipo. Las 3 patas de la confianza. Matriz
de confianza.

11.00 Coffee Break
11.20 Bloque IV - Comunicacién

- Coémo preparar conversaciones dificiles.
- Desarrollando la escucha, la empatia y el asertividad.

12.00 Bloque V - Gestion de Conflictos

- Qué es un conflicto. El lado “bueno” del conflicto.

- Actitudes y patrones ante los conflictos: el triangulo Karpman.

- Negociaciéon y actitud win-win.

- Recogida de aprendizajes. Disefio de plan de accidony compromisos.

13.00 Cierre
apd
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PONENTES
Y EXPERTOS

VANESSA CARRERA SERRANO

Vanessa Carrera Serrano, Fundadora y directora de la consultora
Insighters, es coach empresarial experta en innovacion, liderazgo y
gestion del cambio. Cuenta con mas de 12 afios de experiencia liderando
procesos de cambio, innovacion y transformacion en entornos
corporativos. Ha acompafiado a mas 100 empresas nacionales e
internacionales en sus procesos de cambio y desarrollo.

Durante 12 afos trabajé en empresas como Walt Disney Company, La
Razén o Axel Springer Espafia, en todas ellas ocupando puestos de
responsabilidad y liderando equipos. En Axel Springer fue Directorade
Innovacién de la compafia.

Periodista. Master en Psicologia Humanista y Modelado Conductual.
Master en Terapia y Consultoria Sistémica y Master en DBM
(Developmental Behavioral Modelling) por la Universidad de Alcala.
Master en PNL Remodelada e Inteligencia Emocional (Sensorys Systems).
Certificada en Coaching Ontolégico y Coaching de equipos (CIVSEM) y en
Analisis Transaccional.

Experta en la aplicaciéon de metodologias creativas y de innovacion como
DesignThinking, Creative Problem Solving, Human Centered Innovation, el
desarrollo de nuevos modelos de liderazgo y de trabajo, y la
transformacion del mindset de las personas y equipos.

Vanessa ha acompafado a lideres en empresas nacionales e
internacionales. Entre sus clientes figuran empresas como Atresmedia,
Sanitas, Quancast, Pelayo o Lefebvre.

Autora del libro Abraza los cambios: una guia de innovacién personal (2018
Editorial Punto Rojo). Creadora del podcast Innovaciény Personas.
Profesora en diferentes universidades como la Universidad Miguel
Hernandez y escuelas de negocio como The Valley Digital Business
School. Conferenciantey divulgadora, ha participado en mas 500 charla
en organizacionesy es colaboradora habitual en medios.
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CUOTA DE INSCRIPCION

® Socios Protectores de APD:
325 €+ 21% IVA

o SOCiOS Globales e individuales de APD: 450 € +
21% de IVA

No socios: SER SOCIO DE APD TIENE
IMPORTANTES VENTAIJAS, consulte en
91 522 75 79.

CANCELACIONES

En caso de no cancelar la inscripcién o realizarla con
menos de 48 horas deberd abonar el 100% del
importe.

FORMA DE PAGO

El pago de las cuotas se hara efectivo antes de
iniciarse la actividad por medio de los siguientes
procedimientos:

® Cheque nominativo
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MARKETING VENTAS

Marketing y Ventas
Madrid, 8 y 9 de mayo

INTERNACIONAL DIRECTIVOS

Internacional
de Directivos

Santiago de Compostela,
20 y 21 de noviembre


https://www.facebook.com/APDasociacion/?locale=es_ES
https://www.linkedin.com/company/apd/mycompany/
https://twitter.com/APDasociacion
https://www.youtube.com/channel/UC1GL4clMFVM7tS-5vtyMTQA
https://www.instagram.com/apdasociacion/
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