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PRESENTACIÓN

Las estructuras comerciales continúan su proceso de
profesionalización en todos los sectores de actividad. La
evolución de un mercado cada vez más complejo
(productos/servicios, canales, mayor número de competidores,
etc.) obliga a las organizaciones a mejorar su proceso de
atracción y reclutamiento de buenos profesionales; siendo más
importante que nunca, por otro lado, aprovechar el talento ya
existente en el Área comercial desarrollando todo su potencial.

Se hace necesario, por tanto, revisar la estrategia, políticas y
herramientas que actualmente está utilizando nuestra
organización, incorporando nuevas prácticas que optimicen el
ciclo de gestión del talento con el objetivo de reducir la rotación
de nuestros mejores profesionales.

El enfoque de este taller responde a un profundo conocimiento
de las necesidades que actualmente existen en las
organizaciones para optimizar el proceso de atracción, captación
y desarrollo del talento en el área comercial.
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OBJETIVOS

• Proporcionar a los participantes conocimientos
especializados en materia de captación y desarrollo del
talento en redes comerciales que les permita revisar sus
actuales modelos de gestión del talento.

• Analizar las diferentes alternativas existentes para diseñar una
política de atracción, captación, desarrollo y fidelización del
talento en el Área Comercial, que asegure aprovechar todo el
potencial de sus profesionales.

• Identificar best practices que están implementando
compañías de referencia en materia de gestión del talento
en el área comercial.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

• Gerentes de compañías.

• Directores de Áreas Comerciales que deseen adquirir
conocimiento en materia de captación, desarrollo y
retención del talento de sus equipos.

• Directores de Recursos Humanos que deseen profundizar en
sus conocimientos de la función y procesos de reclutamiento
y desarrollo del talento en el área comercial.

• Profesionales de recursos humanos que desarrollen sus
funciones en el área de gestión del talento y deseen analizar
la problemática específica del colectivo comercial.
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FECHA
28 de marzo de 2023

HORARIO
De 9:30 a 18:00h + Café-Networking + Almuerzo

LOCALIZACIÓN
OFICINAS APD
Calle de Zurbano, 90, 28003 Madrid

METODOLOGÍA
• El programa se desarrollará en modo presencial, con un

carácter eminentemente participativo y orientación
práctica, lo que asegura la adecuada comprensión de
todos los contenidos.

• Se profundizará en todos los aspectos teóricos y prácticos
relacionados con la estrategia, políticas y herramientas
para un correcto proceso de captación y desarrollo del
talento en el área comercial, introduciendo cada uno de
los componentes desde la perspectiva de la realidad
empresarial.

• Asimismo, los participantes tendrán la oportunidad de
conocer prácticas existentes en diferentes sectores de
actividad y las actuales tendencias existentes en el
mercado.
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SEMINARIO

Captación y desarrollo de talento 
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09:35 h.

BIENVENIDA09:30 h.

CONCEPTOS BÁSICOS:
Desempeño, Potencial, Talento, Matriz de Talento 
(“9 Box”), Compromiso, etc.

10:30 h. CLAVES PARA REALIZAR UN CORRECTO PROCESO 
DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERFILES 
COMERCIALES
Dirección Comercial, Director Territorial-Zona, 
Jefe de Ventas, KAM, GKAM, Comerciales Senior-
Junior, Técnico de Preventa y Post-venta, etc.

COFFEE-BREAK11:30 h.

09:45 h. CÓMO MEJORAR EL PROCESO DE ATRACCIÓN 
DE PROFESIONALES (Branding)

12:00 h. CÓMO REALIZAR UNA “ENTREVISTA DE 
SELECCIÓN” EFICAZ

13:00 h.

ALMUERZO14:00 h.

DISEÑO DE LA ESTRATEGIA, POLÍTICAS Y 
HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO Y 
FIDELIZACIÓN DEL TALENTO​ ​



SEMINARIO
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15:00 h.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES17:45 h.

CIERRE18:00 h.

PUESTA EN COMÚN DE CASOS REALES 
(MULTISECTORIALES)

DESARROLLO DEL TALENTO
Evaluación del desempeño, Evaluaciones 360º,
Identificación del potencial, Planes de desarrollo, 
Planes de carrera, Trayectorias profesionales, etc.

17:00 h.



PONENTES Y EXPERTOS

Procedentes de Multinacionales y Compañías Líderes en España

DE PRIMER NIVEL
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PONENTE
Y EXPERTO

ÓSCAR IZQUIERDO PÉREZ
Socio

RENOVATIO Way to go

• Licenciado Superior en Ciencias Económicas y Empresariales por
la Universidad Autónoma de Madrid

• Máster en Dirección y Organización de RR.HH. por ICADE
Business School

Trayectoria profesional
• Socio RENOVATIO Way to go
• Director General RAY HUMAN CAPITAL
• Executive Director Área “People Advisory Services” (PAS) en EY
• Senior Manager MORGAN PHILIPS (antes HUDSON)
• Director Corporativo de RR.HH. GRUPO CROPU
• Manager KPMG Consulting​
• Consultor Senior PwC​
• Consultor WILLIS TOWERS WATSON (antes WATSON WAYTT)

Experiencia docente
• Escuelas de negocio: IE Business School, LONDON

Business School, Centro de Estudios GARRIGUES, EOI,
ICADE Business School, EAE Business School, CEF, REAL MADRID,
FUNDESEM, PUCMM, TECNOLÓGICO DE MONTERREY...

• Universidades: Universidad Europea de Madrid y Valencia,
IE University, Universidad Autónoma de Madrid, Universidad de
Burgos,, UDIMA...

• ICEX, Cámaras de Comercio, APD, IIR-IKN, IVAFE, EL PAIS CON TU
FUTURO…

• Foros especializados: APD, FEEX, ABG Personas, IIR-IKN, AEDIPE,
Intereconomía, BNEW, IVAFE…

Perfil de LinkedIn

https://www.linkedin.com/in/raquelcalleja/


El pago de las cuotas se hará efectivo antes de
iniciarse la actividad por medio de los siguientes
procedimientos:

En caso de no cancelar la inscripción o realizarla con
menos de 48 horas deberá abonar el 100% del
importe.

INFORMACIÓN PRÁCTICA

CUOTA DE INSCRIPCIÓN

FORMA DE PAGO

CANCELACIONES

Los gastos de formación de p ersonal tien en la consideración d e gastos
deducibles p ara la d eterminación d el rendimiento d e las activid ades
económic as, tanto en el Impu esto sobre Sociedad es como en el Impuesto
sobre la R enta d e las Personas Físicas. Aquellos gastos e inversiones

destinados a habitu ar a los empleados en la uti lización d e las nu evas
tecnologías de la comunic ación y de la información dan derecho a
practicar una deducción en la cuota íntegra d e ambos impuestos en el
porcentaje previsto legalmente.
Si no pudiera asisti r a este acto , le rogamos haga llegar esta información a

otra p ersona a quien Ud. estime qu e pueda s erle d e utilidad . Si recibiera
más de un programa de esta convocatoria, le ro gamos lo comunique a
nuestro departamento de base de datos, e-mail: basededatos@apd.es

Cheque nominativo

Domiciliación
Transferencia Banco Santander
ES42 0049 1182 3721 1003 3641
Nota: Rogamos adjunten justificante de pago.

Fecha: 28 de marzo de 2023
Horario: de 9:30 h. a 18:00h.
Lugar: Oficinas APD

Calle de Zurbano, 90, 28003 Madrid
Teléfono: 91 523 79 00
Correo electrónico: aponce@apd.es

• Socios Protectores de APD: 250€ + 21% IVA

• Socios Globales de APD: 350€ + 21% de IVA

• Socios Individuales de APD: 350€ + 21% de IVA

• No socios: SER SOCIO DE APD TIENE
IMPORTANTES VENTAJAS, consulte en
91 522 75 79.
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www.           .es

Síguenos en

LA COMUNIDAD GLOBAL DE DIRECTIVOS

APD Zona Centro
Zurbano, 90 – 28002 Madrid

aponce@apd.es
915237900


