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APD TALKS. Cómo emplear la IA para   
el crecimiento de tu negocio 

El procesamiento del lenguaje natural (PLN) es un tipo de inteligencia artificial 
que interpreta el lenguaje humano (escrito y oral) y, gracias a esto, ayuda a las 
empresas a dar experiencias personalizadas a sus clientes invirtiendo los 
recursos óptimos en personal, procesos y herramientas tecnológicas.  

Este tipo de IA facilita a los humanos el entendimiento en las relaciones con otros 
humanos. Permite interpretar los mensajes claves incluidos en grandes 
volúmenes de textos, interpretando incluso los “sentimientos” o intencionalidad 
del emisor. También permite interpretar las conversaciones telefónicas o 
videollamadas, interaccionando con los seres humanos de manera inteligente 
para atender a consultas y derivar a agentes humanos solo en los casos donde 
los humanos aportan un valor diferencial.  

Chatbots, atención telefónica, análisis de sentimiento en redes sociales, 
procesamiento de textos legales, redacción de documentos por parte de 
máquinas…   ¿Cuál es el “estado del arte” de esta IA? ¿Su implantación es 
fiable para las empresas? 

En esta sesión de APD Talks, el Grupo MasMovil responderá a estas preguntas y 
contará diferentes casos reales en Retail, Atención al Cliente, Energía, 
Marketing, etc. Con la presencia de Adrián Bertol, responsable comercial de 
analítica e IA en Grupo MasMovil y David Sánchez, Head of Product & Business 
Development de Baobab soluciones. 
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Cómo la IA entiende el 
lenguaje humano y 
puede ayudar a tu 
negocio. 

Intevienen: 

Adrián Bertol
Responsable comercial de 
analítica e IA 
R 

David Sánchez
Head of Product & Business 
Development  
BAOBAB  

MESA REDONDA. 
Aplicaciones prácticas 
de la IA en la empresa

Moderan: 

Adrián Bertol
Responsable comercial de 
analítica e IA 
R 

David Sánchez
Head of Product & Business 
Development  
BAOBAB  

Intevienen: 

Noemí Gil
CIO 
CONGALSA 

Roberto Baratta
Director de VP ejecutivo 
prevención de pérdida, 
continuidad de negocio y 
seguridad  
ABANCA 

 

16.30 h.

16.35 h.

17.15 h.

RECEPCIÓN  
DE ASISTENTES

16.00 h.

Ana Sánchez
Directora de la zona Noroeste 
APD 

Alfredo Ramos
Director de R 

PROGRAMA

COLOQUIO18.00h.

FIN DEL ENCUENTRO18.10h.

VISITA GUIADA EXPOSICIÓN  
“IA: MORE THAN HUMAN”.

18.30h.

https://aimorethanhuman.afundacion.org/


Conecta

Gran oportunidad 
de networking

tu Compañía
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En caso de no cancelar la inscripción o 
realizarla con menos de 48 horas deberá 
abonar el 100% del importe.

Información práctica

Cuota de inscripción

Cancelaciones

Los Socios Protectores de APD podrán 
disponer de cuantas plazas precisen para la 
Jornada, sin abonar cuota alguna. 
Los Socios Globales de APD podrán enviar a 
dos representantes a la Jornada, sin abonar 
cuota alguna. 
Los Socios Individuales de APD podrán 
asistir a la actividad, sin abonar cuota 
alguna. 
No socios: SER SOCIO DE APD TIENE 
IMPORTANTES VENTAJAS, consulte en el 91 
522 75 79.

Fecha: 1 de febrero de 2023 
Lugar: Light & Studio 
Pl. de María Pita, 13, Bajo Izq, 
15001 A Coruña 
Horario: de 16:00 h. a 18:15 h. 
Teléfono: 981 536 434 
Correo electrónico: apdnoroeste@apd.es 
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Síguenos en

APD Noroeste 
C/ Miguel Ferro Caaveiro, s/n 

15707, Santiago de Compostela 
apdnoroeste@apd.es 

981 536 434


