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INTRODUCCIÓN

Ahora más que nunca, es necesario el cuidado de las personas dentro de las

organizaciones. La pandemia, el confinamiento y todo lo que ha supuesto la

crisis de la Covid 19, han influido en el aumento de los niveles de depresión y

ansiedad en las personas empleadas, y eso, influye directamente en los

conflictos dentro de los equipos y en la productividad de las organizaciones.

Tener en el foco el cuidado de las personas de la organización por tanto, mejora

la cuenta de explotación además de retener y captar el talento, a través del

“salario emocional.”

OBJETIVOS

-Entender la necesidad del cuidado de las personas en las organizaciones,

especialmente en el contexto actual.

-Compartir pautas básicas de cuidado de las personas en las organizaciones,

teniendo en cuenta el punto de vista, y el área de influencia, tanto de recursos

humanos como de los equipos directivos.

-Compartir una experiencia de cuidado y desarrollo de las personas: BIZINEXT

promovida por LKS Next.



PROGRAMA

PRESENTACIÓN DE LA JORNADA 09.30 h.

RECEPCIÓN ASISTENTES09.15 h.

Mikel Madariaga
Director en Zona Norte 
APD

FIN DEL ENCUENTRO 11.00 h.

09.35 h.

Silvia Carreras
Coach y Facilitadora de Procesos de Desarrollo en personas, equipos 
y organizaciones en el área de Consultoría de personas
LKS next

María Luisa López
Responsable del Departamento de Desarrollo de Personas 
LKS Next

LA GESTIÓN DEL BIENESTAR EN LAS ORGANIZACIONES Y SU 
IMPACTO EN LOS RESULTADOS

Por qué ahora, más que nunca, es necesario el cuidado de las 
personas dentro de las organizaciones

Cómo cuidar a las personas desde gerencia y recursos humanos:

-El cuidado de las personas a través de la inteligencia emocional.
-Gestión de conflictos y gestión de las preocupaciones.
-La importancia del modelaje como método de aprendizaje. 

Caso práctico:

Programa Bizi Next. Un programa creado por el departamento de 
Recursos humanos de LKS Next, que cuida la salud de las personas 
empleadas en la organización desde un enfoque bio-psico-social. 

DEBATE CON ASISTENTES10.35 h.
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CancelacionesInformación práctica

• Fecha: 12 de julio de 2022

• Lugar: Oficinas de APD (José Mª

Olabarri, 1-48001-Bilbao)

• Horario: Recepción asistentes: 09.15 h.

• Tertulia: De 09:30 h. a 11:00h.

• Información: 94 423 22 50

• Inscripciones: www.apd.es

Esta formación se puede realizar en
formato In Company, diseñando y
adaptando el programa a las
necesidades reales de la empresa que
lo solicite.

Contacta con Gaizka Azcuenaga para
más información: gazcuenaga@apd.es

Formación In Company

• Asistencia exclusiva y gratuita
para socios de APD.

• AFORO REDUCIDO
imprescindible confirmar
asistencia.

Cuota de inscripción

Dada la limitación de plazas,
agradeceremos que, si desea cancelar
la inscripción, lo notifique 48 horas
antes de la celebración de la actividad.
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Síguenos en

LA COMUNIDAD GLOBAL DE DIRECTIVOS

APD Zona Norte
José Mª Olabarri, 2 – 48001 Bilbao

inscripcionesnorte@apd.es
94 423 22 50




