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PRESENTACION

Para hacer frente a la dificil situacion que atravesamos, para

q d ~ lograr que las empresas y organizaciones de todo tipo
— 3 puedan superar los numerosos obstaculos que deben salvar,

> para que puedan seguir siendo competitivas y eficientes en

los momentos actuales, hoy mas que nunca, se requiere de

personas con altos niveles de compromiso e implicacion con
los objetivos de sus respectivas organizaciones.

—SEMINARIO—

El que las personas que componen una organizacion estén
motivadas es necesario, pero no suficiente. Si queremos estar
entre los mejores es imprescindible que la mayor parte de las
personas que componen la empresa estén implicadas vy
comprometidas.

Ahora bien, cuando nos referimos a la necesidad de
potenciar el compromiso e implicaciéon de las personas no
siempre todos pensamos o entendemos lo mismo, y lo que
es mas importante tampoco se sabe muy bien ;cémo se
consigue potenciar el compromiso vy la implicacion de las
personas de una organizacion?

PERSONAS

Empecemos por el principio: compromiso es la capacidad de
alinearse y adherirse, de forma voluntaria, con los objetivos
de la empresa, es un contrato afectivo no escrito que actua a
modo de vinculo entre una persona y la propia empresa, en
forma de actitud positiva que beneficia ambas partes.

Y el compromiso es la consecuencia, el resultado de
multiples factores interdependientes entre si, tales como la
realizaciéon de un trabajo satisfactorio, la existencia de un
proyecto y de unos retos atractivos, la participacion, la
confianzay el liderazgo, asi como de una comunicacion clara
y transparente, que es preciso contemplarlos en su
desarrollo.
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Por ello, consideramos como una Util y valiosa aportacion, el
poder impartir a los directivos, mandos y personal de las
empresas un programa de formacion dirigido a potenciar el
nivel de COMPROMISO E IMPLICACION de las personas de la
organizacion.
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OBJETIVOS

1. Comprender qué es el compromiso, asi como los factores
gue intervienen de forma directa en su desarrollo.

2. Facilitar los instrumentos y herramientas necesarias para
que el compromiso y la implicacion del personal a las
ordenes de cualquier jefe / directivo se desarrolle con la
maxima  eficacia dentro de unas condiciones
satisfactorias de clima vy relacion.

PERSONAS

3. Potenciar el nivel de compromiso e implicacion con las
politicas y objetivos de la empresa y de los equipos.

4. Reflexionar y propiciar vias para resolver los problemas
gue se presentan cuando pretendemos desarrollar el
nivel de compromiso e implicacion de las personas.

5 Entrenar en todo lo referente al compromiso e
implicacion del personal.
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6. Reforzar la funcion de direccion y liderazgo mediante la
aplicacion de acciones motivadoras, asi como evitando las
desmotivadoras.
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7. Suministrar informacién a los participantes sobre las
nuevas dimensiones y tendencias en relacion al
compromiso e implicaciéon del personal.

8. Entrenar y experimentar en las mas recientes técnicas

qgue se vienen utilizando para la potenciacion del
compromiso e implicacion del personal.
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q p d ~ METODOLOGIA
e

El programa de formacion que proponemos, se fundamenta
—SEMINARIO— en una metodologia activa como actitud basica y en unos
apoyos tedricos precisos para una correcta preparacion de
los asistentes.

El objetivo del programa es conseguir el cambio y la mejora
del comportamiento, y para ello resulta imprescindible |a
toma de conciencia de las buenas practicas y sobretodo de
los malos habitos personales.

La metodologia a utilizar sera fundamentalmente practica.
Se alternaran las bases tedricas con ejercicios practicos y
estudio de casos apropiados al nivel de los participantes.

Los ejercicios practicos y tratamiento de los casos que se
analicen seran resueltos:

PERSONAS

* De forma individual.
* Enequipos de trabajo de cinco o seis personas.
» De forma conjunta con el profesor.

Ninguno de los modulos que integra el programa se
enfocara como independiente y separado de los restantes.

Se introduciran ejercicios de sintesis que impidan un sentido
departamental que es ajeno a la auténtica formacion.

Se facilitard a los asistentes una documentacion
especialmente seleccionada que servira para la preparacion
del tema.
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Ademas de la formacioén tedrico — practica que se impartird
durante los modulos propuestos, se pueden efectuar
sesiones de seguimiento para resolver tanto los problemas
gue los asistentes puedan presentar en la aplicacion practica
de los contenidos formativos adquiridos, como analizar los
compromisos adquiridos por los asistentes en cada uno de
los modulos. Las referidas sesiones de seguimiento podran
realizarse a nivel de grupo o individual.
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DESTINATARIOS

1. Jefes y mandos que precisen actualizar sus
conocimientos y competencias en relacion a la
potenciacion del nivel de compromiso e implicacion de
las personas y equipos bajo su responsabilidad.

PERSONAS

2. Jefes y personas que precisen potenciar su propio nivel
de compromiso e implicacion.

3. Jefes y mandos de reciente incorporacion que precisen
dominar las competencias referidas a la potenciacion del
nivel de compromiso e implicacion de las personas bajo
su responsabilidad.
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4. Personas con alto potencial que estan en fase de
preparacion para ocupar puestos de mando y mayor
responsabilidad.
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5. Personal técnico o administrativo con potencial de
mando.

6. Cualquier persona que, sin tener jerarquia formal, deba
dirigir, coordinar y motivar equipos (Jefes de equipos,
Jefes de proyectos, etc), y en consecuencia, asumir
responsabilidades especiales o de mando.
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BENEFICIOS PARA LAS PERSONAS PARTICIPANTES

- Recepcion de una formaciéon de gran utilidad tanto desde
un orden profesional como personal.

- Aprender a tiempo los aspectos clave que hay que tener en
cuenta en la potenciacion del compromiso e implicacion.

- Posibilitar el realizar un programa de mejora profesional
ayudado por un coaching profesional.

PERSONAS

Corregir defectos incipientes que se pueden estar
produciendo en el compromiso y la implicacion.

BENEFICIOS PARA LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

- Contar con directivos y jefes que “saben” los aspectos
basicos para potenciar el compromiso e implicacion de sus
colaboradores.
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- Propiciar el desarrollo profesional y personal de un colectivo
de personas “clave” para la empresa.

- Motivar a través de la formacién a un colectivo de personas
“clave” para la empresa.

- Llevar a cabo una accién de desarrollo directivo y crear un

caldo de cultivo favorable para el desarrollo posterior de otras
personas gue se considere oportuno realizar.
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CONTENIDOS

1. Necesidad del compromiso y la implicacion

2. Qué entendemos por compromiso e implicacion

PERSONAS

3. Diferencias entre motivacion y compromiso
4. Ventajas de tener personas comprometidas
5. Con quéy con quién debe existir el compromiso

6. Tipos de empresas u organizaciones: indiferentes,
destructores (toxicas) y facilitadoras del compromiso

7. Factores que intervienen en el compromiso vy la
implicacion
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a) Factores marco: persona/empresa/marco social
b) Factores operativos

8. Enemigos del compromiso
9. Coémo se genera el compromiso y la implicacion
10. Proceso de generacion del compromiso

1. Cierre, conclusiones y evaluacion
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ACTIVIDAD PROFESIONAL

EXPERTA

2007-Actualidad: Formadora y consultora en URCOLA: FORMACION Y
CONSULTORIA, S. L.

2001-2007: Directora de formacion y desarrollo en SINERGCOS S. A.
1999-2001: Direccidon ejecutiva de cuentas en la Agencia de Comunicacion
“DIRECTA & MENTE" en Bilbao.

ACTIVIDAD ACADEMICA

» Licenciada en Psicologia por la Universidad de Deusto.

*  Master MBA del Instituto de Empresa

» Suficiencia investigadora del programa de doctorado de la Universidad
de Deusto Humanidadesy Empresa

* Especializada en Desarrollo Organizacional

» Colabora con las Universidades de Mondragén, UPV y ESIC
+ Certificacion BELBIN

* Diploma PNL Integrativa: 1° Nivel (Practitioner)

*  Master en PNL - PNL Integrativa: 2° Nivel

* Certificacion para Facilitadores de la Metodologia de LECO® SERIOUS
PLAY®

* Ha publicado nueve libros: — Mariposas en el estdmago (2008) — El
Proyecto (2009) — Hoy es siempre todavia (2011) — Direccidony
sensibilidad (2013) — Manual Practico de comunicacion empresarial
(2015) — Direccion Participativa (2017) — Gestion de conflictos: Teoria y
practica (2019) - Las claves de la direccion (2020) - Siempre estuve aqui
(2021)
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#CompromisoPersonas
COMO POTENCIAR EL
COMPROMISO Y LA
IMPLICACION DE LAS
PERSONAS

) 30

JORNADAS
VIRTUALES EN
DIRECTO

SIGUELAS PONENTES Y PREGUNTA
DIES BIE EXPERTOS DIRECTAMENTE
CUALQUIER DE PRIMER A LOS

DISPOSITIVO NIVEL EXPERTOS

INFORMACION PRACTICA

Fecha: 22 de febrero de 2022

Lugar: Oficinas de APD

(Jose M? Olabarri, 2 bajo — 48002 Bilbao)
Recepcidn de Asistentes: 09: 15 h.
Formacién: de 09:30 h. a 18:00 h.
Teléfono: 94 423 22 50

Inscripciones: www.apd.es

CUOTA DE INSCRIPCION

» Socios Protectores de APD: 295€ + VA
» Socios Globales e Individuales de APD: 395 €+ [VA

» No socios: consultar con Josu Escudero a través de la
direccién jescudero@apd.es o en el 607.320.216

SER SOCIO DE APD TIENE IMPORTANTES VENTAJAS

CANCELACIONES

Cancelaciones gratuitas vdlidas hasta 48 horas antes
de la celebraciéon de la actividad.

FORMAS DE PAGO

» Domiciliaciéon bancaria
* Tarjeta (pasarela web)
e Transferencia a:
o Banco Santander:
ES42-0049-1182-3721-1003-3641
o BBVA:
ES65-0182-1290-3800-0032-5792

o Caixabank:
ES54-2100-6440-0521-0009-2274

FORMACION IN COMPANY

Esta formacion se puede realizar en formato In
Company, disenando y adaptando el programa a las
necesidades reales de la empresa que lo solicite.

Servicio exclusivo para Socios de APD.
Contacta con Gaizka Azcuénaga para mds

« Correo electrdnico: inscripcionesnorte@apd.es informacion: gazcuenaga@apd.es

Los precios incluyen la documentacién, desayuno y almuerzo de trabajo
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CONCRESOS

1y 2 de junio de 2022 | Bilbao
2 Congreso Internacional de Innovacion

3 4y 5 de octubre de 2022 | Valencia
APD Congresos 5 Congreso Internacional de /

“Estds en

tu Elemento”
16 y 17 de noviembre de 2022 | Sevilla

6 Congreso Internacional de Directivos

Q y apd

LA COMUNIDAD GLOBAL DE DIRECTIVOS

APD Zona Norte
José M? Olabarri, 2 - 48001 Bilbao
inscripcionesnorte@apd.es
94 423 22 50

Siguenos en

06000

\
“ ~) WWW.CIpd.es



