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El renacer del retail

Innovacion y tecnologia en la tienda del manana

En los ultimos anos, las empresas mds exitosas han entendido que ya no basta con ofrecer un
buen producto, sino que hay que cuidar la experiencia de cliente durante todo el proceso de
compra. El retail es uno de los sectores donde mds impacto ha tenido esa revolucién y en el que
el diseno de experiencias de consumo o servicios adaptados a las necesidades del
consumidor mds ha contribuido a impulsar la fidelizacién entre los clientes.

Como muchos otros sectores, el retail estd afrontando un proceso de digitalizacion que
cambiard por completo la forma en que las marcas se relacionan con el usuario. La integracién
de la tecnologia digital y las tiendas fisicas serd un factor critico en los préoximos anos con la
implantacién de avances como la inteligencia artifical, el big data o la realidad virtual, que
ya estdn empezando a cambiar la experiencia de compra.

En ese escenario disruptivo, uno de los retos actuales pasa por adaptarse a los nuevos medios
de pago, mejorar la seguridad y aumentar la confianza de unos usuarios que comienzan a
dejar de lado los métodos mds tradicionales, sobre todo en las zonas urbanas. Otro de los
puntos clave que estd modificando el tablero de juego es la inmediatez en el proceso de
compra online. Hasta hace poco, una compra a través de internet tardaba incluso semanas en
completarse. Ahora, en pleno auge del ecommerce (en 2020 crecié un 40% en Espafa), este
proceso puede hacerse incluso en pocas horas.

El futuro del sector pasa por la innovacion y la tecnologia, pero surgen muchos interrogantes.
(Cémo puede el pequeiio comercio hacer frente a los grandes distribuidores online? ;Debe
Europa afrontar una relocalizacion de sus fdbricas para no depender tanto de Asia? ;Cémo
combinar el avance tecnolégico y la inclusién digital para no dejar a nadie atrds?

Para dar respuesta a estas y otras cuestiones, APD organiza junto a EAE Business School la
jornada ‘El renacer del retail: innovacion y tecnologia en la tienda del manana’, que tendrd
lugar el proximo 14 de julio y podrd seguirse tanto de forma presencial como online a través de
la plataforma APD Suite.
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EVA IVARS

CEO
ALAIN AFFLELOU ESPANA

EXPERTOS

Eva lvars Buigues, nacida en Denia, es Consejera Delegada de Alain Afflelou
Espana y miembro del Comité Ejecutivo Global en Paris; ademds lidera la
innovacion del Grupo.

Como Secretaria del Patronato e impulsora de la Fundacién Alain Afflelou
Internacional en 2007 contribuye activamente a la estrategia RSC del grupo.
En el dmbito del gobierno corporativo es Consejera y Vicepresidenta de la
Cdmara de Comercio Francesa y Miembro del Consejo de la Cdmara de
Comercio France-International en Paris, ademds de Advisor en otras
organizaciones.

Cuenta con una extensa carrera en el dmbito de la comunicacién en
companfias multinacionales como Bates, Grey y Publicis desde donde se unid a
Alain Afflelou en 2005 para lanzar la marca, desde cero, como Directora de
Marketing, ocupando diferentes posiciones nacionales y europeas.
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El renacer del retail

Innovacion y tecnologia en la tienda del manana

Hotel VP Jardin de Recoletos, Madrid

¢ 14 de julio de 2021
2 Para el cumplimiento de la seguridad sanitaria, no olvides asistir provisto de tu mascarilla.
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§ Informacién practica A Cuota de inscripcién
oY ® Fecha: 14 de julio de 2021 e Los Socios Protectores de APD podrdn

® Lugar: Ginkgo Garden - Hotel VP Recoletos disponer de cuantas plazas precisen, sin
O Calle Gil de Santivanes, 6, Madrid abonar cuota alguna, hasta completar aforo.
LL (28001) e Los Socios Globales de APD podrdn enviar a
2 ® Horario: de 18:30 h. a 19:30 h. cuatro representantes a la jornada, Sin e e
— ® Teléfono: 91 523 79 00 abonar cuota alguna, hasta completar aforo.

® Correo electrénico: cgarcia-ovies@apd.es e No socios: SER SOCIO DE APD TIENE
IMPORTANTES VENTAJAS, consulte en el 91
522 75 79.

El encuentro se emitird a través de la plataforma de streaming APD Suite Desktop
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PROTOCOLO SANITARIO

Todas nuestras jornadas, cursos y seminarios
cuentan con protocolo de seguridad sanitaria

Protocolo de
Limpieza y
Desinfeccion
Intensificacion de limpieza
continua en los espacios

de celebracion de los
encuentros

Control de la
Temperatura
Toma de temperatura a
la entrada de las
instalaciones

Lavado de
Manos
Gel hidroalcohdlico a
disposicidn de los
asistentes tanto a la
entrada como dentro
de las instalaciones

Je,

Analitica

Personal
Seguimiento de todos
los empleados de APD

apd

Distancia de
Seguridad

Control de accesos y aforo
reducido segun protocolo

Digitalizaciéon de
Documentos
Programas y materiales
diddcticos en formato
digital para reducir la
documentacion fisica



apd suUITE
Descubre la nueva app de APD disefiada para revolucionar
disefiada para revolucionar el ecosistema de los directivos. st
Amplia tu red de contactos y accede a contenidos exclusivos D App Store
para socios.
iDescargala ahora!

Podras seguir el encuentro en directo a través
de nuestra nueva plataforma de Streaming:
APD Suite Mobile y Desktop

BIENVENIDO A APD SUITE, LA NUEVA PLATAFORMA
DE ENCUENTROS DIGITALES

Recuerda que para visualizar esta actividad en |a
nueva plataforma APD Suite Desktop debes estar
INnscrito previamente.

Para acceder, basta con tu login de usuario de APD,
gue podras conseguirlo en el Area de Registro.



https://registro.apd.net/es/?_ga=2.92265626.1432034898.1603708063-1295150656.1513066445
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