apd
GESTION DE IMPAGADOS

Y CONTR@IEND E
MOROSIDAD

Gestiona adecuadamente
el riesgo de crédito
y previene los impagados

#Cursoapd
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INTRODUCCION

La morosidad de los clientes es un grave problema para los
proveedores que sufren la falta de liquidez por culpa de los impagos
de sus deudores y que en muchos casos la situacion los lleva a la
insolvencia al no poder atender sus propias obligaciones de pago.

Segln datos sobre la morosidad que ofrece el Estudio de la Gestion
del Riesgo de Crédito en Espana impulsado por CREDITO Y CAUCION
e IBERINFORM, el 55% de las empresas espafiolas sufre el impacto
negativo de la morosidad en la cuenta de resultados y el 9% afirma
que corre el riesgo de cerrar por el impacto de los impagados. De
acuerdo con el citado Estudio el 47% de las compaiias espafiolas
afronta pérdidas de ingresos significativas debido a la morosidad .

El incumplimiento de los pagos acordados genera
importantes tensiones de liquidez en una situacién como la
actual y es especialmente desestabilizadora en la operativa
de las empresas de menor tamano. El impacto de un
impagado se acentla cuanto menor sea el margen de
beneficios.

Desde la perspectiva de las finanzas operativas la explicacidon
a lo que esta ocurriendo con los impagos es que muchas
empresas que estan sufriendo cierres del grifo pecuniario por
parte de sus entidades bancarias, estan sustituyendo la
financiacion a corto plazo por el alargamiento “sine die” de
los pagos a proveedores. El peligro es que todo esto
desencadene un efecto domind de impagos en cascada.

La mejor manera que dispone una empresa para enfrentarse a
la problematica de la morosidad es que sus directivos tengan
los conocimientos adecuados para gestionar los créditos
impagados y sus empleados estén bien capacitados para
realizar las reclamaciones extrajudiciales destinadas a Ia
recuperacion de las facturas impagadas.
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OBJETIVOS

mDesarrollar habilidades para gestionar las facturas impagadas y
en la recuperacion de impagos haciendo uso de las técnicas de
negociacion mas avanzadas.

m Conocer la nueva legislacion antimorosidad.

mConocer el marco juridico para reclamar deudas sabiendo las
obligaciones del deudor y derechos del acreedor.

mMostrar cdémo debe actuar el acreedor ante un deudor moroso
para conseguir una rapida recuperacién de la deuda.

mConocer las estrategias evasivas de los morosos y saber como
enfrentarse a ellas. .

mExponer la metodologia practica que el acreedor puede utilizar
en caso de impagos de facturas y coOmo ejercer la presion
psicoldgica adecuada sobre los deudores morosos para alcanzar el
compromiso de pago.

mComo realizar la recuperacién de deudas por via amistosa y las
posibilidades de convencer al deudor de que efectle el pago
mediante una negociacién efectiva sin tener que llegar a una
confrontacion ni a un litigio.

mAprender los puntos basicos de la reclamacion de deudas por la
via judicial.

mConocer el nuevo concurso de acreedores tras la promulgacidn
del Texto Refundido de la Ley Concursal de 2022.

mSaber cdmo conseguir la recuperacion del IVA de los créditos
incobrables.

mEl objetivo fundamental es que los asistentes aprendan Ia

metodologia e instrumentos de gestién de recobro para hacer frente
al incremento de impagos.
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A QUIEN VA DIRIGIDO:

El presente curso estad dirigido a credit managers, directores de
riesgos, gerentes de crédito, credit controllers, gestores de cobros,
directores financieros, directores de administracion, directores
comerciales, tesoreros y directivos de pymes.

También se dirige a los profesionales de contabilidad,

administracién y finanzas o del departamento comercial que
quieran profundizar en la gestion de impagados.
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[ P ] CONTENIDO

PONENTE PROGRAMA

PERE BRACHFIELD Q La Ley 3/2004, de lucha contra la Morosidad después de los cambios

Socio director Brachfield introducidos.

Credit & Risk Consultants

Q El marco legal en la recuperaciéon de impagados

Q La prescripcion extintiva de las deudas.

O Acciones previas al inicio de la gestion de cobro de impagados.

O Los distintos tipos de deudor: como reconocerlos y negociar el cobro.

QO Cuales son las estrategias evasivas de los morosos y cémo enfrentarse a
ellas.

QO Las excusas del deudor para justificar el impago.

Q La accion de cobros directa ante el deudor; cdmo dirigirse al deudor y

negociar el pago de la deuda.
La comunicacion persuasiva para conseguir el recobro de impagos.

Los puntos clave en la gestidon telefonica de recobro de impagos.

a
d
QO La PNL yla comunicacién asertiva para el recobro de impagados.
Q Elargumentario en la reclamacion de impagados.

a

Como negociar acuerdos de pago extrajudiciales en impagados.
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[ P ] CONTENIDO

PONENTE

PERE BRACHFIELD
Socio director Brachfield
Credit & Risk Consultants

PROGRAMA

O Los estilos en negociacién de cobro y los distintos tipos de negociadores
en el recobro de impagados.

Q Aspectos actitudinales y personales en la gestion de impagados.
Q Los distintos procedimientos judiciales para reclamar deudas dinerarias.

Q El concurso de acreedores después de la reforma concursal de
la Ley 16/2022 de 5 de septiembre.

Q Los planes de reestructuracién, un instrumento preconcursal dirigido a
evitar la insolvencia de la Ley 16/2022.

Q El procedimiento de insolvencia especial para las microempresas de la
Ley 16/2022.

Q El mecanismo de segunda oportunidad y exoneracion del pasivo
insatisfecho para personas fisicas de la Ley 16/2022.

O La recuperacidon por compensacion de las cuotas repercutidas del IVA de
las facturas incobrables gracias a la nueva normativa tributaria.
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PONENTE

PERE BRACHFIELD

Socio director Brachfield Credit & Risk Consultants

Socio director Brachfield Credit & Risk Consultants, Abogado Colegiado en el
Ilustre Colegio de Abogados de Barcelona, Master Universitario en el Ejercicio
de la Abogacia y Graduado en Derecho por la Universidad Internacional de la
Rioja, Graduado en Comunicacion de las Organizaciones por la Universidad de
Barcelona, y Postgrado en Gestion de Impagados por la Universidad Camilo
José Cela.

Ademas es miembro asociado del Colegio de Economistas de Cataluia desde
1999.

Es Socio director de Brachfield Credit Risk Consultants consultores especialistas
en la gestion integral del riesgo de crédito.

Como docente, es profesor en EAE Business School, OBS Business School y en
la Universitat Carlemany de Andorra.

Brachfield es presidente de APGRI, Asociacion de Profesionales en la Gestion
del Riesgo de Crédito y Cobro .

Es el creador de la morosologia una nueva disciplina de las ciencias
empresariales que estudia el fenédmeno de la morosidad y busca férmulas para
combatirla.

Como escritor y editor especializado en economia y empresa ha publicado 29
libros sobre gestion del riesgo de crédito comercial, tratamiento legal de los
impagos y recuperacion de créditos impagados.

Como articulista, ha publicado mas de 2.000 articulos en 20 paises y ha sido
entrevistado en mas de 120 medios de comunicacion. Es colaborador habitual
de los medios de comunicacion, tanto en prensa como en radio y television.
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HORARIO
De 09.30h a 13h

BONIFICACION

Esta formacion online es bonificable por Fundae.
Escribenos  a y te
facilitaremos todos los datos que puedas
necesitar para hacer la gestion.

Se trata de una formacion bonificable 13€ x Hora
x Alumno. El curso tiene 14 horas de duracion.

Los gastos de formaciéon de personal tienen la consideracion
de gastos deducibles para la determinacion del rendimiento
de las actividades econdmicas, tanto en el Impuesto sobre
Sociedades como en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas. Aquellos gastos e inversiones destinados a
habituar a los empleados en la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la comunicacion y de la informacion dan
derecho a practicar una deduccién en la cuota integra de
ambos impuestos en el porcentaje previsto legalmente.

Si no pudiera asistir a este acto, le rogamos haga llegar esta
informacion a otra persona a quien Ud. estime que pueda
serle de utilidad. Si recibiera mas de un programa de esta
convocatoria, le rogamos lo comunigue a nuestro
departamento de base de datos, e-mail:
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LA MOROS

IMPAGADOS
I1DAD

apdlevante@apd.es

Pilar Ramon
CANCELACIONES

En caso de no cancelar la inscripcion o realizarla con
menos de 48 horas deberd abonar el 100% del
importe.

FORMA DE PAGO:

El pago de las cuotas se hara efectivo antes de
iniciarse la actividad por medio de los siguientes
procedimientos:

= Cheqgque nominativo

= Domiciliacion

= Transferencia:

BANCO SANTANDER
ES42 0049 1182 3721 1003 3641

Nota: Rogamos adjunten justificante de pago.

U INscrigeTE


mailto:basededatos@apd.es
mailto:apdlevante@apd.es
mailto:pmotero@apd.es
mailto:pramon@apd.es
mailto:inscripcioneslevante@apd.es
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MARKETING VENTAS

Marketing y Ventas
Madrid, 8 y 9 de mayo

INTERNACIONAL DIRECTIVOS

Internacional
de Directivos

Santiago de Compostela,
20 y 21 de noviembre


https://www.apd.es/congresos-apd/
https://www.apd.es/congresos-apd/
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