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EL EFECTO DE LA INNOVACIÓN EN LA 

MARCA: Un valor diferencial.

Desde hace ya años venimos oyendo que las políticas económicas giran alrededor de la
innovación; sin embargo en muchos casos no se aborda desde todas las
aproximaciones posibles y sigue quedando limitada a aspectos técnicos. La
digitalización y las nuevas formas de relacionarnos ponen el acento en otras formas
de innovación hasta ahora menos explotadas como la comunicación o la propia
organización interna. Ahora además es importante que la innovación ya no se ciñe a la
actividad empresarial que se desarrolla sino que trasciende al ámbito de la
sostenibilidad en aras de lograr un beneficio común. Se habla de las marcas con
propósito como aquellas que ven su misión en aportar al mundo y para ello la
innovación puede ser un ingrediente esencial.

La innovación debe ser una filosofía de vida que impregne la organización y que por
tanto aporte valor a la marca como el intangible más valioso de una compañía. La
capacidad de perdurar que tiene una marca, y sin embargo su condición evolutiva, le
permite valerse de la innovación como un driver constructor de la misma.

Conocer como la innovación contribuye a la creación de valor a través de la marca,
entender la compleja relación entre innovación y marca, se torna una necesidad para la
gestión eficiente de los recursos, la búsqueda de la excelencia y lo más importante, la
continuidad del negocio.
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