GESTION PRODUCT
DEL CONFLICTO

Aprende a manejar el conflicto con
efectividad para desarrollar un equipo
de alto rendimiento
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INTRODUCCION

El conflicto es intrinseco a las relaciones y esta presente en
nuestra vida profesional y personal. La capacidad de
resolverlo adecuadamente es critica para elevar nuestra
efectividad como lideres y para desarrollar equipos de alto
rendimiento.

Aproximarse al conflicto de una manera productiva
construye relaciones mas sélidas que impactan
positivamente en el rendimiento de una persona, de un
equipo y de una organizacion.

En este taller profundizaremos en la naturaleza del conflicto
y conoceremos las diferentes preferencias que existen a la
hora de abordarlo.

Asimismo, practicaremos estrategias para tener aquellas
conversaciones dificiles que nos permiten transformar el
conflicto en resultados desde la autenticidad.

A QUIEN VA DIRIGIDO

- Directores Generales

- CEOs

- Directores Funcionales,

- Directores de Recursos Humanos

- Directores de Formacion & Desarrollo
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OBJETIVOS

1. Comprender y entender la importancia, significado y
alcance del conflicto en el ambito de las relaciones
humanas.

2. Diferenciar entre problema, queja y conflicto.

3. Conocer y aprender los aspectos y elementos clave
gue intervienen en todo conflicto.

4. Reconocer las actitudes y los aspectos basicos a
contemplar en el proceso de resolucion de un conflicto.
5. Dominar el proceso de resolucion de conflictos en
cada una de sus partes: toma de conciencia, gestion y
resolucion.

6. Conocer nuestros puntos fuertes y débiles como
gestores de conflictos.

7. Saber relacionarnos y tratar a cada persona segun sus
caracteristicas y estilo social.

8. Desarrollar habilidades para resolver conflictos:
asertividad, escucha, empatia, flexibilidad...

9. Suministrar a los participantes informacion sobre las
nuevas dimensiones y tendencias relativas a la
resolucion de conflictos.

10. Entrenar y ejercitar las habilidades necesarias a ser
desarrolladas en todo proceso de resolucion de
conflictos.

METODOLOGIA

Durante el seminario se acompahara la explicacion
teodrica con diversos ejercicios individuales y grupales,
asi como estudios de caso y un cuestionario de
autodiagnaostico.
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SESION 1

. 15 julio

GESTION PRODUCTIVA DEL CONFLICTO

CONTENIDOS

09.30 h. PRESENTACION

09.45 h. BLOQUE I: ¢ POR QUE EXISTEN LOS
CONFLICTOS?

10.45h. BLOQUE II: PREFERENCIAS A LA
HORA DE ABORDAR EL
CONFLICTO

11.45h. Q&A

12.00 h. CIERRE

apd



SESION 2

. 16 julio

GESTION PRODUCTIVA DEL CONFLICTO

CONTENIDOS

09.30 h. RECEPCION
09:35h. BLOQUE IIl: EL PODER DE LAS
CONVERSACIONES EFECTIVAS

10.50 h. BLOQUE IV: EJERCICIOS PRACTICOS

1M.45h.  Q&A

12.00 h. CIERRE
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DEL CONFLICTO i R T SRS
APRENDE A MANEJAR EL CONFLICTO e I P S
CON EFECTIVIDAD PARA DESARROLLAR

UN EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO

PONENTES Y EXPERTOS
DE PRIMER NIVEL

Procedentes de Multinacionales y Compafiias Lideres en Espana
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PONENTES
Y EXPERTOS

SUSANA GOMEZ
Socia Directora y Fundadora
SMART CULTURE

Susana es licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales,
Master en Direccion de Recursos Humanos por el Instituto de
Empresa y Master en Liderazgo Co-Activo por CTI. experta en
Cultura, Liderazgo y Talento. Su sélida y dilatada experiencia
como empresaria, directiva, consejera y consultora en
multinacionales de reconocido prestigio como PwC, Avon
Cosmetics y Kellogg's la posicionan como un referente en
Transformacion Cultural, Desarrollo Organizativo, Gestion de
Talento y Liderazgo para el desarrollo de Equipos vy
Organizaciones de Alto Rendimiento Sostenible. Desde 2006
asesora como Consejera y Experta Independiente a consejos
de administracion de diferentes empresas privadas.

Es Co-Fundadora y CEO de Smart Culture, una consultora
tipo "boutique" cuya mision es alinear la Cultura y las
Personas de una Organizacion con su Estrategia de Negocio,
creando ecosistemas de trabajo atractivos y de alto
rendimiento.

Ademas, es Coach Ejecutiva Senior certificada por ICF (PCC) y
CTI (CPCC) especializada en Empresarios, Altos Ejecutivos,
Consejos de Administracion y Comités de Direccion. También
es vicepresidenta de Asociacion CentRHo (AEDIPE), miembro
investigador de la Catedra de "Organizacion centrada en la
Persona" de la UFV, profesora asociada del IE Business School
y The Valley Digital Business School. Creadora del Modelo de
Organizaciones Inteligentes como metodologia de alta
efectividad e impacto para el desarrollo de organizaciones,
equipos y lideres de alto rendimiento sostenible.

apd



#Gestior!Coanictos
GESTION PRODUCTIVA

DEL CONFLICTO

APRENDE A MANEIJAR EL CONFLICTO
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JORNADAS SIGUELAS PONENTES Y PREGUNTA
VIRTUALES EN DESDE EXPERTOS DIRECTAMENTE
DIRECTO CUALQUIER DE PRIMER A LOS

NIVEL EXPERTOS

INFORMACION PRACTICA

® Fecha: 15y 16 de julio de 2020

® Horario: de 09:30 h. a 12:00 h.

® Teléfono: 91 523 79 00

e Correo electrénico: cgarcia-ovies@apd.es

asistir a
alguna.

IMPORTANTES VENTAJAS, consulte en el 91
® 5227579.

CANCELACIONES

En caso de no cancelar la inscripcién o
realizarla con menos de 48 horas deberd
abonar el 100% del importe.

FORMA DE PAGO

El pago de las cuotas se hard efectivo antes
de iniciarse la actividad por medio de los
siguientes procedimientos:

® Cheque nominativo

® Domiciliacion

® Transferencia Banco Santander
ES42 0049 1182 3721 1003 3641

Nota: Rogamos adjunten justificante de pago.

Los gastos de formacién de personal tienen la consideracién de
gastos deducibles para la determinacién del rendimiento de las
actividades econdmicas, tanto en el Impuesto sobre Sociedades
como en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.
Aquellos gastos e inversiones destinados a habituar a los
empleados en la utilizacién de las nuevas tecnologias de la
comunicacién y de la informacién dan derecho a practicar una
deduccién en la cuota integra de ambos impuestos en el
porcentaje previsto legalmente.

Si no pudiera asistir a este acto, le rogamos haga llegar esta
informacién a otra persona a quien Ud. estime que pueda serle de
utilidad. Si recibiera mds de un programa de esta convocatoria, le
rogamos lo comunique a nuestro departamento de base de datos,
e-mail: basededatos@apd.es

No socios: SER SOCIO DE APD TIENE
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LA COMUNIDAD GLOBAL DE DIRECTIVOS

APD Zona Centro
cgarcia-ovies@apd.es
915237900

Siguenos en

0000

WWW. opd .es



