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Winners:
Cédmo ganar clientes en
la era de Amazon

con Pablo Foncillas

Barcelona, 15 de octubre de 2019
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PRESENTACION

PROGRAMA

09.00 h.

RECEPCION
DE ASISTENTES

Los cambios sociales y tecnoldgicos de los
ultimos anos han redefinido por completo el
perfil tradicional de cliente. Los hdbitos de
consumo, sin embargo, siguen evolucionando
a gran velocidad hacia nuevos paradigmas
digitales donde la multiplicacién de puntos de
contacto entre personas y marcas se entiende
como una cuestién nuclear. En este marco, el
concepto de omnicanalidad estd configurando
un formato de relaciones en el que se prioriza
la creacion de experiencias uUnicas totalmente
integradas para el usuario.

Para poder construir este nuevo ecosistema
avanzado de interaccidn y elevar su visibilidad
frente a competidores del tamaino de Amazon
o Alibaba, las empresas han de incorporar en
sus estrategias de crecimiento objetivos de
vinculacién con el cliente para trabajar desde
aqui un aumento progresivo de sus ventas. Un
espacio en el que ganan peso prdcticas como
la ‘servificacion’ y el ‘hiperservicio’.

Omnichannel es la nueva palabra de moda en
el mundo de la empresa. Un concepto que
viene para quedarse y que tiene un fuerte
impacto en el modelo de negocio y operativo
de las companias. Omni implica, mds que
nunca, ponerse en la piel del cliente, entender
qué nos estd pidiendo y eliminar las barreras
entre canales que separan a vendedores y
consumidores.
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09.30 h.

09.45 h.

10.45 h.

BIENVENIDA

Consejero
APD Zona Catalunya

Raquel Abad

Responsable del
Departamento de Speakers
Bureau & Gestién Cultural
de Penguin Random House

WINNERS: COMO
GANAR CLIENTES EN
LA ERA DE AMAZON

Pablo Foncillas
Profesor Asociado
IE BUSINESS SCHOOL

CIERREY COFFEE
NETWORKING



SAVE THE DATE
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Barcelona

Auditori Banc Sabadell
Avda. Diagonal, N°407. 08008 Barcelona

15 de octubre de 2019
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INSCRIPCION

Winners: Cmo ganar clientes
en la era de Amazon

Auditori Banc Sabadell - Avinguda Diagonal 407, 08008 Barcelona
15 de octubre de 2019

Formaliza tu inscripcion
a través de nuestra web
www.apd.es

@ Registrate en nuestra web (recibirds un mail de confirmacién con tu clave de acceso)
@® Dirigete a la actividad a la que quieres inscribirte (Agenda APD)
© Pulsa el botdn “Inscribirme” y rellena los campos solicitados

Informacioén practica

Fecha: 15 de octubre de 2019

Lugar: Auditori Banc Sabadell
Avinguda Diagonal 407.
08008 Barcelona.

Horario: de 09,00 h. a 11:00 h.

Teléfono: 93 440 76 05

Correo electrénico: agalisteo@apd.es
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Cuota de inscripcion

Los Socios Protectores de APD podrdn
disponer de cuantas plazas precisen para
la Jornada, sin abonar cuota alguna.

Los Socios Globales de APD podrdn enviar
a dos representantes a la Jornada, sin
abonar cuota alguna.

Los Socios Individuales de APD podrdn
asistir a la actividad, sin coste.

No socios: 500€ + IVA

SER SOCIO DE APD TIENE IMPORTANTES
VENTAJAS, consulte en el 93 440 76 05.
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LA COMUNIDAD GLOBAL DE
DIRECTIVOS

APD Zona Catalunya
Avinguda Diagonal 520, 2-3.
08006 Barcelona
inscripcionesmediterranea@apd.es
93 440 76 05

Siguenos en
You
06006

WWW. Clpd .es
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