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Carreos: 7I'ransformando %

competfr en el nuevo
digital '

®oorreos  DOS ideas basicas

¢, Qué es la “Transformacion Digital”?

“El uso de la tecnologia para mejorar Radicalmente el
rendimiento”

¢, Cuanto tiempo tenemos para ser competitivos?

Mayor nivel de Madurez Digital >>> Mayor rendimiento




®orreos  Nueve areas basicas para usar TD

Transformar la Experiencia del Cliente
1. Entender al Cliente
2. Incremento de medios de venta de productos (uso de
moviles, tablets, etc.)
3. Puntos de interaccién con el Cliente (Touchpoints)
Transformar los procesos operativos

4. Proceso de Digitalizacion

5. Involucrar a los empleados
6. Gestion del rendimiento
Transformar el modelo de Negocio
7. Negocio Digitalmente modificado (Medios de
comunicacion, postal ...)
8. Nuevos Negocios Digitales
9. Globalizacion Diaital

®worreos  Claves para conseguir el éxito en TD

1.Liderazgo firme para conducir el cambio

2.Visualizar / definir prioridades para llevar a
cabo la transformaciéon

3.Enfoque: Incidir en las areas que mas lo
necesitan (“trying to do all 9 not easy”)

@ Capgemini Consulting

DIGITAL TRANSFORMATION: A ROADMAP
FOR BILLION-DOLLAR ORGANIZATIONS




Cwrreos  Causas de no tener éxito en TD

1. Capacidades de la personas

2. Cultura

3. Ineficiencias de IT
Estructura organizativa anticuada
+
Nuevas Tecnologias

Misma organizacion anticuada mas costosa




B, Hacia donde tenemos que ir. Nuestro
CORREOS Hbjetivo

XX%
Nuevas
I actividades

Transformacion
necesaria de la

empresa
&,
CORREOS Plan 100 - 300 - 1.500
| 100|d|'as 30C|) dias 1.500 dias
Acciones ! ! ! ! T
prioritarias Ambicion estrategica?

i6\ Mejor proveedor de
Resultados Transformacio Jjor p

] ) n significati ervicios de
inmediatos s_g __catlva .
/ Viabilidad comunicaciones
fisicas y electrénicas
de pagqueteria

Un Plan...

... para saber donde vamos
@ ... para concretar COMO cOMenzamos




Cworreos  Actividad IT Correos

Centros de proceso de datos « Servicio prestado por IBM

» Mas de 400 aplicaciones
» 170 de Correos Express -- 230 de Correos

Aplicativos soportados

Servidores * 659 servidores fisicos -- 1420 servidores l6gicos

Volumen de datos * Mas de 2.500 TB -- 65 TB en bases de datos
almacenados

» Gestion diaria de mas de 20 millones de

Transacciones :
eventos/transacciones

.  20.000 Puestos de trabajo fijos
Puestos de trabajo « 27.000 Puestos de trabajo Méviles (PDAS)

Comunicaciones * Mas de 3.000 nodos de red

Fcorreos  ; Caida de la actividad?




@CORR€OS

Servicio al cliente

E-COMMERCE




(OMANDIA ))) 'w 3 Programa de

b/ CORREOS ¥ colaboracion para:
Empieza a vender en Internet Biskilbuidores
mr—— Desarrolladores
La solucién eComr‘r}erce de CORRI%OS para Pymes.l Disefiadores
emprendedores y auténomos que quieren vender online
(-‘T‘-) Comandia (LU comandia
Express Shop

Vende en los mejores marketplaces Crea tu tienda online sin necesidad
desde una unica herramienta de conocimientos técnicos

Posiciona tu producto Posiciona tu marca

‘ Sin necesidad de tener tienda online Elige tu plantilla y personalizala

| Sin riesgos, pagas por publicacién Sin comisiones, las ventas integras para ti

x
|
“‘ﬁéos www.comandia.com

B

AUNQUE NO ESTES,

HomePaq

UN BUZON QUE TE
PILLA DE CAMINO

CityPaq




E ALIMENTOS
AUTENTICOS

CONECTA
CONTU
ORIGEN

CoN (ORREOS

WWW . ALIMENTOSAUTENTICOS.COM




Elign el plaro
_[ e Bt -

Tarifa L
Plana =

Enwia lo gue guieras a un precio fijo
)

PRODUCTOS
DIGITALES
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B orrREOS

e.(DRREOS

Mi Identidad

e.(DRREOS

e.(DRREOS

e.(DRREOS

M1 Monedero

e.(DRREOS

Mis Comunicaciones

e.(ORREOS

Mi Correos

e.(DRREOS

Mi Oficina
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DIVERSIFICACION
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&CORREOS

pre

d pa &

Consigue la nueva tarjela (ORREDS Prepago en:
www.correosprepago.es
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c%CC_)RREC)S

El nuevo Correos

%@RR€OS

Las mejores personas posible
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