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Correos: Transformándose para 
competir en el nuevo entorno 
digital

APD – Capgemini
16 de noviembre de 2017
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Dos ideas básicas

¿Qué es la “Transformación Digital”?

“El uso de la tecnología para mejorar Radicalmente el 
rendimiento”

¿Cuánto tiempo tenemos para ser competitivos?

Mayor nivel de Madurez Digital >>> Mayor rendimiento

POCO
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Nueve áreas básicas para usar TD

Transformar la Experiencia del Cliente
1. Entender al Cliente 
2. Incremento de medios de venta de productos (uso de 

móviles, tablets, etc.)
3. Puntos de interacción con el Cliente (Touchpoints)

Transformar los procesos operativos
4. Proceso de Digitalización
5. Involucrar a los empleados
6. Gestión del rendimiento

Transformar el modelo de Negocio
7. Negocio Digitalmente modificado (Medios de 

comunicación, postal …)
8. Nuevos Negocios Digitales
9, Globalización Digital 3

Claves para conseguir el éxito en TD

1.Liderazgo firme para conducir el cambio

2.Visualizar / definir prioridades para llevar a 
cabo la transformación

3.Enfoque: Incidir en las áreas que más lo 
necesitan (“trying to do all 9 not easy”)
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Causas de no tener éxito en TD

1. Capacidades de la personas

2. Cultura

3. Ineficiencias de IT

Estructura organizativa anticuada

+

Nuevas Tecnologías

=

Misma organización anticuada más costosa 5

El caso de Correos
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Hacia donde tenemos que ir. Nuestro 
objetivo
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Un Plan…

… para saber dónde vamos 
… para concretar cómo comenzamos

Plan 100 - 300 - 1.500

Acciones 
prioritarias

Resultados 
inmediatos

100 días 300 días 1.500 días

Transformació
n significativa 
/ Viabilidad

Ambición estratégica: 

Mejor proveedor de 
servicios de 
comunicaciones 
físicas y electrónicas 
y de paquetería
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Actividad IT Correos

• Servicio prestado por IBMCentros de proceso de datos

• Más de 400 aplicaciones
• 170 de Correos Express -- 230 de Correos

Aplicativos soportados

• Gestión diaria de más de 20 millones de 
eventos/transacciones

Transacciones

• Más de 2.500 TB  -- 65 TB en bases de datosVolumen de datos 
almacenados

• 20.000 Puestos de trabajo fijos
• 27.000 Puestos de trabajo Móviles (PDAs)Puestos de trabajo

• Más de 3.000 nodos de redComunicaciones

• 659 servidores físicos -- 1420 servidores lógicosServidores
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¿Caída de la actividad?
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Servicio al cliente
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El nuevo Correos
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Las mejores personas posible
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Muchas gracias
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