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polivalentes y versitiles, el
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Fernando Querejeta
Presidente de APD en Zona Norte

El tsunami digital

Hace dos afios celebramos el 2 Congreso Nacional

de CIOs hablando sobre cémo el CIIO (Chief Informa-
tion & Innovation Officer) deberfa dar un paso més e
involucrarse en la cadena de valor, y ser a la vez promo-
tor de un nuevo negocio.

Seguimos avanzando cada vez mds deprisa, y la revolu-
cién digital ha llegado para quedarse y para ser un pilar
importante en el desarrollo de nuestras organizaciones,
siendo requisito necesario pero no suficiente de cara a
lograr la competitividad de nuestras empresas.

En el 4 Congreso Nacional de Directivos que organiza-
mos el pasado mes de noviembre se trabajaron las 20
tendencias que van a cambiar el mundo, entre las cuales
se encontraban 7 de cardcter tecnolégico: el Big Data,

la Ciberseguridad, el IoT, las impresoras 3D, la realidad
virtual, la realidad aumentada y la Inteligencia Artifi-
cial. Todas ellas conforman el tsunami digital que puede
llevarse por delante industrias y sectores enteros.

Asf pues, esta nueva edicién del Congreso de CIOs
llega en un buen momento para trabajar y debatir
sobres los principales retos a los que debe hacer frente
este directivo, centrdndonos en 6: qué espera el CEO
de su CIO; el papel del cliente; la transformacién del
empleado; el nuevo perfil del CIO; cémo debe ser el
perfil del equipo de tecnologia; y la tecnologia como
generadora de negocio.

Las ideas y exposiciones del encuentro celebrado en
Bilbao, y que resume el presente Monogréfico, preten-
den ayudar a tomar las decisiones necesarias para tener
el mejor CIO, con su equipo preparado para afrontar
este nuevo escenario.

APD, como muchas compaiiias, estd embarcada en un
ambicioso proceso de transformacién digital. Un cami-
no que ain no vislumbramos del todo, pero que sabe-
mos que es el tnico posible. Sin duda, la més profunda
transformacién en la forma de hacer negocios que hasta
ahora han experimentado las empresas.
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Presidente Ejecutivo de Areas
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Socios y Consejero de Idom
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Sanjuan y Jover, Presidente
de Satocan y Presidente de
APD en zona Canarias
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Presidente de Broseta
Abogados © Daniel Carrefio,
Presidente de General Electric
en Espafia y Portugal ® Angel
Corcostegui Guraya, General
Partner de Magnum Industrial
Partners © M? Dolores
Dancausa Trevifio, Consgjera
Delegada de Bankinter

© Mdnica Deza Pulido,
Presidenta de Ainace y

CEO de Bendit Thinking
 Baldomero Falcones
Jaquotot, Presidente

de Fomento y Expansion
Empresarial ® Maria Garafa
Corces, Vicepresidenta de
Soluciones de Negocio EMEA
de Microsoft

¢ Canarioalemana de Automoviles

Santander e Fernando Ruiz
Ruiz, Presidente de Deloitte ®
Gonzalo Sanchez, Presidente
de PwC e Carlos Torres
Vila, Consejero Delegado de
BBVA e Juan Carlos Ureta
Domingo, Presidente de
Renta 4 Banco

Vocales

Zona Norte: Luis
Herrando Prat de la Riba,
Vicepresidente del Banco
Popular

e Gofluent

DO‘Z Presidente Interventor * Rosa Maria Garcia Zona Mediterranea: Pedro
IG Rafael Miranda Robredo Ignacio Eyries Garcia de Garcia, Presidenta de Ferreras Diez, Abogado de
L Presidente de Acerinox Vinuesa, Director General Siemens e Laura Gonzalez- Ferreras Abogados © Gabriel
e de Caser Molero, Presidente de Masfurroll Lacambra,
9_, Presidente de Honor Merck Serono en Latam Presidente de Wings 4 Business
% Antonio Garrigues Walker Secretario Helena Herrero, Presidente e Joan Maria Nin Genova
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O Garrigues Abogados y Presidente Ejecutivo Lopez, Vicepresidente 3° Silveira Caiiizares,
Asesores Tributarios de Garrigues de Telefonica ® Amparo Presidente de Grupo Nosa
Moraleda Martinez © Terra 21
Vicepresidentes Consejeros Pedro Pérez Fernandez, Zona Levante: Rafael
José Maria Arias Mosquera,  Francisco Belil Creixell ® Presidente de ltinere © Aznar Garrigues, Presidente
Presidente de Banco Pastor Claudio Boada Pallerés, Matias Rodriguez Inciarte, de Autoridad Portuaria de
y Presidente de APD en zona Presidente de Abantia-Ticsa Vicepresidente 3° del Banco Valencia

Zona Canarias: Sergio
Alonso Reyes, Presidente

de Domingo Alonso e José
Carlos Francisco Diaz,
Presidente de Corporacion 5
Andlisis y Estrategias

Zona Sur: Javier Benjumea
Llorente, Consejero de
Abengoa ® Santiago Herrero
Ledn

Director General
Enrique Sanchez de Ledn

¢ [MQ Ibérica

e |nstituto de Pensamiento
Creativo e Innovacion

e PwC

e Prodiel

* Restalia Grupo de Eurorestauracion
e Samoa Industrial

e Santagadea Gestion

e Ungria, Patentes y Marcas

e Aggity Europe

e Agua de Mayo Marketing

o Al Rima - Hotel Puente Romano
e Almacenaje y Total

¢ Doga Gestio

e Esri Espaiia Soluciones
Geoespaciales

e Federacio Farmaceutica

e Fernando Echanove Tuero
¢ FTI Consulting Spain

e Fyd 2001

¢ Gan Financial Management

Distribucion Logistica
o Atlas Energia Comercial
e Baxi Calefaccion
o Cafes y Zumos
e Campillo Palmera

® GHI Hornos Industriales
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APD | ACTUALIDAD

MARIANO RAJOY, PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE ESPANA

“Espaiia si puede competir en talento’

9

En el ya tradicional Ciclo de Jornadas que cada afio recorre las principales
ciudades del pais de la mano de APD y Adecco, expertos de primer nivel
analizaron durante el encuentro celebrado en Madrid, cuya apertura corrié a
cargo del Presidente del Gobierno, Mariano Rajoy, el posicionamiento de Espaiia
como destino empleador de alto interés.

Apoyéandose en los tltimos datos \ \
del paro y en el crecimiento econé- ' ~ N

by ¢Puede Espafia ¢  en tolenio?
Palancas de flexik: ;ﬂel mercado laboral

mico del pafs, y ante un auditorio,
el del Hotel NH Eurobuilding,
completamente expectante, el
Presidente del Gobierno, Maria-
no Rajoy, se mostré positivo en
cuanto a nuestras virtudes actuales
y nuestro futuro, asegurando que
“los espafioles son quienes han
hecho que todo esto sea posible en
nuestro pafs y si seguimos hacien-
do las cosas bien, irdn mejor. Si
hemos dado la vuelta a la tortilla,
jcémo no vamos a poder competir
en talento?”.

En la misma linea, y junto a

Enrique Sdnchez, presidente de ..
Adecco, Enrique Sénchez de Leén, Hay que prestar atenc10n' y I‘efor.za'r
director general de APD, subray6 aspectos como la educacion, los idiomas

que “atraer y retener al mejor ta- o las nuevas tecnologias, pero también es
lento es probablemente uno de los ~ importante saber manejarse en la vida”

- 1 .r

oyo de 2017

De izda. a dcha.:

José Luis Guillén
Pastor, Carlos Barrabés,
Encarna Marofio
(moderadora), Carina
Cabezas y Sergio
Alvarez Leiva, durante
el desarrollo de la mesa
redonda “Competir en
talento. Retos para la
empresa espariola”.

6 REVISTA APD MAYO 2017



CICLO APD-ADECCO

De izda. a dcha.: Ricardo Forcano, Fuencisla Clemares, Santiago Soler,

Salvador del Rey y Javier Delgado.

retos méds decisivos que tienen
que plantearse los paises y las
empresas en los préximos aiios”.
Claro que, aun manteniendo tam-
bién un discurso positivo, recono-
ci6 que nuestro pais “estd bien
para atraer talento en algunos
aspectos, pero en otros debemos
mejorar rapidamente”.

Retos para la empresa espaifiola
Sobre esta cuestion, algunos de
los expertos de la primera mesa
de debate sefialaron la educacién,
la escasa apuesta por la formacién

Sobre estas lineas, Fatima Bafiez, Enrique Sanchez, Mariano Rajoy, Enrique Sanchez
de Ledn y José Maria Arias, presidente de la Zona Noroeste de APD.

continua o nuestra tardia incorpo-
racién a la transformacién digital
como los principales trabajos
pendientes de nuestro pais; aunque
no fueron los tnicos ‘condiciona-
res’. Por ejemplo, Carlos Barrabés,
presidente y fundador de Barrabés,
incidi6 en que “Espafia tiene que
dar un cambio mental, y mientras
el pais no se transforme a nivel
digital no podremos competir por
los mejores talentos”. De igual
manera, Carina Cabezas, presidenta
de Sodexo, hizé especial hincapié
en la necesidad de “enamorar a la
gente”, para lo que, segiin José Luis
Guillén Pastor, director general de
la Fundacién Universitaria CEU, y
Sergio Alvarez, fundador de Carto
DB, “hay que apostar por el desa-
rrollo de la pasién”.

Palancas para

un mercado flexible

Tras ellos, el andlisis quedé cen-
trado en la importancia de trabajar
mads en las habilidades de los
profesionales, tal y como sefial6
Javier Delgado, director de RRHH
de Telefénica Espaiia, asi como

en la necesaria regulacién laboral
fiscal que ayudara a que la transfor-
macién digital sea mas rdpida. Un
proceso, segin Fuencisla Clemares,
directora general de Google, que
afecta a toda la plantilla y que
conlleva un gran cambio cultual
dentro de toda compaiiia. Por su
parte, Ricardo Forcano, director
de Talento y Cultura de BBVA,

y Salvador del Rey, presidente

de Cuatrecasas, coincidieron en
poner el acento en aspectos como
el aprendizaje, la formacién y la
adaptacién al cambio.

MAYO 2017 REVISTA APD
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Momento de la intervencion
de Javier Vega de Seoane
(Circulo de Empresarios),
junto a Daniel Fraga (KPMG),
en el encuentro.

El tamafio y otros factores criticos de éxito

APD en colaboracién con la Asociacion Gallega de la Empresa Familiar
(AGEF) y Caixabank celebraron el pasado 5 de mayo en Santiago de
Compostela una jornada para analizar todas y cada una de las palancas
que impulsan, a dia de hoy, la competitividad empresarial.

Inaugurada por Juan Manuel Civida-
nes, director general del IGAPE, la jor-
nada “Claves para ganar en competi-
tividad empresarial” comenzé con la
ponencia del economista del Servicio
de Estudios y Planificacién Estratégi-
ca de Caixabank, Josep Mestres, quien
expuso las perspectivas econémi-

cas de futuro, las cuales calificé de
“inciertas” por los sucesivos cambios
sociales, politicos y econémicos regis-
trados en los dltimos tiempos.

Tras él intervino Daniel Fraga, socio
responsable de KPMG en Galicia,
aportando la visién de las empresas
sobre la competitividad; y José Luis
Portela, director del Programa de

Los expertos coincidieron en afirmar
que retos como la innovacién o la
internacionalizacién requieren de una
dimension empresarial considerable

Direcci6n Estratégica del IE Business
School, analizando cémo las pymes
han de afrontar el entorno cambiante.

Conversacion Estratégica

Bajo este formato, los directivos allf
presentes pudieron conocer de pri-
mera mano la opinién de Javier Vega
de Seoane, presidente del Circulo de
Empresarios, quien asegur6 firme-
mente que uno de los elementos que
explican nuestro peor desemperfio es
el tamario de las empresas; un pro-
blema, sin duda, consencuencia del
sistema regulatorio que tenemos, que
“frena y desincentiva el crecimiento
de las empresas en Espafia”, aclar6.
La exposicién de dos casos de éxito
de empresas familiares competitivas
como Babé y Gia —logistica y transpor-
te de hidrocarburos— y Grupo Aresa
—agroalimentacién— conformé el
broche final del encuentro.

8 REVISTA APD MAYO 2017



DEVELOPMENT
SYSTEMS

SE ESTA PRODUCIENDO UNA DISRUPCION EN LA
MAYORIA DE LOS SECTORES QUE HACE NECESARIA
LA TRANSFORMACION DE LOS MODELOS DE
NEGOCIO EXISTENTES”

Maite Fuentes
Directora General

Estan surgiendo organizaciones mucho mas globales, colaborativas

y escalables que estan utilizando la tecnologia para maximizar su
conocimiento del cliente, sus necesidades, motivaciones y expectativas, y
para ofrecer productos o servicios diferenciales y totalmente a medida de lo
que realmente necesita y valora, utilizando nuevos modelos de negocio que
les estan posicionando de un modo privilegiado en el mercado.

Ante esta realidad, creemos vital para cualquier organizacién priorizar la
revisién de su modelo de negocio y empezar a cuestionar los fundamentos
sobre los que se habia construido para flexibilizarlo y adaptarlo a los
continuos cambios del mercado.

En colaboraciéon con:

VIl Edicién - 2017 AL MEJOR dDEVELOPMENT

SYSTEMS Asociacion pa
PREMIO mopELo B O o,

INTErRNACIONAL DE NEGOCIO Transformando

Modelos de Negocio el saber conecta
WV

Con la finalidad de premiar a las empresas que tienen un Modelo de Negocio de
éxito y animar a las que sienten la necesidad de transformarlo, convocamos esta
VIl edicién del PREMIO INTERNACIONAL MEJOR MODELO DE NEGOCIO, que
ademas de premiar el Mejor Modelo de Negocio, otorga 3 menciones especiales:

Estrategia Comercial: cémo escucha la organizacién al cliente y cémo se orienta a
satisfacer sus necesidades y expectativas. Valora que el equipo comercial sea capaz
de asesorar de manera especializada e integral con visién omnicanal.

Transformacién Digital: qué ajustes estan haciendo en su Modelo de Negocio

las empresa que no son nativas digitales para aprovechar las oportunidades que
generan las nuevas tecnologias y soluciones digitales, y cémo estan gestionando el
cambio en la organizacién y en los equipos para sacarles todo el partido.

Factor humano: cémo de interiorizado tienen las personas que integran la
organizacion el Modelo de Negocio y cdmo se traslada a los equipos cada ajuste.

Bases | www.developmentsystems.es



Bilbao 23.05.17
Tiempo de retos para el CIO

Mis de 700 directivos y empresarios de
toda Espaifia se dieron cita el pasado 23

de mayo en el BEC (Bilbao Exhibition
Centre) con motivo de la celebracion del

3 Congreso Nacional de CIOs organizado
por APD. Un encuentro en el que expertos
y ejecutivos de primer nivel analizaron y
debatieron sobre los retos a los que tienen
que hacer frente los directores de IT de
empresas e instituciones en un momento
marcado, eminentemente, por la revolucién
tecnoldgica en la que estamos inmersos y la
transformacién de los modelos de negocio
como consecuencia de la digitalizacién.

Oportunidades y riesgos para el CIO
Fernando Querejeta, presidente de APD en
la Zona Norte, fue el encargado de dar luz
verde al Congreso en calidad de anfitrién,
sefialando durante su discurso que “el

procesamiento de la informacién es, hoy
dia, uno de los pilares del mundo en el que
vivimos; toda una realidad que presenta
oportunidades, pero también riesgos que
han de saber gestionar los CIOs dentro de
las organizaciones”. Junto a él se encon-
traban Amaia del Campo, Alcaldesa de
Barakaldo; Juan Maria Aburto, Alcalde de
Bilbao; Estibaliz Herndez, Viceconsejera de
Tecnologfa, Innovacién y Competitividad
del Gobierno Vasco; e Imanol Pradales,
Diputado Foral de Promoci6én Econémica
en Bizkaia; todos ellos incidieron en cues-
tiones de gran calado como la constante
evolucioén de las nuevas tecnologfas y su
aplicacién en los sectores ptblico y priva-
do; la influencia de las redes sociales en

los habitos de comunicacién y consumo, la
creciente conectividad de la sociedad y, por
supuesto, el papel “anticipador” del CIO. >>

ENRIQUE MARTIN, Director de Innovacién para Empresas de VODAFONE ESPANA ¢ MANUEL MATOS, c
Managing Director de ACCENTURE TECHNOLOGY STRATEGY IBERIA ¢ FERNANDO GALVACHE, CIO de =
SAGE IBERIA  MIGUEL ANGEL TURRADO, Director General de HP SCDS ¢ JOSE MANUEL GARCIA, =
Director de Clientes Estratégicos de GOOGLE CLOUD e JAVIER CALERA, Business Solutions Director
de DOMINION DIGITAL ¢ JOSE IGNACIO ALMUZARA, Responsable Global de Calidad, Seguridad y
Riesgos IT de IBERDROLA ¢ FERNANDO BOCIGAS, Director de Portfolio de Producto Big Data en LUCA
de TELEFONICA ¢ MANUEL JULIA, Director Territorial de Levante de CAST INFO ¢ ANTONIO CRESPO
YBANEZ, Socio de DELOITTE.
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MONOGRAFICO

>> Tras la presentacion institucional
dio comienzo el turno de ponencias
inaugurado por Guillermo Dorron-
soro, decano de la Deusto Business
School, quien ahondé en la necesidad
de adaptar los modelos de negocio al
entorno econémico actual, més cola-
borativo, circular, online, inmediato
y personalizado. Por su parte, Javier
Sala, director de Penteo, presenté
el estudio realizado conjuntamente
con APD a 217 empresas de diferen-
tes industrias, sectores y tamaiios,
extrayendo conclusiones tan positivas
como el optimismo que el entorno
econémico posee sobre el trabajo del
CIO y la visi6n estratégica que los
CEOs tienen del mismo, pero también
aspectos a mejorar, como la falta de
planes de innovacién en las empre-
sas, “fundamentales para hacer frente
al futuro”. Finalmente, Sala alert6 de

la dependencia del CEO por parte del
CIO, al esperar que este tenga un rol
redondo y sea “alguien de gestién y
menos de tecnologia”.

:Qué espera el CEO de su CIO?
Tomando esta conclusién como pun-
to de partida, el presidente de Grupo
Eroski, Agustin Markaide; el director
general de Norbolsa, Manuel Martin-
Muiiio; y el presidente de CIE Auto-
motive, Antén Pradera, moderados
por Juan Antonio Ferndndez, Conseje-
ro Delegado de Unit4, pusieron de
manifiesto que hay que aprovechar el
conocimiento del CIO sobre el nego-
cio y la tecnologfa para afiadir valor

y que contribuya a la diferenciacién
con respecto a la competencia, y que
el CIO sigue siendo fundamental en el
dia a dia para mantener la eficien-

cia operativa con una provisién del

creo . N°
Spr[_v ¥y Alaizda.,
TALDA ay primeros planos
de Guillermo
Dorronsoro y

Javier Sala durante
sus respectivas
intervenciones.
Bajo estas lineas,
representantes
institucionales al
comienzo del 3
Congreso Nacional
de ClOs de APD.
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En la imagen superior,
mesa redonda
moderada por
Alejandro Giménez

y compuesta por
representantes
directivos de Dominion
Digital, FC Barcelona y
Telefonica Data Unit.
Abajo, Juan Antonio
Fernandez, Agustin
Markaide, Anton
Pradera y Manuel
Martin-Mufiio.

apd

3 CONGRESO
NACIONAL CIOS

servicio robusta, escalable y a la vez
eficiente en costes. Asimismo, desta-
caron que el CIO debe saber desarro-
llar una buena red de alianzas que
sirvan como ventana impulsora de la
actualizacién tecnoldgica, aclarando,
eso si, que no ha de ser un directivo
exclusivamente técnico.

La transformacion del

cliente y del empleado

Sobre estas cuestiones versaron las
dos mesas de debate posteriores
moderadas por Alejandro Giménez,
director Alliances de Dell EMC, y
Miguel Angel Turrado, director ge-
neral de HP SCDS, respectivamente.
Compuesta, la primera, por Sergio Je-
rez, CIO del FC Barcelona; Elena Gil
Lizasoain, CEO LUCA de Telefénica
Data Unit; y Javier Calera, director

de Soluciones Digitales de Dominion
Digital, durante el debate generado
en la misma qued¢ patente que en

la actualidad no basta con conocer

el negocio, sino que ademds se debe
de dominar el entorno que rodea a

la compaififa para poder anticiparnos
y ofrecer lo que el cliente demanda.
Por ello, “la informacién que ofrecen
los datos se ha convertido en una
materia prima a la hora de ofrecer
nuevos productos y servicios, y el
aprovechamiento y explotacién de la
misma se perfila como un elemento
critico de la transformacién digital”,
aseguré Gil. Por su parte, Calera
precisé que “el CIO debe salir de su
zona de confort y adoptar un rol més
estratégico debido a que ya no nos
encontramos gestionando solo un
plan de la compaiifa”.

Ya centrados en el empleado, Marcos
Urarte, manager director de Pharos;
Angel Ortiz, consejero delegado de
Sandetel; y Emilio Ruiz-Roso, direc-
tor de Gestiéon de RRHH de Leroy
Merlin, coincidieron en afirmar que
la transformacién de la plantilla y la
cultura de la empresa son aspectos

El papel del cliente, del empleado y
del CIO ante la transformacién global
de las empresas cop6 gran parte del
debate surgido en el encuentro
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fundamentales para que la transfor-
macién general de la empresa sea
eficaz. Igualmente, apostaron por la
concienciacion de la compafifa des-
de el Comité de Direccién, por una
cultura de estrategia y liderazgo, mds
que tecnoldgica, por la transparencia
en los procesos y por la realizacién
de un claro diagnéstico que ayude a
fijar los objetivos a alcanzar.

El nuevo perfil del CIO...

De la mano de Oscar Rozalén, director
de Consultorfa Technology Strategy

& Architecture de Deloitte, el dltimo
punto de debate de la mafiana gir6 en
torno a las competencias y habilida-
des del CIO ante el nuevo entorno,

las nuevas herramientas tecnoldgicas
de los clientes y ante las nuevas
metodologias de trabajo. En esta linea,
Luis Sanchez, CIO y consejero dele-
gado de Liberbank IT; Angel Valero,

responsable de Aplicaciones Globales
y Corporativas de Telefénica y CIO
de TSA; y Enrique Lezaun, head of
Information Systems de Siemens
Gamesa, subrayaron que el CIO debe
involucrarse en todas las iniciativas
de transformacién, aumentando su
influencia en la estrategia de negocio
y liderando la discusién de c6mo los
planes de transformacién ayudaran a
la entidad y a sus clientes, as{ como
asumir competencias de transforma-
cién y evolucién estratégica, dotando
a la organizacién de presupuesto,
autoridad y confianza.

...y del equipo de Tecnologia

Y si antes del Almuerzo fue la figura
del CIO la protagonista, en la mesa
conducida por Aitor Cobanera,
director de Tecnologia e Innovacién
de SPR, lo fue el equipo IT. En ella,
Tomeu Bennasar, CEO de Logitravel;

(Arriba) Miguel Angel
Turrado, Marcos Urarte,
Emilio Ruiz-Roso y
Angel Ortiz. (Izda.)
Oscar Rozalén junto

a Luis Sanchez,

Angel Valero y

Enrique Lezaun.
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Gianluca D’Antonio, CIO de FCC
Group; y Pablo Montoliu, CIO de
AON Espaila, extrajeron algunas
conclusiones como la necesidad de
integrar el departamento tecnoldgico
dentro del negocio, asegurando
Bennasar y Montoliu que “la tecnolo-
gia se ha democratizado. Ya no vale
tener departamento de IT, tiene que
ser una parte inherente al negocio”.
También relacionado con las nuevas
aptitudes que los integrantes de IT
deben poseer hoy en dia, D’Antonio
puso el foco en la problematica de la
retencién del talento.

Generando negocio desde IT

Bajo este ltimo bloque, José Carlos
Orozco, CIO de Santander; Eduardo
Junkera, CEO y presidente de Egile
Corporation XXI; y José Maria Prieta
Garcia, project manager de Iberdrola
Distribucién, moderados por Gustau
Serra, CEO de Mediacloud, constata-

ron que el uso de la tecnologfa per-
mite a las empresas ser mds flexibles,
innovar y gestionar de una forma
mas eficaz, que el drea del CIO pasa
de ser un centro de coste a ser motor
de negocio, y que la 6ptima gestion
del dato es clave para el éxito.

Un broche de oro “inteligente”
David Carmona, director general de
Desarrollo de Negocio en Inteligen-
cia Artificial (IA) en la central de
Microsoft en Redmond, USA, fue el
encargado de clausurar el Congreso
con una ponencia sobre los beneficios
de la aplicacién de la IA en la empre-
sa, en la que destacé que esta puede
ayudar a interactuar con los clientes y
a optimizar operaciones. Eso si, para
que todo ello triunfe, “hay que crear
confianza en la tecnologia”.

Imagen de la mesa de
debate “Perfil del nuevo
equipo de tecnologia”,
en un momento de

la intervencion de

Tomeu Bennasar. En

las imé&genes inferiores,
primer plano de David
Carmona (Microsoft) y la
la mesa compuesta por
Gustau Serra, José Carlos
Orozco, Eduardo Junkera
y José Maria Prieta.

Contenidos
audiovisuales
del Congreso
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HUMOR, NETWORKING Y EXPERIENCIAS
Dinamizado por el actor Javier Veiga, el Congreso contd
con diversos espacios destinados al networking en los
que los asistentes pudieron disfrutar, ademas, de un café
de bienvenida por cortesia de Fortaleza; cerveza Ambar,
gintonics by Destileria Siderit, y de una degustacion

de Bizkaiko Txakolina. Asimismo, Eventisimo puso a
disposicion de los directivos alli presentes un corner de
simulacion virtual y realidad aumentada, y Manager Focus
les obsequié con su mejor lectura empresarial.

EL CONGRESO... A UN CLICK. De la mano de Atribus,
ponentes y asistentes estuvieron informados en todo
momento de la presencia y actividad del Congreso en Twitter,
donde durante el evento se lanzaron una serie de encuestas
relacionadas con la temética del mismo, con el objetivo de
generar conversacion en redes, y se realizd un live-tweeting
con el hashtag #CongresoAPDcios, que se posiciond como
Trending Topic nacional durante 7 horas.

Con motivo de la celebracion
@ de este 3 Congreso Nacional de
CIOs, un nutrido grupo de parti-

cipantes reflexionaron ante las camaras de
APD sobre multitud de aspectos tan diversos

como el papel del liderazgo en los procesos
de transformacion, el perfil del nuevo equipo
IT, las expectativas del CEO sobre el CIO, o
la generacion de negocio a partir de la tecno-
logia. Opiniones, todas ellas, disponibles en
www.congresos.apd.es:

Guillermo Dorronsoro ® Eduardo Junkera
Agustin Markaide e Aitor Cobanera ¢ Pablo
Montoliu ¢ Ramona Vicente e Estibaliz
Hernaez ¢ Xabier Garatea ¢ Juan Antonio
Fernandez ¢ Manuel Martin-Muiio ¢ Anton
Pradera ¢ Fernando Galvache e Tony
Hadzima e Alejandro Giménez ¢ Elena Gil
Lizasoain e Javier Calera ® José Echezarra
e Manuel Arco ¢ Miguel Angel Turrado ®
Marcos Urarte  Emilio Ruiz-Roso ® Angel
Ortiz » Oscar Rozalén * Enrique Lezaun
o Angel Valero ¢ Luis Sanchez * Gonzalo
Apezetxea ¢ Emilio Sanchez Rodrigo e Patxi
Sarasola ¢ David Carmona ¢ Gianlucca
D’Antonio ® Tomeu Bennasar ® Gustau Serra
® José Carlos Orozco ¢ José Maria Prieta.
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La figura del CIO y
su salto cualitativo

Hace una década, el trabajo del CIO era el
de ofrecer infraestructuras para dar soporte
a las lineas de negocio de las empresas.
Pero, hoy en dia, su papel ha dado un

paso adelante porque se ha implicado en

el negocio. Las empresas han entendido
con el tiempo que la tecnologia no solo
estd para infraestructuras en las lineas de
negocio, sino para poder aportar nuevas
soluciones optimizando los servicios de los
propios trabajadores. También para ofrecer
a los clientes nuevas oportunidades que
actualmente no existen desde las diferentes
lineas de negocio de una misma compaiifa.

Un giro radical

Hasta el 2003-2004, en la mayoria de
empresas el CIO era el responsable de que
los trabajadores pudieran desempefiar su
trabajo: que el PC funcionara, que las apli-
caciones ofiméticas estuvieran al dia, etc.
Era una persona que estaba bastante aislada
del entorno del negocio. Pero a partir del
2010 la tecnologia ha dado un giro radical:
las herramientas para los trabajadores
empiezan a ser commodities, los negocios
empiezan a utilizar la tecnologia y esto

se va desarrollando en torno a las nuevas
tecnologias. Un ejemplo claro de esta trans-
formacién es el mundo del fiitbol. Hace
unos afos, los profesionales tenfan sus he-
rramientas para trabajar, habia una cdmara
con unas sefiales analdgicas y la gente vefa
el fiitbol a través de su television. Gracias
a eso, actualmente podemos verlo desde
cualquier dispositivo, en cualquier lugar y
en cualquier momento.

En la segunda década del siglo XXI hay
nuevas necesidades. Se puede ver el futbol
a través del movil, se tiene la television
como un concepto de Smart TV, etc. Aqui
es cuando, obviamente, empieza a haber
una frontera entre los responsables de
negocio y los de tecnologfa, pero esto se

Gustau Serra
CEO de Mediacloud

tiene que ir aproximando. Es mds dificil
que la gente de negocio conozca y domine
los conceptos tecnoldgicos, y eso hace que
los perfiles tecnoldgicos ganen terreno. En
los tltimos 10 afios, el CIO ha tenido que
desarrollar sus habilidades; ahora tiene
mads presencia en los Comités de Direccién,
toma decisiones de negocio y es participe
del éxito de las empresas.

En referencia a los equipos, hace unos 20
aflos tenfamos perfiles técnicos, pero en
la dltima década también han cambia-

do. Necesitamos que tengan las mismas
caracteristicas, pero que desarrollen otras
habilidades como gestionar los datos,
aprovechar el Big Data, que sepan trans-
formar digitalmente utilizando todas las
herramientas sin perder la visién de nego-
cio, saber qué quieren los clientes, etc. Al
final ya no sirve tener un buen técnico que
domine la tecnologia, también tiene que
estar alineado con el negocio.

El mundo de los negocios evoluciona
muy rdapido porque estamos en un mundo
global. Por lo tanto, el CIO debe conocer
todo lo que pasa a su alrededor y poner en
produccién los nuevos negocios y ayudar-
los a evolucionar.

El reto mas dificil que tiene el CIO
del siglo XXI es el de la rapidez,
la agilidad y la flexibilidad

MAYO 2017 REVISTA APD
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La paradoja de la
transformacion digital

Un estudio publicado recientemente por Dell Technologies revela como una gran parte de los
directivos ya conoce los beneficios que puede aportar la transformacion digital a su negocio.
Ademas, un 75% de ellos es consciente de que este proceso podria abarcar, actualmente,

mas areas de su empresa. Otro 78% dice sentirse amenazado por las nuevas empresas digi-
tales, sin embargo, solo el 25% afirma estar realmente comprometido con la implementacion
de soluciones tecnoldgicas que hagan de este proceso de transformacion digital una realidad.

Asi las cosas, una gran parte de en la toma de decisiones confiesan
los lideres empresariales estarian que sus organizaciones podrian y
viviendo atrapados en una para- deberfan innovar més. La tecnologia
doja. Saben que deben adaptar su es un factor clave para conseguirlo.
negocio al nuevo entorno digital,

pero no son capaces de llevarlo e Utilizar los datos de los clientes
a cabo. Segun el estudio de Dell para desarrollar futuras estrate-
Technologies, el precio puede ser gias. La transformacién comienza y
alto: cerca de la mitad de las em- termina en los datos, y aunque las
presas de todo el mundo pueden tecnologias de analitica y captura
quedar obsoletas en cinco aiios. de datos estdn muy extendidas, el

El tiempo apremia y no hay mds re- 72% de las empresas todavia no
medio que ponerse en marcha. Por  las utilizan para predecir el com-

si sirve de ayuda, para tener éxito portamiento y la demanda de los

en un proceso de transformacién consumidores. El 64% de las empre-
digital habrfa que considerar los sas admite no ser capaz de aplicar
siguientes factores: la inteligencia en tiempo real, y

tampoco de implementar una toma
¢ Para ser capaces de satisfacer las  de decisiones basada en los datos.
actuales demandas de los clientes

hay que acudir a las tecnologias ¢ La agilidad es la clave. Una de las
maés innovadoras. La demanda del caracteristicas clave del nuevo nego-
consumidor es bastante predecible, cio digital es la innovacion 4gil. E1
ya que la mayorfa de los clientes estudio demuestra que el 70% de las
buscan mayor estabilidad, accesibi- organizaciones no estd logrando este
lidad, flexibilidad y eficiencia, sobre  objetivo debido, en gran parte, a la
todo al acceder a servicios, datos y reduccion de la inversién en software
contenido. Las empresas lo saben y en el desarrollo de aplicaciones,
pero, en estos momentos, seis de algo que alarga los plazos del time-
cada diez empresas a nivel mundial  fo-market. Las empresas mds agiles
no pueden satisfacer las demandas experimentardn una menor resisten-
de sus clientes. Los responsables cia por parte de su competencia.
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Ricardo Labarga

Director General de Commercial
Business de Dell EMC

e Alinear estrategia de negocio y
opiniones de los responsables de
decision. Para lograr implementar
procesos digitales innovadores es
imprescindible que la estrategia esté
alineada con la visi6én de los respon-
sables en la toma de decisiones de
la compaififa. Parece obvio, pero no
siempre es una realidad.

¢ Gestion inteligente del presupuesto.
La principal excusa para justificar el
retraso en la transformacién digital
de las compaiiias es la falta de pre-
supuesto. En gran parte de los casos,
el problema estd en una asignacién
de los recursos poco apropiada. Una
revision de este apartado es necesa-

ria para ajustarlo a las necesidades
y retos actuales de la compaiifa.

La buena noticia es que esta
situacion puede cambiar

Hay muchas férmulas para acelerar
la adopcién de nuevas tecnologias.
Aqui, la relacién de las empresas con
sus proveedores tecnoldgicos resulta
un factor de peso. Esta relacién debe
ser flexible para poder adaptarse a

la situacién y a las necesidades de
cada organizacién. Si se logra crear
una relacién de confianza entre el
proveedor tecnoldgico y la empresa,
el proceso se vuelve mucho mads sen-
cillo y los resultados, seguramente,
serdn mds positivos y mds rdpidos.

Para lograrlo, en Dell EMC basamos nuestra estrategia en dos pilares. Por una parte,
un amplio portfolio de soluciones y servicios que abarcan desde el puesto de trabajo
hasta areas como el cloud, la analitica de Big Data, infraestructuras convergentes,
almacenamiento, proteccion de la informacion y seguridad. Todas ellas permiten a las
organizaciones construir su futuro digital, transformar sus tecnologias y proteger sus
datos. Por otra, un sdlido ecosistema de partners que presentan la mas alta cualifica-
cion técnica del mercado y que son capaces de afrontar las necesidades concretas de
cada compania, independientemente de su tamafo o sector de actividad.

Dell EMC ayuda a impulsar a las empresas de todo tipo y tamafo a través de su
viaje hacia la Transformacion Digital, a la vez que las apoya en iniciativas clave de
transformacion en toda la organizacion.
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El nuevo papel del CIO

La figura del director de Tecnologia ya no

debe ser solo la de ofrecer servicio y asegurar
la continuidad de la actividad empresarial.
Mas bien, debe involucrarse de lleno en la
gestion diaria de la empresa y participar

en la planificacion y desarrollo de nuevos
modelos de negocio, con el apoyo que el marco

tecnoldgico sea capaz de otorgar.

Una nueva realidad se impone en el
mundo de la empresa, sea cual sea su
sector de actividad: la tecnologia es
ahora mds que nunca estratégica para

la supervivencia del negocio. Y el
departamento TIC, el centro neuralgi-
co de cualquier plan de crecimiento o
diversificacién.

En medio de esta tormenta perfecta que
hoy en dia vivimos en la mayoria de
negocios, aparece una oportunidad a
través de la transformacion digital de las
empresas. El redisefio de nuevos mo-
delos de negocio, la apertura de nuevas
vias de ingresos, la retencién del talen-
to, el apoyo a la toma de decisiones, la
captacién de nuevos clientes que exigen
experiencias de uso mds completas y,
por supuesto, la creacién y desarrollo de
nuevas ventajas que contribuyan a man-
tener —y si es posible mejorar— nuestra
competitividad, son facetas donde las
tecnologias de la informacién tienen un
papel destacado.

Todo eso no se puede hacer sin el apoyo
y concurso de la tecnologia en general,
del uso de las redes sociales y de méto-
dos de escucha y andlisis del sentimien-
to, del acceso ubicuo y en tiempo real a
la informacién de la empresa desde la
nube, del IoT y la Industria 4.0, de mar-
ketplaces y el comercio electrénico, de
la seguridad inteligente y la seguridad
gestionada por software que proteja todo

Juan Antonio Ferndndez
CEO de Unit4 Ibérica

el conjunto, y en especial, del nuevo
fuel de industria, los datos.

Y por encima de estas multiples tecno-
logias debe situarse el responsable de

la empresa que las siga y las conozca,
que sepa cémo pueden aplicarse a

su negocio, que aprenda de los casos

de uso exitosos en el mercado, y que
pueda trasladarlo al resto de colegas
con responsabilidad en otras dreas de la
empresa: produccién, logistica, ventas,
marketing, presupuestos, talento...
Porque si ahora el CIO debe ser mds otro
directivo corporativo que se involucre
en la compania a todos los niveles, el
resto de ejecutivos (CxO)... estdn tam-
bién en la obligacién de ser, al menos,
entendedores de c6mo la tecnologia
puede mejorar la experiencia en sus
respectivas funciones.

El nuevo papel del CIO ha de ser no
solo un perfil més gestor y més de
empresa, sino que también participe en
el Comité de Direccidn, que sea capaz
de aportar su conocimiento en pro del
avance y evolucién de la empresa, y sea
un elemento estratégico en la gestion
empresarial. Porque una cosa estd clara,
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y es que las empresas que no sean capa-
ces de apoyarse en la tecnologfa para ser
mds competitivas, acabardn sucumbien-
do y desalojadas del mercado por otros
actores que s{ habrdn sabido aprovechar
su oportunidad.

Las TIC, el tema permanente en la
agenda del Comité de Direccién

$Qué esperan los Directores Generales
(CEOs) de sus Directores de Informatica
(CIOs)? Pues que tengan mads iniciativa
en los nicleos decisorios de sus respec-
tivos departamentos y unidades de nego-
cio. Y que no tengan solo un papel més
participativo en su operativa y funciona-
miento diario, sino que se conviertan en
la base para determinar los modelos de
relacién con los clientes y el lanzamiento
de nuevos productos.

La figura del CIO como un ente ajeno,
diferenciado y separado del niicleo
decisor debe desaparecer y, por el con-
trario, todos sus integrantes van a tener
que esforzarse por entender mds y mejor
la tecnologfa porque de lo contrario no
van a saber con qué herramientas se
puede contar para poder innovar con.*
mayor agilidad. Las empresas deb(_e,ri'
pensar en incorporar a sus distintos
directivos en los planes de formacién
en nuevas tecnologias, porque en estos
tiempos los directores y los €EOs de las
empresas no pueden permifirse el lujo
de ser ‘ignorantes digitales’.

Los lideres en el mercado;‘serén las
empresas que sean capacés de coger

los nuevos procesos tecnplégicos y
ponerlos en eficiencia, dé acortar los
tiempos de poner en proéluccién nuevos
productos, y de reaccionar a la com-
petencia con mayor rapid':pz. Deahi
que también resulte estratégico que el
CIO no se quede aislado e su parcela
tecnoldgica, sino que se intégre en la
gestién de la empresa, que se.involucre
directamente en la cuenta de resultados
para que su conocimiento se convierta
en una herramienta de rentabilidad.
Todos los departamentos deben con'ta,f

con herramientas tecnoldgicas, las més
adecuadas a cada caso si de verdad se
quiere competir. E1 CIO debe poner a
disposicién de sus responsables todo su
conocimiento y la tecnologia que facilite
las relaciones con los socios y proveedo-
res, las acciones comerciales y estrate-
gias de marketing o propuestas finales al
cliente. Desde su conocimiento técnico,
integrard en sus equipos las mejores y
mas flexibles metodologias y soluciones
que permitan a su empresa adaptarse
con facilidad a las necesidades de cada
uno de los departamentos y de los pro-
yectos que se emprendan, permitiendo
una entrega mas rdpida y una puesta en
produccién mds competitiva.

Sin duda, el procesamiento de la
informacién se ha convertido en uno de
los pilares de los negocios, que implica
nuevas oportunidades de negocio, pero
también hay que aprender a saber ges-
tionar los riesgos que conlleva: 'a‘tarea
més importarite del CIO es asegurar
que.los ‘datos viajen, sean accedidos y

.pérmanezcan de manera segura.

Dentro del
nucleo duro directivo

ey

El CEO tiene la capacidad de ver en
panoramico todas sus unidades de negocio,

orquestando de manera simultéanea la puesta en
comun, obteniendo el maximo beneficio empresarial
y la plena satisfaccion del cliente, con un aprovecha-

miento optimo de los recursos.

El ClO ya no es solo el responsable de que los siste-
mas simplemente funcionen; en la nueva era digital, se
sitia dentro del nicleo duro directivo como uno mas,
como posibilitador fundamental —previo a la puesta
en marcha de cualquier proyecto interno de opti-
mizacion de recursos— de asegurar y compartir
informacion relevante, o de planear y llevar al

mercado innovacion que apalangue la

competitividad de la empresa

Lo

o
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Definitivamente, el mundo se ha vuelto loco. Decia
Eduardo Mendoza hace unas semanas al recoger su
Premio Cervantes, “Don Quijote estaba realmente loco
pero sabia que lo estaba, y también sabia que los demds
estaban cuerdos y... o contrario de lo que me pasa a
mi. Yo creo ser un modelo de sensatez y que los demds
estdn como una regadera y, por este motivo, vivo
perplejo, atemorizado y descontento de cémo

va el mundo”. Y es que esa sensacion de

Eduardo Mendoza de que el mundo
estd loco no solo es suya. Estamos en
una transformacién sin precedentes.
Siempre ha habido cambios, pero
nunca del calado, de la profundidad,
de la velocidad de los que nos rodean.
Nada volverd a ser como antes.

Sin personas no hay
transformacion que valga

Tenemos que adaptarnos a estas
transformaciones, reinventarnos.
Esto hace que nuestros empleados,
al igual que Eduardo, se sientan
muchas veces “perplejos, atemo-
rizados y descontentos”. Pero, por
otro lado, es justo en los emplea-
dos, en el capital humano de las
empresas, donde reside la clave
para el éxito o el fracaso de cual-
quier proyecto de transformacién.

Especial cuidado en

la gestion de personas

En HP vimos hace afios esta nece-
sidad de transformacién y aborda-
mos nuestra reinvencién con foco
e intensidad, llegando a su punto
maéximo hace 2 con la separacién
en dos compaiiias. Sin duda, una
de las separaciones empresariales
mayores y mds complejas de la
historia. Y en Espaiia, no fuimos

ajenos a esta complejidad. Tuvimos
que revisar miles de contratos en
miles de clientes, afect6 a nuestros
mads de 12.000 partners y a unos
8.000 empleados. Afortunada-
mente, conseguimos que fuera un
éxito, y que no se vieran afectados
indicadores tan relevantes para
nosotros como el nivel de compro-
miso de nuestros empleados o el de
lealtad de nuestros clientes. ;Cudl
fue la receta?. Pues ingredientes
muchos y muy variados, pero yo
destacaria uno: el especial cuidado
en la gestién de las personas y la
cultura de la empresa durante toda
esta reinvencién.

Nunca se debe obviar que detrds de
todo siempre hay una persona: la
importancia del factor humano en
el camino de cualquier cambio que
queramos implementar. Es el capi-
tal mds valioso. Solo con una buena
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direccién de las personas consegui-
remos que el cambio sea un éxito.
Tienen que tener sensacién de
contribucién al equipo, de aportar
valor afiadido, de ser participes en
la creacién del futuro.

Las personas, a todos los niveles

de la organizacién, solemos ser
resistentes al cambio debido a la in-
certidumbre y pérdida de control de
la nueva situacioén, a la pérdida de
derechos adquiridos... en general,
al miedo a lo desconocido. El gran
reto es que todas las generaciones
acepten y adopten el cambio. La
coexistencia de generaciones da una
diversidad tinica que no podemos
perder. Desde los mds jévenes hasta
la gente con mds experiencia, que
normalmente presenta mds resisten-
cia al cambio, deben aceptar y sobre
todo comprometerse con este.

El papel estratégico de

la comunicacién interna

Para alcanzar el éxito, toda trans-
formacién debe ser entendida como
un proceso positivo, por lo que hay
que mostrar a todos los integrantes
de la organizacién las oportuni-
dades que aparecen con ella. Hay
que conseguir pasar cuanto antes
de la negacién a la aceptacion del
cambio. La comunicacién interna
es clave, es la gran palanca. Nunca
hay que asumir que toda la organi-
zacién conoce lo que estd suce-
diendo. La comunicacién interna
permite tranquilizar a la gente;
seguro que todos personalmente
hemos vivido alguna situacién en
la que vefamos que algo estaba pa-
sando, y hemos experimentado los

Miguel Angel Turrado
Director General de HP SCDS

sentimientos negativos que provoca
el no saber el qué o el porqué. La
comunicacién también permite
alinear a los empleados con los
objetivos del cambio, facilitando
una visién de futuro ilusionante

y necesaria, convirtiéndolo en

una aspiracién: nada mejor que
entender que el cambio no es algo
gratuito, sino que tiene un fin que
es bueno para la organizacién y,
con ello, para su gente.

Por iltimo, no debemos pensar
que todo ha finalizado cuando lo
parece porque, normalmente, no es
verdad. Debemos seguir mejorando
a la vez que consolidamos lo con-
seguido. La transformacién puede
tener fecha de inicio, pero no de
finalizacién. Por eso nuestro lema,
Keep Reinventing.

Desde los mas jovenes hasta la

gente con mas experiencia, que
normalmente presenta mas resistencia
al cambio, deben aceptar y sobre todo
comprometerse con este

MAYO 2017 REVISTA APD
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La guerra por el TALENTO
ya ha empezado

Una vez mads, este pais estd perdiendo
la oportunidad de liderar la revolucién

industrial que se estd produciendo en estos
momentos en todo el mundo. Por supuesto,
me refiero a la transformacion digital de
todos los modelos productivos y de servicios

en todos los sectores e industrias.

Transformacién digital, dos palabras
tan usadas en estos dos tltimos
afios que, de entrada, ya producen
un cierto hastio en todos nosotros,
pero que encierran una realidad que
sin duda se va a imponer o, mejor
dicho, ya se estd imponiendo. Los
modelos productivos de todos los
sectores se estdn transformando
debido a su progresiva digitaliza-
cién, en unos sectores de forma mas
rdapida que en otros, pero en todos
los casos se estd produciendo.

¢Por qué creo que estamos
perdiendo este “tren”?

Por la cada vez mds acuciante

falta de talento en nuestra sociedad,
de talento tecnoldgico.

Los que nos dedicamos a proveer de
servicios de consultoria y tecnolo-
gias de la informacién a todas las
empresas (tanto publicas como pri-
vadas) a través de nuestros equipos,
formados por personas, vemos cada
vez mds claro cémo se estd acercan-
do una “tormenta perfecta”.

Por un lado, la pirdmide de poblacién
nos dice de forma rotunda que en

los préximos afios se va a empezar

a jubilar la generacién del “baby
boom”, y que debido a la baja tasa de

\?
v

|
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José Echezarra
Director de Gfi Norte

y de la Unidad de Negocio de
Administraciones Piblicas

de Gfi Espaiia

fecundidad no se van a poder cubrir
todos los puestos de trabajo que se
van a quedar vacantes. Esto, sin duda,
va a afectar a todo tipo de profesiones,
cualificadas y no cualificadas.

Por otro, las vocaciones tecnoldgicas
han descendido drasticamente en
los dltimos 15 afios. Los estudios
conocidos como STEM (acrénimo en
inglés que sirve para designar

las disciplinas académicas de cien-
cia, tecnologfa, ingenierfa y matema-
ticas), sean de formacién profesional
o universitarios, no estdn de moda.
¢Alguien me puede explicar por qué
en el afio académico 2017-2018 en la
Universidad de Deusto van a iniciar
sus estudios de Psicologia unas 150
personas (lo cual es una buena noti-
cia) y en esta misma universidad van
a iniciar sus estudios de Ingenierfa
Informaética solo unas 50 personas?
Y todo ello, con un agravante: la
huida progresiva del género femeni-
no de este tipo de estudios. Hace 30
afios, ademds de que en la Univer-

24
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sidad de Deusto nos licencidbamos
casi 300 personas al afio, practica-
mente el 50% eran mujeres. Hoy en
dfa, aproximadamente el 15%.
Finalmente, como he mencionado,
se estd acelerando la transformacién
de los modelos productivos y en el
mercado hay una creciente demanda
de perfiles tecnoldgicos. Desde los
mds “novedosos” y complicados de
cubrir (analistas de datos, expertos en
ciberseguridad, en Inteligencia Arti-
ficial), hasta perfiles mds “generales”
(programadores, técnicos de soporte,
de sistemas). Demanda que hoy en
dia ya somos incapaces de cubrir.

Si a estos tres factores le afladimos
la evidente mejora econémica

que parece se va a mantener los
préximos afios y que hace que las
empresas y organizaciones publi-
cas estén destinando cada vez més
presupuesto al capitulo de inversio-
nes e iniciando muchos proyectos
que han tenido paralizados durante
estos afios pasados de crisis, nos
encontramos ante una verdadera
“tormenta”.

:Qué podemos hacer?
Hay un tema que como sector nos
trasciende, que es la baja tasa de
fecundidad; pero hay otro, la falta
de vocaciones tecnoldgicas y espe-
cialmente entre las mujeres, sobre el
que si podemos y debemos actuar.
La culpa de la situacién es nuestra

y solo nuestra, de todos los que for-
mamos el sector de las Tecnologias
de la Informacién, de los clientes

Lo primero que tenemos que

y de los proveedores. Mi empresa
forma parte de una multinacional,
solo hay que cruzar los Pirineos para
que un profesional que desempeiia
la misma tarea con el mismo nivel
de capacitacién cobre un 50% mds
de salario. Por supuesto, mi empresa
también factura un 50% mads por

sus servicios alli de lo que somos
capaces de facturar aqui.

La falta de reconocimiento del

valor de nuestro sector, que se ha
ido produciendo progresivamente
desde finales de los afios 90, ha ido
alejando a la juventud debido a la
poca ilusionante progresién profe-
sional que ofrecemos.

Por tanto, lo primero que tenemos
que conseguir es el reconocimiento
del sector como INDUSTRIA con
maytsculas, no como una més, sino,
en estos momentos, como la indus-
tria clave para transformar al resto de
industrias, lo cual, a su vez, es clave
para nuestro futuro como sociedad.

De forma sana y estable

Todos en el sector debemos empe-
fiarnos en esta mejora del recono-
cimiento que debe conseguirse por
el convencimiento del valor que
aportamos a nuestra sociedad. Solo
de esta manera conseguiremos que
este reconocimiento se traslade de
forma sana y estable a las tarifas y
salarios de todo el colectivo, y que
no sea tnicamente algo que se pro-
duce de manera puntual y coyuntu-
ral debido a la guerra por el talento
que ya ha empezado.

conseguir es el reconocimiento del

sector de las Tecnologias de la Informacién como
INDUSTRIA con maytsculas, como la industria
clave para transformar al resto de industrias
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EN PRIMERA PERSONA

IT Manager de CIO -
Compaiiia de las Islas Occidentales

Sonia Reig

nnovar para ser mas competitivos

___En un momento en el que la
tecnologia esté presente en todos
los ambitos de nuestra vida, tanto
a nivel personal como profesional,
la necesidad de la digitalizacion de
las empresas ha conferido al CIO un
cargo de maxima responsabilidad a
la hora de dar el valor afadido que
la implementacién de nuevas tecno-
logias reportaré a la compafia.

Es la era de la informacion, del
conocimiento, y por este motivo
las empresas han de tener la ca-
pacidad de reinventarse, de inno-
var para ser mas competitivas. En
esta situacion, el nuevo perfil del
CIO debe tener una alta orientacion
al negocio que debe combinar con
capacidades técnicas de forma
que le permita elaborar la estrate-
gia adecuada para, precisamente,
innovar y marcar la direccién de su
organizacion en el desarrollo tecno-
l6gico. Es por ello que el CIO debe

B APD retwined

)

Sonia Reig Greig_sonia - 23 may.
EICIO tiene

tener un conocimiento transversal
de la empresa; debe conocer con
bastante profundidad el funciona-
miento de las distintas areas para
poder desempefiar esa labor de
conectividad e integracion que se le
requiere, y que permitira un aumen-
to en la productividad y mejorar el
conocimiento de los clientes.

La gran cantidad de datos que
manejan las empresas en la ac-
tualidad debe servir para realizar
andlisis cualitativos que permitan
a la organizacion tomar decisiones
relevantes de cara al crecimiento y
desarrollo del negocio.

Este nuevo rol ha de contar con
el apoyo del equipo directivo, el cual
debe entender lo que representa
esta figura y, por lo tanto, dotarle de
presupuestos para poder acometer
el proceso de transformacion de la
organizacién. Ademas, debe apo-
yarse en un equipo de IT con mas

COMPARTIR
TIENE PREMIO
Con tweets como

el de la imagen,
utilizando el hashtag
#congresoAPDcios,
Sonia Reig gand

uno de los dos Apple
Watch sorteados
durante el Afterwork
celebrado en la recta
final del 3 Congreso
Nacional de CIOs.

perfiles y contenidos, orientados a
la estrategia marcada. Sin embargo,
este cambio estructural serfa insufi-
ciente si no estuviera acompanado
de una transformacion de los usua-
rios/clientes, que deben evolucionar
hacia un perfil con mas disposicion
a la tecnologia para poder hacer un
uso adecuado de las herramientas
implantadas y asi poder garantizar el
éxito de las acciones emprendidas.

Me incorporé al grupo Compafia
de las Islas Occidentales hace casi 5
anos, un grupo que alberga empre-
sas turisticas, industriales y de ser-
vicios con mas de 100 afios de tra-
yectoria y que son un referente en el
mercado internacional y canario. Ya
desde su lema, “Innovando desde la
tradiicion”, se respira ese espiritu de
cambio y crecimiento constante que
se quiere trasladar a todas las lineas
de negocio sin perder los valores en
los que se fundo.

Desde el primer momento, el
area de sistemas ha contado con
un importante apoyo de la direccion,
recibiendo no solo las inversiones
necesarias para acometer los pro-
yectos que queriamos implemen-
tar, sino participando también en el
proceso de la gestion del cambio.
En esta linea, nuestro objetivo es
seguir creciendo sobre la base de
los proyectos ya implantados en es-
tos afos y potenciar, cada vez mas,
la digitalizacion de las distintas em-
presas, sin perder de vista la gran
importancia del valor que el equipo
humano tiene para nuestro grupo.
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El primer camp en £3pana para nifios
de 9 a 14 afnos que combina un programa teawléth
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MONOGRAFICO

iNsusterd o
Construyendo

un futuro
inteligente

Basque Industry 4.0 es la apuesta del
Gobierno Vasco para desarrollar la fabrica
del futuro: una fabrica conectada, con gente
preparada, que mejorard la productividad
y aumentara la competitividad de las
empresas vascas en el escenario mundial.
Es la estrategia de Fabricacién Avanzada,
que ya ha arrancado motores y en la que
caminan de la mano las empresas, los
centros tecnoldgicos, las universidades y la
Administracién Publica del Pais Vasco.

Es una estrategia de pais y, como
tal, se ha hecho una gran labor por
conseguir que todos los actores de
la actividad industrial del 4mbito
privado, junto con el conjunto de
las Administraciones Piblicas,
compartan diagndstico, herra-
mientas y soluciones para avanzar
de manera colaborativa hacia un
nuevo escenario donde la industria
es algo mds que fabricacién de pro-
ductos; se trata de transformar las
actividades productivas tradiciona-
les en nuevas industrias tecnolégi-
camente avanzadas, que ofrezcan
servicios de alto valor afiadido.
Basque Industry 4.0 cuenta con un
espacio de colaboracién piblico-
privado, bautizado con el nombre
de Grupo de Pilotaje, creado en

2015 para liderar la gestién, segui-
miento y evaluacidn de la estrategia
en el conjunto del pafs. Forman
parte de este grupo el Gobierno
Vasco, las alianzas tecnolégicas
vascas Tecnalia e IK4, las universi-
dades y agentes de la red vasca de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién,
asf como las Diputaciones Forales y
las asociaciones clusters ACICAE,
GAIA, AFM y ENERGIA, cuya
participacioén estd siendo crucial a
la hora de transferir conocimiento
y generar impacto sobre el conjunto
de la industria vasca. Una estra-
tegia de este calado requiere de la
implicacién de todos los agentes,
no solo en tareas de ejecucion,

sino también de asesoramiento,
acompaifiamiento y gestion, y cada
uno de ellos asume las dreas de
trabajo especificas en funcién de
sus competencias y de acuerdo a su
especializacion.

Grupo de Pilotaje

El objetivo del Grupo de Pilotaje

es definir y poner en marcha un
plan ordenado de actuaciones
orientadas a dar respuesta a las
prioridades tecnoldgicas, de nego-
cio, organizacién y desarrollo de
talento establecidas por los sectores
industriales tractores en Euskadi.
Como primer resultado, el Grupo ha
establecido un modelo de referencia
que incorpora dreas tecnoldgicas y
no tecnoldgicas para evolucionar
hacia una Industria 4.0 competitiva
en la regién. Y para dar respuesta

al modelo de referencia, se han
identificado iniciativas capaces de
transformar el tejido industrial vas-
co y mejorar su posicién competiti-
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va, entre las que destacan: una

red conectada de activos en
fabricacién avanzada, el Basque
Open Industry Platform 4.0, la red
de capacitacién inteligente o la
economia circular, entre otras.

Una parte muy importante de la
estrategia Basque Industry 4.0

se centra en disefiar sistemas y
metodologias que ayuden a que las
empresas vascas se formen y se ca-
paciten en las tecnologias asociadas
a la nueva industria y en la digita-
lizacién, con espacios disefiados
para el autodiagnéstico y puesta a
punto de las pymes. Teniendo en
cuenta que Euskadi estd consti-
tuido basicamente por pymes,
especialmente pequeilas, hay que
hacer un esfuerzo adicional para
evitar que las empresas avancen a
diferentes velocidades.

Los “puntos fuertes” de

Euskadi en la carrera del 4.0

El punto de partida de Euskadi
como pafs para afrontar la llama-
da 4? Revolucién Industrial estd
marcado por sus fortalezas: una
cultura indudable a favor de la
nueva tendencia industrial, una
tradicién manufacturera posiciona-
da internacionalmente y una estra-

\
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Alexander Arriola
Director General de Grupo SPRI

tegia de innovacién respetable. Y
también, sin duda, por los sectores
industriales que mayor apuesta
han realizado por la innovacién, la
tecnologia y la digitalizacién, que
son los que més asumido tienen los
procesos de fabricacién y gestién
de servicios 4.0. Entre ellos desta-
can la automocion y la aerondutica,
aunque existen servicios, procesos
y méquinas 4.0 que podrian dise-
Narse para sectores tan transversa-
les como el de la logistica.

La carrera del 4.0 no ha hecho

mds que empezar, una carrera que
nos lleva, indefectiblemente, a un
escenario diferente, con una nueva
forma de pensar y de fabricar, don-
de se estd reinventando la industria
y construyendo nuestro futuro, un
futuro inteligente.

Una parte muy importante de la estrategia Basque
Industry 4.0 se centra en disefiar sistemas y metodologias
que ayuden a que las empresas vascas se formen y se
capaciten en las tecnologias asociadas a la nueva industria
y en la digitalizacién, con espacios disefiados para el
autodiagnéstico y puesta a punto de las pymes
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Industria
de Defensa 4.0

Al pensar en innovacion, el sector Defensa no suele
ser lo primero que se nos viene a la cabeza. Aun

asi, en los afios 30, fueron los hermanos Varian
quienes inventaron un generador microondas de.

alta frecuencia (la base de los radares de la Segunda
Guerra Mundial) en Stanford... Asi empez6 el
ecosistema de innovacién para transformar la sociedad
que conocemos como Silicon Valley.

El valle, hoy reconocido como el

ecosistema de innovacién més im-

portante del mundo, surgié vincu-

lado al sector Defensa. El detonante

fue DARPA, la Agencia Estadouni-

dense de Proyectos de Investigacién

Avanzados de Defensa, responsable

del desarrollo de nuevas tecno-

logias, quien a su vez es hoy un

actor clave en la inversién del valle

de la innovacién. Ademds, fue el

Ministerio de Defensa de EEUU el

que inici6 una labor para atraer el

_ talento a universidades como Stan- g

_ SR o PR ford, Mellon o Berkeley. K

Un nuevo mundo
Hoy en dfa, la digitalizacién
permite crear nuevas oportunidades
' de negocio para todas las empresas.
RE ! El proceso de transformacién digital
PR e :; - no es sencillo, pero todos estamos

i ) S

: de acuerdo en que es una necesidad.
¥ En Accenture, trabajamos para dar
respuesta a esa necesidad a través
de la combinacién de sistemas infor-
maticos, datos, analitica y el mundo
fisico, y de esta manera convertir las
empresas en factorfas digitales.
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La era digital no solo nos da nuevas
herramientas. Si miramos al futuro,
donde la computacién cudntica per-
mitird una potencia de célculo cuasi
ilimitada que impactard en multi-
ples industrias —desde robots hasta
la Inteligencia Artificial—, veremos
un nuevo mundo y a todos nosotros
dentro de él. Las empresas tienen

la oportunidad de establecer un
hueco en la préxima evolucién de la
sociedad, y la industria de Defensa
tiene, una vez mds, una oportunidad
histdrica para ponerse a la cabeza de
esa nueva revolucién.

Seguir innovando

La tarea no es sencilla y hay

un largo camino que recorrer.

En el caso de Espaiia, la percepcién
que se tiene sobre el aumento

de inversién en Defensa origina
debate. Los ciudadanos, todavia
hoy, no perciben esta industria
como un motor de innovacién en el
que se crean productos y servicios
que contribuyen a mejorar la vida
de la sociedad civil.

Habria que recordar que el surgi-
miento de Internet, que en sus ini-
cios era una red llamada ARPANET
de uso exclusivo para militares,

se remonta a los afios 60. A dia de
hoy, jnos podriamos imaginar una
vida sin Internet? Adicionalmente,
la creacién del Sistema de Posicio-
namiento Global, conocido como
GPS, surgi6é como una colaboracién
entre la Armada de EEUU y la
Fuerza Aérea estadounidense para
geolocalizar sus tropas. Y como
estos, muchos ejemplos mas.

Julio Juan Prieto

Managing Director
de CMT de Accenture

El gran reto del sector pasa por
seguir innovado, estar totalmente
inmerso en la Industria 4.0 y alcan-
zar lo que podriamos denominar
“Industria de Defensa 4.0”. Las exi-
gencias y la alta competitividad del
mercado con el nuevo paradigma in-
dustrial pueden contribuir a mejorar
el sector a través de la automatiza-
cién, la robotizacion, la conectivi-
dad y la realidad aumentada.

De Defensa a la Sociedad

La industria de Defensa siempre
ha sido un motor de innovacién
en el mundo. Ha contribuido a
transformar la forma en la que
vivimos y concebimos nuestro

dia a dfa; tanto a nivel personal
como empresarial. Por lo tanto,

el objetivo es crear un ecosistema
que retina talento e inversién, ya
que estos elementos son clave para
innovar y generar resultados que
impacten en la sociedad y el sector.

Las exigencias y la alta competitividad del mercado con

el nuevo paradigma industrial pueden contribuir a mejorar
el sector a través de la automatizacion, la robotizacion, la
conectividad y la realidad aumentada
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EMPRESA | LEADING DIGITAL

PAULO MORGADO A todos nos gusta sentirnos como en casa.
CONSEJERO DELEGADO Quiz4 por eso no es de extraiiar que, sin
DE CAPGEMINI ESPANA haber cumplido ain los 10 afios, Airbnb

se haya convertido en la plataforma de
“home sharing” por excelencia. Para
Arnaldo Mufioz, el secreto estd en la
confianza y en el compromiso de los
empleados con la misién de la compaiia:

(13 =
La econonua “ayudar a construir una sociedad que

creemos que es mds justa para todos”.

en tI' (3] Preguntado por Paulo Morgado, habla

en la siguiente entrevista de estrategia,

[ ]
part_l C u I aI'eS de futuro, de las nuevas “experiencias”

a disposicién del usuario y, cémo no,

és e I eje de toda la polémica que viene rodeando

en los dltimos tiempos al sector. Airbnb

d e n u e S tI’O sin duda ha revolucionado la oferta del

alojamiento turistico haciendo que el

= 2 2 viajero descubra cada destino “viviendo
crecimien tO como un habitante mas”.
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ARNALDO MUNOZ

DIRECTOR GENERAL DE AIRBNB
EN ESPANA Y PORTUGAL

Licenciado en economia por la Uni-
versidad de Barcelona y MBA por la
Universidad de Houston, es ademas
miembro del Comité Académico del
Instituto Superior para el Desarrollo de
Internet (ISDI). Ha sido Consejero De-
legado de Budgetplaces.com duran-
te los 2 ultimos afos. Anteriormente
desempefo los cargos de Vicepresiden-
te Senior y Director de Marketing para
Europa de Vistaprint, de Vicepresidente
para Europa de Lastminute.com y de
Director General para el sur de Europa
de la linea aérea EasyJet.

Echemos la vista atras. La historia
de Airbnb comienza a escribirse...

De la manera mds inesperada, por
pura necesidad. Joe Gebbia y Brian
Chesky, dos de sus fundadores, de-
sarrollaron el concepto primario de
alojamiento de corta estancia poco
tiempo después de mudarse a San
Francisco a finales de 2007. Eran
emprendedores en serie, habian
intentado poner en marcha varios
planes de negocio que iban cayen-
do uno a uno, con lo cual, el pago
del alquiler cada vez se hacia mds
complicado. Se acercaba una feria
de disefio en la ciudad, y uno de
ellos decidié poner la vivienda a
disposicién de los asistentes que no
pudieron reservar una habitacién.
En aquellos momentos la idea era
ofrecerles un colchén hinchable
(Air) y desayuno (Bed&Breakfast).
De ahi surgié Airbnb. A principios
de 2008, el arquitecto Nathan Ble-

L& Ca])g(*l nini www.es.capgemini.com

charczyk se uni6 al proyecto como
tercer fundador. Ese mismo afio se
expandieron a Nueva York y fue a
partir de 2010 cuando se produce
un crecimiento exponencial en Eu-
ropa. De hecho, algo que muy poca
gente sabe es que a dia de hoy el
50% de los ingresos se originan o se
destinan en Europa.

:;Como se explica un éxito tan ro-
tundo en un periodo de tiempo tan
breve?

La idea original de Airbnb se asien-
ta sobre tres grandes ejes. En primer
lugar, el cliente. Un cliente que, so-
bre todo, es millennial, y que quiere
dejar de viajar de una forma estan-
darizada. Lo que busca es vivir una
experiencia. Airbnb da respuesta
a esa necesidad por el mero hecho
de contar con millones de casas y
anfitriones, por lo que la posibili-
dad de tener una experiencia tnica
€s mayor.

El segundo eje es construir sobre
algo que ya existia: que particulares
se queden en casas de otras personas,
pero hacerlo a través de tecnologia
y sobre una capa de confianza. Una
parte muy grande de la inversién de
Airbnb se dirige precisamente a eli-
minar esas posibles barreras a la con-
fianza por el hecho de dejar que un
desconocido se quede en tu casa.

El tercer componente es el peso que
tiene para nosotros el disefio y una
usabilidad que hasta entonces, nun-
ca se habfa visto, ya que de los tres
fundadores, dos eran disefiadores y
uno era tecnélogo. La suma de estos
tres puntos es, seguramente, lo que
explica el éxito.

Esta combinacién entre millennials,
usabilidad y disefio, jes extrapola-
ble a otro tipo de industria o sector?
Este tdltimo invierno anunciamos
que dejdbamos de estar inicamente
centrados en la acomodacién, y que
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ibamos a utilizar la misma platafor-
ma para cubrir otras necesidades de
los viajeros. La promesa de Airbnb
es hacerte sentir como un habitante
mds. Por este motivo, en noviem-
bre del pasado afio comenzamos
a ampliar el abanico de servicios
ofreciendo “experiencias”, como
por ejemplo, descubrir la Barcelona
modernista de la mano de un arqui-
tecto. A ello le siguieron las guifas
de viaje elaboradas por los propios
habitantes de la ciudad, y reciente-
mente hemos puesto en marcha en
San Francisco un servicio de reser-
va de restaurantes -muy cuidados,
muy cualitativos, los mismos en los
que estarfan comiendo los anfitrio-
nes—, para ponerlos a disposicién de
nuestros viajeros.

:{Qué tipo de empresas podrian
convertirse en partners vuestros
para completar esta experiencia de
viajero?

Es muy dificil encontrar partners en
un entorno en el que la experiencia
de viajar es muy genérica y, por lo
general, estd poco cuidada, pero en
cada una de las categorias en las que
trabajamos, siempre analizamos si
podemos ir cogidos de la mano de
terceros. Un ejemplo es el caso que
comentaba anteriormente de reserva
de restaurantes en San Francisco,
donde nos hemos aliado con una
aplicacién que se llama “Resy”. Lo
que hacemos es ofrecer restaurantes
con los que negocia “Resy” a través
de nuestra plataforma. Esta app tra-
baja con muy pocos establecimien-
tos, y aunque a priori puede parecer
una limitacién, para nosotros es una

oportunidad puesto que tienen un
producto muy trabajado. Si estamos
abiertos a alianzas estratégicas, a
partnerships, pero el punto de par-
tida tiene que ser: un producto tre-
mendamente cuidado y que ofrezca
una forma de viajar diferencial.

:Qué valor afiadido estd aportando
Airbnb a la sociedad?

A la sociedad y a la economia de
particulares. Partimos de la base de
que td deberfas poder hacer con tu
vivienda lo que quieras, evidente-
mente, siempre y cuando cumplas
la ley. Si quieres alojar a viajeros
estando en tu casa deberfas poder
hacerlo, de la misma manera que
creemos que cuando te vas de va-
caciones puedes disponer de ella
para “prestdrsela” a otros viajeros.
La economia entre particulares es el
eje de nuestro crecimiento. Y una de
las cosas que necesitamos, y que bé-
sicamente es el gran requerimiento
para que podamos seguir creciendo,
es un marco juridico como el que
sugiere la Comunidad Econémica
Europea, en el cual se dice que la
economia entre particulares es muy
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distinta de una economia de profe-
sionales, por lo tanto, no se deberian
exigir los mismos requerimientos.

Entonces, los “problemas” que te-
néis con la Generalitat de Barcelo-
na, ja qué se deben? ;Cuél es el bien
que estdn intentando proteger?

La cuestién es que en paises como
Francia, Italia, Portugal o Alemania,
s{ que estd reconocida la economia
entre particulares. En algunos casos
te piden licencia y en otros no, pero
el marco juridico defiende al particu-
lar. Ese marco juridico no existe en
Espaiia. El tdnico que de alguna ma-
nera es tangencial a lo que puedes
estar haciendo en una casa para aco-
ger turistas es el relativo a las vivien-
das de uso turistico, que dedican el
100% de su tiempo a este fin por un

‘ G Es muy dificil plantear el
crecimiento turistico sostenible en
Espaiia si no es detrds de figuras
como el cross selling o de compaiiias

como Airbnb ’ ’

espacio menor a un mes. Es una si-
tuacién un poco paradédjica, porque
la Administracion te pide una licen-
cia para recibir gente en tu casa, pero
esas licencias son solo para profesio-
nales; y ademds, en Barcelona ya no
se estdn concediendo. Necesitamos
por parte de las CCAA, a quienes se
ha transferido esta responsabilidad,
que haya un marco juridico que de-
fienda esa figura, porque sin él esta-
mos en una situacién de indefensién
por parte de las autoridades.

Otra polémica que existe es el abuso
de ocupacién de espacios y edifi-
cios, lo que puede incluso llevar a la
pérdida de un comercio local...

Para mi es a la inversa. Si te fijas
en los perfiles de las personas que
alquilan sus viviendas en Airbnb,
un 50% de ellas lo hace para poder
llegar a fin de mes, para hacer frente
a la hipoteca o a los gastos de elec-
tricidad, o para irse de vacaciones,
con lo cual, se produce el fenémeno
contrario. El turismo no es algo que
ha inventado Airbnb. En 1950 via-
jaban 25 millones de personas en el
mundo. Este dltimo afio lo han he-
cho 1.000 millones.
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Espaila vive del turismo, y Barcelona
en concreto, mds. En la zona de costa,
si queremos seguir creciendo en tér-
minos de nimero de visitantes, que
al final es lo que activa la economia
del pais, hay que intentar acogerlos.
Para ello tenemos dos posibilidades:
construir mds infraestructura hotele-
ra, que lo que va a hacer es afear el

paisaje, o aprovechar esa infraestruc-
tura que ya estd construida para dar
alojamiento a esos turistas. Es muy
dificil plantear el crecimiento turfs-
tico sostenible en Espafia si no es de
la mano de figuras como el cross se-
lling o de compaiifas como Airbnb.
Lo cierto es que, pese a la polémica,
seguimos creciendo un 100% afio a

E ‘ Estamos abiertos a alianzas
estratégicas, pero el punto de

partida tiene que ser un producto
tremendamente cuidado y que ofrezca

una forma de viajar diferencial ’ ,

afo, y al final ese crecimiento te lo
dan los usuarios y los anfitriones
que, a pesar de los inconvenientes,
siguen confiando en nosotros.

:Qué parte de crecimiento crees que
tendréis por la via de vuestro nego-
cio mas tradicional y qué parte por
afiadir servicios a la plataforma?
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No puedo darte cifras, pero te diré
que en nuestros planes hay 4 gran-
des ejes: seguir consolidando la
experiencia y el producto que tene-
mos en mercados urbanos; abordar
con maés fuerza todo lo referente a
mercados vacacionales; el entor-
no de experiencias, lanzadas ya en
Barcelona, y que impulsaremos en
Lisboa y Madrid a lo largo de este
afio; y conseguir que toda la situa-
ci6n regulatoria se resuelva.

En cuanto al perfil de los trabajadores,
;qué caracteristicas buscais en ellos?

Hay un componente muy diferencial
dentro de Airbnb que es la fuerza de
la cultura, que en nuestro caso estd
muy marcada por la de nuestros fun-
dadores. En su dia definieron una
serie de valores clave que resumen
la cultura de Airbnb. El primero de

6 G Cualquier persona que quiera
trabajar en Airbnb debe poseer dos
caracteristicas bdsicas: ser muy brillante
en aquello que hace y adecuarse a los

valores de la empresa , ’

ellos es Be a host. Es decir, tener una
actitud constante de ayuda a las per-
sonas que estdn trabajando para ti.
Consiste también en no olvidarnos
de que el motivo de pertenecer a esta
organizacién es nuestra comunidad
de anfitriones. Un segundo elemento
es lo que llamamos Be a cereal entre-
preneur. En su dia nuestros fundado-
res, aprovechando la campaiia elec-
toral entre Obama y McCain, crearon
unas originales cajas de cereales per-
sonalizadas con la caricatura de am-
bos candidatos para promocionar la
compaifiia gracias a la cobertura que
pudieran tener de bloggers y medios,
y poder afrontar asi los gastos que

estaban teniendo. Lo que se espera
de cada uno de nosotros es que, a
pesar de que esta sea ya una empre-
sa grande y con un nutrido nimero
de clientes, sigamos actuando como
emprendedores. Y por dltimo, Every
frame matters. A pesar de tener un
un nivel de facturacién considerable,
seguimos mirando cada céntimo que
gastamos. Vivimos y gastamos como
si fuéramos una startup.

Y a ellos, ;qué les atrae de Airbnb?
Sobre todo, la misién de la compaiifa,
que es ayudar a construir una socie-
dad mejor y mds justa, y ayudar a una
comunidad de anfitriones que nece-
sita esos ingresos para llegar a fin de
mes. Esto que puede parecer discur-
so, es la realidad. Son personas que
viven su trabajo y le dan mucha im-
portancia al hecho de estar cuidando
todos y cada uno de los detalles del
viaje. De hecho, son tremendamente
claros y duros cuando esa experien-
cia no cumple con las expectativas.

:Como ves el mundo en 5 o 10 afios?
Como una combinacién de dos cosas.
Un mundo marcado por una volatili-
dad mucho mds grande de las carre-
ras profesionales, que motivard que a
menudo tengamos que actuar como
particulares para poder generar in-
gresos econémicos. Y en segundo
lugar, creo que serd un mundo en el
que la tecnologia, més alld del posi-
ble impacto que tenga en destruccién
de puestos de trabajo, permitird que
aquellas personas que ofrezcan algo
diferente, que no sea estdndar, que
sea cualitativo, que sea experiencial,
tengan muchisimas mds oportunida-
des de las que tenfan antes. Creo y
confio en ese tipo de mundo, y creo
que serd un mundo mejor.

Por Laura Horcajada, Redaccion APD
Fotografo: Jorge Andreu
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LA AUTOMOCION
QUE LLEGA

Aventurar como viajaremos
dentro de diez afios no siempre
ha sido facil. ;Cuadl es el futuro
del coche y cuadl es el coche
del futuro? En 2017 hemos
comenzado a mirar menos a
Detroit y mds a Silicon Valley en
busca de respuestas. Nuestros
analistas de los sectores
automovilistico y tecnolégico
han llegado a la conclusién

de que la automatizacion estd
ddndose a un ritmo mayor del
que se pensaba originalmente.

Encajando
todas las piezas

La industria automovilistica estd a
las puertas de una revolucién que no
estd origindndose en Google, Uber,
Tesla o alguna de las conocidas mar-
cas de coches, sino en innovadores
que generalmente se encuentran en
el sector de la electrénica de con-
sumo. A comienzos de este afio nos
reunimos con més de 25 compafifas
y organismos, como empresas que
crean mapas precisos que pueden
leer los ordenadores, desarrollado-
res de sensores informatizados con
visién de 360 grados que permiten

a los coches registrar sus desplaza-
mientos o las autoridades que su-
pervisan estas tecnologias. Al final,
todos estos encuentros nos sirvieron
para dar la vuelta a la visién del
consenso general, como explicamos
a continuacién.

La tecnologia para la automatizacién
de bajo nivel ya existe y es barata.
La potencia de procesamiento y
transmisién de datos, asi como la
informaética en la nube, no represen-
tan ya los impedimentos del pasado.
Las autoridades estdn apostando
verdaderamente por esta tecnologia y
argumentan que los dilemas morales
que crea el uso de estos vehicu-

los son mintsculos al lado de las
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ventajas de seguridad que aportan.
Ponen como ejemplo los conducto-
res que se distraen con sus teléfonos
méviles. Con las maquinas a los
mandos mientras los propietarios
humanos chatean, se deberfa revertir
el reciente aumento de las tasas de
accidentes. En pocas palabras: no pa-
rece que existan obstdculos reales y
la aceleracién en la implantacién de
estas tecnologias serd muy acusada.
También nos quedé claro que las tec-
nologias auténomas, al igual que los
vehiculos eléctricos, no cambiardn
radicalmente el sector, al menos ini-
cialmente. Los fabricantes de coches
ya estdn trabajando con sus provee-
dores y se han adelantado a Google,
Uber y Apple, que han adaptado sus
esfuerzos para impulsar la asistencia
a la conduccién auténoma.

Sensores mas sofisticados

En nuestras conversaciones con
directivos del sector automovilistico,
proveedores y empresas de mapas,
nos sorprendi6 ver cémo habla-

ban del futuro sin practicamente
mencionar a Alphabet o a Apple.
Asi, llegamos a la conclusién de que
no seran los mapas los que guiardn
a los coches auténomos apoyando-
se en sensores bdsicos para evitar
obstdculos, sino que se empleardn
sensores de 360 grados mucho

mas sofisticados para conducir los
vehiculos. La informacién cartogra-
fica quedard relegada a una funcién
de apoyo (aunque los mapas de alta
densidad continuardn necesitdndose
para la automatizacién de alto nivel,

Las mejores oportunidades para los

inversores no se encuentran en el coche

eléctrico, que en nuestra opinién ha

despertado un excesivo entusiasmo, sino

en las tecnologias auténomas

www.fondosfidelity.es

HyunHo Sohn

Gestor del fondo
Fidelity Funds Global
Technology Fund

y de hecho, hay una sensacién de
urgencia en la recopilacién de datos
para cartografiar las grandes regiones
geogréficas hasta el méds minimo
detalle, un premio gordo para el que
llegue primero). Las nuevas tecnolo-
glas de sensores liberan a los coches
de la necesidad de estar “en la red”:
pueden ir sin conexién y seguir
funcionando, y no se extraviardn a
causa de mapas desactualizados o
imprecisos. Es mds, con la ayuda de
proveedores consolidados como Del-
phi, los sensores pueden integrarse
con relativa facilidad en los disefios
propios de los grandes fabricantes de
automoviles. Asi pues, en lugar de
transformar todo el sector automovi-
listico, la tecnologia de conduccién
auténoma se incorporard al mismo,
lo que hard més dificil que los recién
llegados como Google o Apple
consigan una posicién dominante al
ser mds fdcil integrar un chip en un
coche que fabricar el coche en torno
a la electrénica, lo que da ventaja

a los fabricantes automovilisticos
consolidados.

Para niveles inferiores de automati-
zacién, los sensores de “visién” con
camaras pueden hacer la mayor parte
del trabajo. De hecho, cuando nos
reunimos con el lider del mercado,
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Mobileye, nos quedd claro que su tec-
nologfa es tan crucial y su desarrollo
tan rdpido que la empresa ha ganado
todos los contratos con fabricantes de
coches a los que ha optado.

Otras tecnologias de sensores estdn
aun en paiales, por ejemplo, los sen-
sores laser LIDAR, que pueden medir
distancias con una gran precisién y
resolucién a mds de 150 m. Se trata
de una tecnologia de vanguardia, tan-
to que cuando nos reunimos con siete
fabricantes diferentes de LiDAR (entre
ellos, Velodyne, Quanergy, Innoviz,
LeddarTech o Innoluce), todos afir-
maron tener las tecnologias lideres.
Al ser empresas pequeilas en manos
privadas puede resultar més dificil
acceder a ellas, pero juntos, estos j6-
venes emprendedores, recién salidos
de la Universidad con doctorados en
la mochila, nos ayudaron a unir todas
las piezas y calibrar el potencial que
podrian tener sus empresas, a pesar
de que no todas triunfaran.

El papel de los semiconductores
Asimismo nos pusimos al dia con
las compaiiias que fabrican los
semiconductores necesarios para las
tecnologias inteligentes que im-
pulsan la automatizacién de los vehi-
culos. Infineon, que posee una cuota
de mercado del 12% en el sector de
los semiconductores para sensores,
valorado en 4.000 M$, nos explicé
los nimeros que hacen tan atractivo
este mercado para ellos: la automati-
zaci6n de bajo nivel apenas necesita
100 $ en sensores con semiconducto-

Si la conduccién auténoma esta
realmente a la vuelta de la esquina,
otras industrias también tendran
que adaptarse. Las aseguradoras
de coches, por ejemplo.

res, pero esta cifra podria triplicarse
en la siguiente etapa de automati-
zacién. También nos dimos cuenta
de que muchas empresas automo-
vilisticas, como Audi, publicitaban
sus alianzas con NVIDIA, otra
empresa de semiconductores para las
unidades de procesamiento grafico
que estd desarrollando inteligencia
artificial que posibilitard la toma de
decisiones auténomas.

Asi, pensamos que...

Las mejores oportunidades para los inverso-
res no se encuentran en el coche eléctrico,
que en nuestra opinién ha despertado un
excesivo entusiasmo, sino en las tecnolo-
gias auténomas y en aquellas empresas que
pueden suministrar sistemas de conduccion
semiauténoma y todos los componentes
individuales que se necesitaran: sensores,
mapas e integracion de sistemas.

Si la conduccion autbnoma esta realmente
a la vuelta de la esquina, otras industrias
también tendran que adaptarse. Los
seguros de coches, por ejemplo, suponen
mas del 40% del mercado de seguros de
danos materiales y responsabilidad civil

de EE.UU., valorado en 700.000 M$. Ya
estamos calculando cémo estas empresas
se veran afectadas por el descenso de

las tasas de accidentes y los ingresos por
primas y qué actores estan preparandose
ya para ello, por ejemplo monetizando la
informacion sobre conduccion.

¢ Y qué implicaciones tendra para el trans-
porte y las infraestructuras urbanas? ¢La
industria automovilistica tendra que cambiar
su modelo de negocio si los usuarios
realmente ya no necesitan ser propietarios
de coches? Como monetizara la industria
del entretenimiento el nuevo tiempo de ocio
que tendremos con los coches sin conduc-
tor? ¢ Cual sera el efecto en los servicios de
urgencias de los hospitales? Todavia resulta
imposible tener todas las respuestas, pero
lo cierto es que en Fidelity ya estamos
pensando en ellas.
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EN OPINION DE...

4

Un apunte fiscal sobre [+D y software

___Afinales del afo 2016 el Comisa-
rio Europeo de Economia y Finanzas,
Pierre Moscovici, presentd la Corpo-
rate Tax Reform Package o propues-
ta de armonizacion del Impuesto so-
bre Sociedades a nivel europeo con
el objetivo de resolver los conflictos
fiscales relacionados con la tributa-
cién de las multinacionales.

Un aspecto especifico de esta
iniciativa focaliza en el incentivo es-
pecial a la innovacion que, aplicado
sobre la base imponible, permitiria
a las empresas que invierten en 1+D
obtener un retorno sobre
su inversion.

La implantacion de
la misma puede repa-
rar uno de los perjuicios
que el sector TIC ha
sufrfido en nuestro pais
—en contraposicién con
otros sectores tecnoldgi-
COs— Como consecuen-
cla de una redaccion de
la normativa més restricti-
va respecto a la definicion
y al tratamiento fiscal del
software (una paradoja
ilustra este perjuicio: las
empresas del ambito TIC han certi-
ficado Unicamente un 10% de sus
proyectos como 1+D —en compara-
cion con el 23% de la media global-
cuando en este mismo sector TIC un
38% de sus empresas tienen activi-
dades innovadoras, en contraste con
el 11,3% a nivel global de todos los
sectores. ¢ Sorprendente, no es asi?).

Debe introducirse
algin cambio

en las politicas

de innovacion
espanolas, y si
ademas este se
articula de un

modo acertado y
permite resolver
agravios en sectores
tecnologicos
estrategicos como el
TIC, estaremos ante
un doble acierto

Es justo reconocer que frente al
redactado de I+D de la Ley 4/2008
—que encasillaba en el ambito de
la innovacion tecnoldgica una gran
cantidad de proyectos de software
con un evidente grado de nove-
dad objetiva—, se ha pasado a una
formulaciéon mas abierta en la Ley
27/2014, que establece como 1+D
la “creacion, combinacion y confi-
guracion de software avanzado, me-
diante nuevos teoremas y algoritmos
o0 sistemas operativos, lenguajes,
interfaces 'y aplicaciones destina-
dos a la elaboracion de
productos, procesos o
servicios nuevos o mejo-
rados sustancialmente”.
Si, se trata de un peque-
Ao avance, aunque se
produzca en un marco
todavia limitado para el
software en el que per-
sisten dosis elevadas de
inseguridad juridica por
la ambigliedad en las
definiciones y por la falta
de jurisprudencia en su
aplicacion.

Recordemos que en
Espana el gasto en 1+D en 2015 fue
de un 1,22% del PIB sobre el obje-
tivo europeo del 3%, con un gasto
empresarial de 6.920 M€ (un 14%
por debajo del maximo de 2008)
segun el Instituto Nacional de Es-
tadistica. Ante esta circunstancia,
el diagndstico es inequivoco: debe
introducirse algin cambio en las

politicas de innovacion espanolas,
y si ademas este se articula de un
modo acertado y permite resolver
agravios en sectores tecnoldgicos
estratégicos como el TIC, estare-
mos, pues, ante un doble acierto.

El aprovechamiento de esta
oportunidad dependera de la volun-
tad del Gobierno de nuestro pais y de
los diferentes agentes del sistema en
revisar la actual normativa de incenti-
vos fiscales a la innovacion, asi como
los procesos de gestién, evaluaciony
seguimiento de tales incentivos.

La Corporate Tax Reform Pac-
kage demuestra la importancia que
otorga la Comision Europea a los
incentivos para 1+D e innovacion
como motor de competitividad. ¢ Va
a aprovechar Espafa su implemen-
tacién efectiva con la superdeduc-
cion fiscal de 1+D para virar su rum-
bo y apostar definitivamente por la
1+D asociada al software, e igualar
en oportunidades a esta industria
con sus homoénimos del resto de
paises de la UE?

De ser asi, se establecerfa un
marco real de apuesta por la in-
novacion para este sector que
favorecerfa competir en las mejo-
res condiciones ante las grandes
corporaciones tecnoldégicas mul-
tinacionales, lo que redundaria en
la competitividad de la economia
espanola. Nada menos.
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Una de las palabras mads utilizadas en los tltimos
tiempos en el argot corporativo es la transformacién.
Las nuevas coordenadas econdémicas, sociales y
tecnolégicas estan impulsando un cambio de “reglas
del juego” en practicamente todos los sectores.
Ademas, la velocidad e intensidad de los cambios
provoca que ninguna compaiiia, por grande y
consolidada que sea, pueda vivir al margen de

esta imperiosa necesidad de transformacién de los
modelos de negocio.

Nuevo
entorno...

...para los retos
de siempre

Los patrones de compra han evo-
lucionado de modo disruptivo. La
comparabilidad y la exigencia son el
denominador comtin del nuevo con-
sumidor, que cada vez es mds hetero-
géneo en su perfil (situacién familiar,
renta disponible, etc.) y, sobre todo,
vive permanentemente conectado y
dispone de mucha informaci6n de
manera rdpida y continua.

Y aqui estd el primer reto que siem-
pre afronta una empresa: adecuar sus
productos y servicios a las preferen-
cias de los clientes en cada momen-
to. En este sentido, la tecnologia

estd revolucionando los canales de
informacién y comunicacién de los
clientes con las empresas y, a la par,
los procesos productivos internos.
Las aplicaciones méviles, las redes
sociales, la mensajeria instantanea,
etc., abren un nuevo mundo de opor-
tunidades y de desafios que obligan
a replantear todas las estrategias de
produccién (industria 4.0) y marke-
ting vigentes hasta hoy.

Igualmente, la regulacién trata de
adaptarse a los riesgos derivados de
la globalizacién y la conectividad,

asf como a los nuevos esquemas de
funcionamiento de los mercados
financieros y de bienes y servicios.
La revisién de las normativas (labo-
rales, bancarias, de proteccién del
consumidor, etc.) impacta también,
légicamente, en los modelos de
negocio de las compaiifas.

Competencia adicional

Este entorno de cambio y reduccién
abrupta de histéricas barreras a la
entrada en multiples actividades estd
favoreciendo la irrupcién en muchos
mercados de nuevos operadores:
distribucién comercial (e-commerce),
banca (fintech), movilidad (car
sharing), etc. En general, estos nuevos
modelos de negocio estdn captando
usuarios con relativa facilidad. Pero,
en la mayoria de los casos, la mone-
tizacién de esa relacién, es decir, la
conversion de estos en clientes, no es
tan inmediata. Por tanto, la consisten-
cia de muchos de estos innovadores
modelos de negocio estd atn por de-
mostrar. En cualquier caso, suponen
una fuente de competencia adicional
para los operadores ya instalados.
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Y es que no podemos olvidar que

el gran reto de una empresa es, y
siempre serd, la rentabilidad. De nada
sirve tener usuarios de productos o
servicios de cuyas transacciones no se
obtiene un margen que permita retri-
buir razonablemente al capital de la
compaiifa. Es una realidad inmutable.

4 ejes transversales

Para superar con garantfas los retos
de siempre, las respuestas a este
nuevo entorno no son sencillas, ni
sus resultados automaticos. Como
en toda coyuntura de cambio, hay
que experimentar para encontrar las
férmulas que contribuyan a llevar
adelante con éxito la transformacién.
No obstante, en mi opinién, pode-
mos identificar cuatro ejes trans-
versales que resultan comunes para
cualquier empresa de cualquier
sector en las coordenadas presentes
y en el porvenir inmediato.

- La agilidad en la respuesta al
cliente que, “aguas arriba”, exige
flexibilidad organizativa, delegacién
de atribuciones, coordinacién entre
dreas, rapidez en circuitos, etc.

- La conectividad plena, con todo lo
que ello supone, fundamentalmente
en cuanto a canales de relacién con
el cliente, pero también en circuitos
y procesos tecnolégicos internos.

- La calidad (en sentido amplio, in-
cluyendo el trato y el asesoramiento)
y el precio como factores clave en las
decisiones de consumo, convirtiendo
el equilibrio entre ambas variables

y las estructuras de costes en una
auténtica “cuadratura del circulo”.

B

o

ns!

=
iberCoja &

Victor Iglesias
Consejero Delegado de Ibercaja Banco

- Las personas porque, a pesar de que
la tecnologia es el elemento motor

de los cambios que estamos experi-
mentando, la esencia de los negocios
seguird dependiendo siempre de la
capacidad para analizar, decidir y
ejecutar de los profesionales.

Obviamente, el horizonte temporal
de una transformacién en los mode-
los de negocio de este calado es muy
amplio. Por ello, un reto afiadido
consiste en hacer compatible (en
recursos y objetivos) el cumplimien-
to de los planes operativos anuales
y estratégicos plurianuales con los
programas de transformacion.
Ademds, por ultimo, el cardcter
permanente de los cambios requiere
de dos valores imprescindibles para
preservar la competitividad de los
modelos de negocio: la capacidad
de adaptacién y la colaboracién (con
proveedores, partners, clientes e
incluso con competidores).

Nos encontramos, en definitiva, en
unas coordenadas muy exigentes
para la gestién, pero a la par apasio-
nantes y que motivan a seguir traba-
jando e innovando para completar el

La esencia de los negocios dependera itinerario de transformacién de nues-
siempre de la capacidad para analizar, tras organizaciones que garantice su
decidir y ejecutar de los profesionales  sostenibilidad a futuro.
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Situado frente al mar y en pleno
centro de la ciudad, Kursaal es
un conjunto arquitecténico de

vanguardia, Premio de Arquitectura
Mies van der Rohe 2001. Esta
respaldado por la tecnologia mas
avanzada y dotado de espacios
polivalentes y versdtiles, lo que lo
convierte en un escenario idéneo
para acoger cualquier evento.
Ademds, cuenta con un equipo
experimentado y comprometido que
cultiva la excelencia en el servicio y
propone soluciones creativas.

El Kursaal, innovador tanto en su
diseflo eomo en sus infraestructuras,
es un referente para las empresas. En
él tienen cabida tedo tipo de eventos y
reuniones: convenciones, Consejos de
Administracién, Juntas Generales de
Accionistas, seminarios informativos,
debates, mesas redondas, reuniones

de directivos, presentaciones publicas,
firmas de acuerdos empresariales,
ruedas de prensa, o actos sociales y
protocolarios como cécteles, concier-
tos, banquetes o almuerzos de gala.

Convenciones de empresa

Entre las empresas que recientemente
han elegido este espacio para celebrar
sus convenciones, destacan: Mitshubis-
hi, Schaeffler, Laboratorios Ferrer, Irizar,
Banco Sabadell, Nobel Biocare, Edelvi-
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ves, Pernod-Ricard, ABB Niessen, BNP
Paribas o EDP-Otras firmas que también
han tenido como destino el Palacio de
Congresos donostiarra para desarrollar
reuniones corporativas son KPMG,
Deutsche Bank, I'Oreal; Volkswagen,
Procter & Gamble, Schweppes, Orona,
Henkel o Eroski.

El Kursaal pone a disposicién del
cliente una atencién personalizada y
las mds innovadoras dotaciones tec-
noldgicas. En su concepto’de servicio
integral destaca la flexibilidad y capa-
cidad para controlar todos los detalles
y necesidades que se planteen en el




desarrollo de un evento. Un experto
equipo humano participa de manera
activa tanto en el proyecto como en la
realizacién del encuentro y gestiona
una amplia oferta de servicios que
van desde audiovisuales, iluminacion
escénica o alquiler de material,

hasta personal técnico y azafatas o !
traduccién simultdnea. Es posible, i b B o
ademds, la contratacién opcional de
servicios y recursos técnicos y huma-
nos a la carta.

Kursaal ilumina los eventos

Una opcién tnica y singular es la UNA OFERTA DIFERENCIADORA

posibilidad de que la fachada del Una oferta singular de Kursaal es el servicio

edificio sea un escaparate luminoso de de restauracion. Al frente del equipo esta
la imagen y marca de las empresas que Andoni Luis Aduriz, el chef que ocupa el
realizan eventos en Kursaal. tercer puesto en el ranking mundial de
Pero ademads de un edificio dnico, el restauradores y poseedor de dos estrellas

Palacio da soporte a la Organizacién de Michelin. Esta circunstancia hace que su

los eventos mds exigentes y con una restauracion sea genuina, dado que es el
calidad contrastada gracias a avales Unico Palacio de Congresos en el mundo con
TR aElEs e T 180 - S0 o un cocinero tan galardonado al frente.

los certificados en Gestién Ambiental y Calidad, innovacién, creatividad, constante
Acmesinilidkd Univensal, puesta al dia y complicidad con el cliente son
aspectos a destacar, lo que se refleja tanto
en el restaurante Ni Neu como en todos los
servicios gastronémicos del Palacio.

Mas Informacion:

www.kursaal.eus / kursaal@kursaal.org
Basado en una alta calidad, en Kursaal todo
es posible gastronémicamente hablando:
tanto un almuerzo de alta cocina como un
banquete, un coffee-break especial, un coctel
en el luminoso y vanguardista vestibulo-foyer
para 1.800 personas, una cena de gala o unos
pinchos en una hermosa terraza con vistas a
la playa y al mar.

LOS ESPACIOS

’ e Con 2 auditorios con capacidad para 1.806 y 624

T i e ‘ personas, cuenta ademas con 20 salas de reuniones que
R ey : = pueden albergar desde 10 hasta 575 personas, ademas de
salas VIP y salas de prensa.

e Equipado al mas alto nivel, el edificivo esta preparado
para acoger ferias y exposiciones en sus mas de 5.000 m?.

e Sus amplias terrazas exteriores, de 5.000 m2, tienen
vistas panoramicas a la playa y a la desembocadura del
rio Urumea.
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La Belle Epoque
del Siglo XXI

Situado en pleno corazén de la
ciudad, con vistas al Museo del
Prado y al Thyssen-Bornemisza,
y muy préximo a la Bolsa de
Madrid, el Hotel Ritz, Madrid
combina un estilo exclusivo

y un servicio legendario con

un aire renovado que permite
disfrutar de nuevos servicios

y la més alta tecnologia.

Construido en 1910, este palacio belle
époque convirti6 Madrid en una de las
ciudades europeas mds resplandecien-
tes. El hotel se ubica en el centro a poca
distancia a pie de los principales atracti-
vos culturales, empresariales, comercia-
les y gastronémicos de la ciudad. Punto
de encuentro dindmico de la alta socie-
dad espaifiola, sus restaurantes y bares
disfrutan de una incesante actividad.

Su ubicacién es inmejorable para aque-
llos clientes que tienen que realizar
una actividad profesional en la capital,
va que se sitda al comienzo del Paseo
de la Castellana, un precioso y amplio
bulevar y el principal eje de comunica-
cién de la ciudad en el que se encuen-
tran las sedes —nacionales e internacio-
nales— de las principales instituciones
financieras, y reconocidos bufetes de
abogados y compaiifas de negocios.

El Hotel Ritz, Madrid es también lugar
ideal para viajeros y visitantes, ya que la
mayoria de los centros de interés cultu-
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ral y turistico se encuentran a poca dis-
tancia. Estd considerado por numerosos
politicos como su segunda casa por su
cercania al Congreso de los Diputados, y
es también la eleccién légica para quien
quiera celebrar su boda en el mejor de los
lugares al estar muy préximo a la iglesia
de Los Jerénimos.

Confort “Real”

En sintonfa con la impresionante fa-
chada, el Loby recibe a los visitantes de
manera elegante y refinada, al mismo
tiempo que procura transmitir calidez
y tranquilidad al adentrarse en lo que
se podria definir como un oasis de paz
protegido del mundo exterior. Una lla-
mativa mesa circular de caoba con una
espléndida composicién floral da la
bienvenida a los huéspedes entre ocho

A la izquierda, una majestuosa esca-
lera lleva a los pisos superiores; una
deslumbrante arafia de cristal del siglo
XIX, un espejo y una consola bellamen-
te tallados y unas cémodas butacas es-
tilo “Regency”, completan la soberbia
imagen. La Conserjeria y la Recepcion
estdn realizadas en cédlidas maderas no-
bles. En ella, un interesante cuadro que
recoge la escena de inauguracién del
Ritz en 1910, y en el que figura el rey D.
Alfonso XIII firmando el Libro de Oro
de ese dia tan sefialado, prueba el origen
real del Ritz.

Es curioso saber que...

Tan pronto el Hotel abri6 sus puertas en
1910, el té de la tarde se introdujo en la
sociedad madrilefa. Gracias al Ritz, el té
de las 5 comenz6 a estar de moda, con-

columnas ddricas con capiteles orna-
mentados en pan de oro.

virtiéndose en signo inequivoco de per-
tenecer al més alto nivel.

AMBIENTE SOFISTICADO Y DISTINGUIDO

El Hall representa el nervio central del hotel.
Es aqui donde los clientes de negocios
mantienen reuniones matutinas, donde

se toma el aperitivo, donde huéspedes o
madrilefios disfrutan de un selecto té inglés
en la tarde y donde visitantes elegantemente
vestidos empiezan sus veladas nocturnas
con una copa sabiamente preparada mientras
escuchan los tonos delicados del piano.

Combinando alfombras elaboradas a mano,
ropa de cama bordada, muebles antiguos y
unas extraordinarias vistas de la ciudad, las
habitaciones y suites se han disefiado para
reflejar el verdadero lujo europeo.

Mas Informacion:
icasado@mohg.com
www.mandarinoriental.com/ritzmadrid
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Darvid Vilasaca Merales

Desarrolla

tu talento digital

Como acelesar tu carrera y reforzar

-
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tu marca personal

DESARROLLA TU TALENTO DIGITAL
COMO ACELERAR TU CARRERA Y REFORZAR
| TU MARCA PERSONAL.

\

David Villaseca
k ESIC Editorial, 2017
= Paginas: 160

BESIC
ISBN: 84-17024-55-0

Para aquellos que buscan
transformar su carrera...

En los préximos afios desaparecerdn
mads de 700 profesiones “tradicionales”
a causa de las nuevas tecnologias y

los robots. Y a la vez, en los préximos
tres, se creardn 900.000 nuevos puestos
de trabajo més tecnolégicos en Euro-
pa, por lo que 8 de cada 10 jévenes
profesionales encontrardn un empleo
relacionado con lo digital.

En este contexto nace la nueva obra de
David Villaseca, una guia que pretende
potenciar el desarrollo de talento y la
actualizacién profesional con herra-
mientas practicas para construir una
marca personal en un entorno cada vez
mds digital. Ilustrada con casos de éxito
de publicistas, expertos en Marketing,
bloggers, CEOs e incluso artistas o
cocineros, el libro ahonda en el método
que nos propone Villaseca basado en

5 pasos: escucha lo que estd pasando,
innova y emprende, refuerza tu marca
personal, construye experiencias memo-
rables, y conecta méds y dialoga mejor.

Un emprendedor de éxito,
en la actualidad (digital)

Que el emprendimiento es un dinami-
zador de la economia que crea empleo
y crecimiento, es algo que todo el mun-
do sabe. Pero, paradéjicamente, en la
actualidad ser emprendedor puede ser
una carrera de obstdculos. De hecho, las
estadisticas muestran que alrededor de
un 40% de las startups europeas fraca-
san en los 3 primeros afios de actividad.
La buena noticia es que aquellas que
sobreviven a esos 3 aflos crecen a un
ritmo mucho mayor que cualquier otra
pequefia empresa ya establecida.

Asi, en “Emprender en la era digital”
—un libro coordinado por Juanma Rome-
ro y Luis Olivéan, presentador y realiza-
dor, respectivamente, de los programas
“Emprende” y “Emprende Digital” del
Canal 24 horas de RTVE- reconocidos
expertos en diferentes dmbitos relacio-
nados con la estrategia, la innovacién y
el emprendimiento, aportan reflexiones,
claves y herramientas necesarias para
llevar a cabo con éxito tu negocio, y no
flaquear por el camino, en un mundo
dominado por lo digital.

EMPRENDER EN

LA ERA DIGITAL

Juanma Romero y

Luis Olivan (coordinadores)
Gestion 2000, 2017
Paginas: 176

ISBN: 84-98754-40-7

EMPRENDER
snrern DTGITAL
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SARIAK-PREMIOS
‘SMART CITY’
‘EDUCATION CLUSTER’

Strategy Awards

FINANCIAL TIMES

Bilbo zalantzarik gabe eta irmo doa ezagutzan
oinarritutako garapen iraunkorraren eta hiri
adimenduaren eredurantz. Bilboko Udalaren
apustu hori nazioartean aintzatetsi du Financial
Times taldeak. Hortaz, erabat berretsi dira talentu
erakartzea sustatzeko eta sektore berritzaileak
garatzeko udalak bideratutako estrategiak.

www.bilbao.eus

Bilbao camina con paso decidido hacia un modelo
de ciudad inteligente y de desarrollo sostenible
basado en el conocimiento. Esta apuesta del
Ayuntamiento de Bilbao ha sido reconocida
internacionalmente por el Grupo Financial Times.
Todo un refrendo a las estrategias municipales
destinadas a fomentar la captacion del talento y el
desarrollo de sectores innovadores.




