


Clase E Berlina.
Inteligencia al servicio de las emociones.

Es hora de pensar menos y sentir mas. Con un disefio sublime y lo Ultimo en sistemas de
seguridad, esta berlina inteligente te mostraré el futuro de la conduccién asistida. Déjate

E 220 d Berlina por 360€/mes* en 48 cuotas:

llevar a un nivel superior de seguridad y deportividad descubriendo una nueva escala de * Ayuda activa para aparcar con PARKTRONIC
emociones al volante por 360€ al mes* en 48 cuotas ( entrada 19.780,01€, cuota final « Acabado deportivo AMG exterior
27.496,44€**, TIN 7,75%, TAE 9,07%). Ahora por 42€/mes*** incluye 3 afios de garantia * Faros LED High Performance

y 5 afios de mantenimiento integral. « Sistema PRE-SAFE®

Consumo mixto 4,3 (1/100 km) y emisiones de CO, 112 (g/km). + Cambio Automatico 9G-TRONIC

*Ejemplo de Financiacién con Alternative de Mercedes-Benz Financial Services Espafia, E.F.C., S.A. -Avda. Bruselas 30, 28108
Madrid- para un Clase E 220 d Berlina, Linea AMG Exterior, AVANTGARDE Interior y Paquete Business. PVP 54.655€ (Impuestos,
transporte, bonificacién de la marca y concesionario por financiar incluidos. Gastos de preentrega no incluidos). Vélido para
solicitudes aprobadas hasta el 31/12/2017, contratos activados y vehiculos matriculados hasta el 28,/02/2018, teniendo el cliente
un plazo de 14 dias habiles para ejercer su derecho de desistimiento. Permanencia minima de la financiacion de 24 meses. Importe
a financiar 34.874,99€. Por 360€ al mes en 48 cuotas, 20.000 km/afio y cuota final de 27.496,44€, entrada 19.780,01€, TIN 7,75%,
comision de apertura 1.042,76€ (2,99%). TAE 9,07%. Importe total adeudado 45.819,20€. Precio total a plazos 65.599,21€.

El modelo visualizado puede no corresponder con el ofertado. **Existen 3 posibilidades para la Gltima cuota: cambiar el vehiculo,
devolverlo (segin condiciones del contrato), o adquirirlo pagando la Gltima cuota. ***Servicio Fidelity (excepto neumaticos)

hasta 100.000 km. Més informacién en www.mercedes-benz.es

Mercedes-Benz
The best or nothing.

ADARSA

Concesionario Oficial Mercedes-Benz. Paredes s/n., Tel.: 985 79 11 00, 33429, SIERO. Avda. de Oviedo s/n., Tel.: 985 14 15 00, 33211, GIJON.
Estibadores s/n P.E.P.A., Tel.: 985 12 91 94, 33417, AVILES. www.grupoadarsa.com
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Asturias debe arriesgar

Si algo han propiciado los cambios vertiginosos de este atin
incipiente siglo es que vivimos en un mundo volatil e incierto,
y por ello, tremendamente complejo. Decia el Premio Princesa
de Asturias de Comunicacién y Humanidades Zygmunt Bau-
man, que en estos tiempos “la tnica certeza es la incertidum-
bre”. Esta ambigiiedad viene propiciada en buena medida por
una globalizacién que nos acerca a todos y a todo, lo cual es un
reto y una oportunidad para el Principado.

Este es el escenario que vale para todos, y Asturias no se
puede sustraer al mismo a la hora de solucionar problemas y
buscar herramientas para construir el futuro. Tenemos la opor-
tunidad de copiar lo que otros hacen bien y de aportar nuestras
potencialidades, que son muchas.

Desde APD siempre hemos querido que la Asturias que apues-
ta por el desarrollo y se arriesga se haga atin mds visible ante la
sociedad. Porque es precisamente esta, la sociedad civil —con
un papel protagonista de los empresarios y directivos—, la que
lidera los cambios y proporciona riqueza y bienestar. Acompa-
fiada, claro estd, por leyes que favorezcan la competencia en
igualdad de condiciones.

APD cuenta con una amplia experiencia en movilizarse en
favor de quienes arriesgan y de quienes desde la atalaya de sus
empresas deciden invertir en tecnologfa, en innovacién, en
crecer y ampliar su presencia internacional, en apostar por la
sostenibilidad energética, por el paisaje y el paisanaje como un
valor diferencial. Y esto es asi porque creemos en una Asturias
que construya un futuro mejor. Precisamente por eso invertimos
nuestro tiempo en mejorar la formacién y el conocimiento de
nuestros equipos a través de la presencia en diferentes y multi-
ples actividades que creemos nos sirven para marcar el camino.

Asturias cuenta con buenos empresarios que todos los dias
demuestran su enorme capacidad con su exitosa presencia en
todo el mundo. Son ejemplo de la Asturias mas competitiva,
mas eficiente, la que ofrece las mejores oportunidades.

Estoy plenamente convencido de que desde APD tenemos
mucho que decir, que hacer, que arriesgar y que proponer en el
camino comun de hacer una regién mejor para todos. Lo hemos
hecho durante muchos afios y estamos preparados para seguir
siendo ntcleo de reflexién y propuestas en esta querida Astu-
rias. Formamos parte de la sociedad civil més activa, la que no
se conforma con esperar que otros encuentren las soluciones, la
que apuesta por el capital humano, que es quien tiene las ideas.

Al igual que la mayoria de nuestros empresarios, no creemos
en las excusas y si en el gran potencial de una tierra de larga
tradicién industrial que combina con un entorno natural abso-
lutamente privilegiado. Asturias de acogida y de partida que
siempre basé su desarrollo en la cultura del esfuerzo, esa en la
que el riesgo es el mejor aliciente para generar el bien comun.
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20 Consolidando la recuperacion
J Javier Fernandez Fernandez,
Presidente del Principado de Asturias

24 “Las fortalezas de Asturias son suficientes
como para plantear una perspectiva optimista”
Entrevista con Isaac Pola Alonso,

Consejero de Empleo, Industria y Turismo

del Principado de Asturias
28 La digitalizacion del sector primario,
una oportunidad de reinvencion
Manuel Busto, Director General de Seresco
30 “TSK se posiciona de una manera privilegiada

para competir en los ambiciosos planes de energia

solar de paises como Arabia Saudi”
Entrevista con Joaquin Garcia Rico,
Consejero Delegado de TSK
34 El transporte por carretera, nuevo habitat a la vista
Javier Néstor Val Fernandez,

Socio Director de Lextransport Grupo

EVOl u C | é A e n pOS |t|VO 36 Mineria metalica: presente y futuro de Asturias

Nuria Menéndez Martinez, Directora General de OroValle
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TUDELA VEGUIN
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37 Sigamos caminando al servicio
del crecimiento de Asturias

Ramon Nicieza, Socio de Deloitte en Asturias

38 Bayer y Asturias, en la cabeza
y en el corazén del mundo
Jorge Alvarez, Director de la planta de Bayer
en La Felguera (Asturias)

40 “Las empresas han de ser proactivas
y receptivas a la proteccion ante los nuevos
riesgos emergentes”
Entrevista con Eduardo Font Valle, Director de Aon Asturias

42 “Industria 4.0 no es solo una palabra bonita,
también es parte del futuro de nuestra region”
Entrevista con Jes(is Alonso, Presidente
del Consejo de Administracion de Grupo Daniel Alonso

46 IMPULSA: fomento de la innovacion
desde la demanda
Rubén Gonzalez Hidalgo, Director-Gerente de Gijon IMPULSA

48 Esfuerzo, exportacion e innovacion
en el ADN de los astilleros
Alvaro Platero Diaz, Presidente de Astilleros Gondéan
y de Pymar, y Vicepresidente de APD en Asturias

50 Al servicio del acero, y de Asturias
HIASA (Grupo Gonvarri)

56 Con las opiniones de Oswaldo Suarez (ArcelorMittal),
Jacobo Cosmen (Alsa), Angela Santianes (DuPont),
Javier Sesma (Thyssenkrupp Elevator Innovation
Center), José Luis Alvarez de Almedia (Otea),

Maria Teresa Mallada (Hunosa) y Ana Sanchez (APD)

ACTUALIDAD

04 Especial 25 Aniversario
Asenta Management Consultants:
Un proyecto ilusionante

Reflexiones sobre la felicidad

y éxito de las personas y de

las organizaciones

Luis Mauleén, Socio Fundador de ASENTA

Lecciones aprendidas

en el ejercicio del liderazgo

Cronica de la mesa redonda

moderada por Oscar Reges, Socio
Consultor de ASENTA, en el acto celebrado
el pasado 29 de septiembre en Bilbao

Testimonios de Yolanda Ocio (Logistica de
Menaje), Ifiigo Cepas (ITP), Celestino Danis
(Tubacex), Iratxe Las Hayas (Precision
Casting Bilbao) y Mikel Fernandez de
Gamboa (Arteche)

La huella de un lider
y su excelencia personal

Luis Huete, Profesor
del IESE Business School

14 Tendencias APD

La empresa en Espafia
y su relacion personal con la banca

inmark y APD

18 Speak to the World!

Teleworking, a thing of the past?
James Hoyle, Founder of Go English

salaVIP

52 Relax y Exclusividad

24 horas de lujo en Asturias.
Gastronomia y wellness en

un marco incomparable de la mano
del Grupo Santagadea.
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CONTINUAN CON LA MISMA ENERGIA destacadas empresas de todo el pas,

Y PASION CON LA QUE EMPEZARON el equipo de ASENTA ofrecié un sentido

El 29 de septiembre, Asenta Management agradecimiento a sus clientes y amigos
Consultants celebrd, en el incomparable por acompanarles a lo largo de estos anos.

marco del Palacio Euskalduna de Bilbao, el  El acto comenzé con una reflexion sobre
acto central de su 25 Aniversario. los pilares sobre los que se construye la
Contando con la presencia de mas de empresa por parte de Luis Mauledn, Socio
doscientos directivos, pertenecientes a Fundador de ASENTA. A continuacion,
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Reflexiones sobre

la felicidad y éxito de
las personas y de las
organizaciones

Resumen de las palabras de bienvenida de
Luis Mauledn, Socio Fundador de ASENTA

Dejadme que os cuente una pequefia
historia. Va sobre la importancia

de las relaciones humanas. En la
Universidad de Harvard se viene
realizando un estudio muy singular
y ambicioso tratando de responder a
una de las grandes preguntas del ser
humano: qué hace a la gente feliz.
Es singular porque se inici6 en 1938
estudiando a una muestra de 724
jévenes, distribuidos en dos grupos:
uno, compuesto por estudiantes de
Harvard, con alto nivel cultural y
econémico y otro, con personas de
los barrios més pobres de Boston.
Tras la investigacién inicial han
seguido analizado la evolucién de
sus vidas desde entonces, con todo
detalle. Y todavia, continia. Unos
llegaron a ser arquitectos, otros
fontaneros, médicos, albafiiles y
abogados y hasta un presidente de
los EEUU. Unos progresaron social-
mente y otros, al revés.

intervino el Profesor Luis Huete, con la
conferencia “10 claves para que tu
liderazgo deje huella”, que tuvo una
magnifica acogida entre los asistentes.

Y tras un espacio para el networking, la
diversion y el desarrollo de la creatividad,
con originales sorpresas que ASENTA
prepard para sus invitados, dio comienzo

;Qué conclusiones van extrayendo?
Cosas obvias: la felicidad, desde
luego, no se correlaciona con los es-
tudios ni el status social. Ni resulta
de la riqueza, la fama o el logro de
grandes cosas con mucho esfuerzo.
;Entonces, qué? Son las buenas rela-
ciones, satisfactorias, lo que parece
hacernos més felices y saludables.

Tres lecciones a destacar

1. Las relaciones sociales nos hacen
bien y la soledad mata. Las personas
con relaciones més armoniosas son
mds felices, sanas y viven més.

2. No tiene que ver con la cantidad,
sino con la calidad de esas rela-
ciones, especialmente de las més
cercanas.

3. Las buenas relaciones no solo
protegen al cuerpo, sino también

al cerebro. Una relacién cercana de
afecto protege, de manera que los
recuerdos permanecen mds nitidos
por mds tiempo.

Las derivaciones de este estudio son
multiples. Asi, la proyeccién exter-
na de nuestra existencia alimenta
nuestro ser interior.

La vida buena necesita de relaciones
calidas, apreciativas, abiertas. Todos
esos sentimientos que dimanan

del amor, la entrega, el servicio, la
generosidad, la compasion, la soli-
daridad, dan sentido y alimentan
nuestro ser social.

una interesantisima mesa redonda en la
que destacados directivos compartieron
algunas de las ‘lecciones aprendidas en el
gjercicio del liderazgo’.

El acto concluyd con un Aurresku de honor
como homenaje a todos aquellos que han
hecho posible este proyecto empresarial a
lo largo de los afios.
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Entenderéis asf por qué estamos
tan contentos de contar con vuestra
compafifa antes y ahora. Sois voso-
tros, quienes a través del vinculo
emocional que crea una relacién,
nos dais vida saludable a los que
componemos ASENTA.

I /. clave estd en compartir
un sentido de propdsito significativo,
desarrollar relaciones de calidad e
infundir determinacién para la accién

Y personalmente estoy convencido
que las mismas lecciones son de
aplicacion a las organizaciones.
Construir relaciones positivas es cla-
ve para un crecimiento sostenido.

Aliados estratégicos

Aquellas organizaciones que tienen
relaciones de calidad entre sus
profesionales y con sus clientes,
cercanas y cuidadas dia a dia,
basadas en la confianza mutua y la
colaboracién, estables en el tiempo,
son més felices, sanas y duraderas.
No hay secreto més conocido. Y esa
es nuestra aspiracién en ASENTA,

proveedor sin més de servicios, sino
convertirnos en vuestros aliados
estratégicos en gestién. Porque lo
que es bueno para vosotros, lo es
para nosotros.

Pero las buenas relaciones necesitan
de algo mds, porque todos buscamos
aquellas cosas que hacen que la vida
merezca la pena. En esa biisqueda
de la felicidad, queremos encontrar
un significado, un sentido a la vida.
Martin Seligman afirma que el
significado resulta de pertenecer y
servir a algo mds alld de uno mismo

no limitarnos a ser considerados un  y de desarrollar lo mejor dentro de
uno. Quien tiene un significado es
mds resiliente y lo hace mejor en el
trabajo y vive mds afios.

Pues bien, las investigaciones
recientes en el campo de la psico-
logfa, la neurociencia y la filosofia,
concluyen que una vida con signi-
ficado se asienta en un sentido de
pertenencia con relaciones positivas
y en encontrar un propésito, que

se refiere menos a lo que ti quieres
que a lo que td das. La clave, dicen,
es utilizar tus fortalezas o cualida-
des para servir a otros.

El propdsito te da un motivo por

lo que vivir, un porqué para seguir
adelante. Asi es como contribui-
mos y nos sentimos ttiles. Por eso,
la participacién y el compromiso
que tratamos de impulsar en las
organizaciones no es una cuestién
s6lo con impacto econémico, sino
también existencial. Crecer en Valor
con Valores, es el propdsito que da
significado a todo lo que hacemos
todos los de ASENTA todos los dfas.

CUIDANDO LOS DETALLES

Es la forma en que ASENTA va haciendo
el camino. En esta ocasion, a través de
una de las técnicas mas innovadoras y
dinamicas en comunicacién, el “Graphic
Recording”, recogi6 visualmente las
ideas mas destacadas del encuentro de
la mano de Miriam Artola.
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YOLANDA 0CIO
Gerente
LOGISTICA DE MENAJE

SABER TENER CONVERSACIONES
SINCERAS, RELEVANTES Y HONESTAS

ELECCION Y PRIORIZACION

Creo que hay que asumir en nuestras
estructuras la idea de “dependencia
mutua” en términos de igualdad en todos
los niveles de la organizacion, no solo en
el equipo directivo y mandos. Es fécil caer
en relaciones donde la jerarquia estructural
se impone y las conversaciones en vez de
ser sinceras y constructivas acaban siendo
politicamente correctas.

Uno de los valores diferenciales de
ASENTA estd en su capacidad para hacer-
nos comprender y poner en practica los
conceptos que hay detrds de las “Grandes
Teorias”. Utilizan para ello dos herramien-
tas esenciales: el uso del lenguaje preciso y
contundente, que no deja lugar a dobles in-
terpretaciones ni vaguedades, y esquemas
y dibujos que resumen ideas y conceptos
clave consiguiendo que se fijen en nuestras
mentes durante mucho mads tiempo.

Mi papel en la compafifa consiste en
definir su crecimiento afrontdndolo
como una oportunidad de producir de
forma significativamente mejor. Y para
ello, las herramientas de excelencia ope-
racional son imprescindibles. La clave
reside en la eleccién y priorizacién de
aquellas que mejor resultado puedan
ofrecer, sin caer en que la herramienta
sea el fin sino el medio para la mejora.
De ASENTA destacaria su enfoque
didéctico en todos los proyectos que
acometen, la orientacién sistematica
hacia el “método” y las personas que

lo ejecutan, asi como su caracteristico
estilo de implicarse: “No dar peces sino
ensefiar a pescar”.

INIGO CEPAS
Head of Manufacturing Engineering
TP

LIDERAZGO: UNA ASIGNATURA CRITICA

ASENTA es un partner valioso en el desarrollo de sistemaéticas de
gestién avanzada. En nuestro caso, nos ha ayudado con la concep-
ci6n e implantacién del TxPS (Sistema de Produccién Tubacex).

examinamos cada dia. Como lideres nuestra gente nos observa y

P I En mi opinién, el liderazgo es una asignatura critica de la que nos

sigue lo que hacemos y cémo lo hacemos, por ello es crucial pre-

ACTUALIDAD

CELESTINO DANIS
Managing Director

BU Steel & BU Extrusion
TUBACEX

dicar con el ejemplo. En este sentido, dentro del proceso de trans-
formacion de la compaiiia destacaria precisamente el esfuerzo

de formacio6n en liderazgo que venimos realizando en cascada, a
todos los niveles de la organizacién.
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Lecciones aprendidas

Como no podjia ser de otra manera,
para hablar de lecciones aprendidas,
ASENTA se rode6 en la celebraciéon

de su 25 Aniversario del primer nivel
directivo de diversas compaifiias con
una clara visién sobre el papel que han
de jugar hoy en dfa los lideres de cara
a “transformar con resultados”, y cons-
truir asf organizaciones competitivas.

Mejorar, siempre

Fueron diversos los aspectos que Pedro
Garnica (Grupo Garnica Plywood),
Francesc Rubiralta (Celsa Group),
Javier Garcia (Guardian Europe) y
Carlos Pujana (Izar Cutting Tools)
analizaron durante la mesa de debate,
pero quizé el mds compartido por todos
fue el de “no conformarse nunca en el
camino de la mejora porque la mejora
continua es la fuente del crecimiento”.
Asi lo destacé textualmente Garni-

ca, asegurando que “en la Compaiiia
siempre miramos al futuro con gran

en el ejercicio del liderazgo

Encuentro de Directivos

ejercicio del liderazgo

1€

L ———
La mesa redonda moderada por Oscar Reges, socio
consultor de ASENTA, cont6 con la participacion de
Pedro Garnica, Presidente del Grupo Garnica Plywood;
Francesc Rubiralta, Presidente y CEO de Celsa Group;
Javier Garcia, Director de Operaciones de Guardian
Europe y Carlos Pujana, Director Gerente de lzar
Cutting Tools. En el atril, Elena Ascargorta, maestra de
ceremonias del encuentro.

ambicién”, una ambicién que en estos
momentos se traduce en la ampliacién
de la cartera de productos y en la entra-
da a nuevos mercados, ademads de los
40 en los que ya estdn presentes.
Rubiralta quiso utilizar la palabra
“humildad” entendida como “tener
hambre por mejorar, por aprender”; sin
duda, un valor muy arraigado en la cul-
tura de Celsa Group que su presidente
y CEO se encarga de “proteger” dia

a dfa a través de metodologfas como
audits, Total Quality Management
(TQMs) y benchmarking técnicos, de
gestién, sectoriales... ademds de con el
impulso de programas como Ingenium,
que no hacen otra cosa sino “crear pro-
yectos nuevos y despertar inquietudes
en las personas”.

Transformacién y excelencia

Fueron las palabras protagonistas de la
primera intervencién de Javier Garcia al
explicar el cambio de modelo operativo

8 REVISTA APD OCTUBRE 2017
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en el que Guardian Europe estd inmersa
tras su adqusicién por parte de una
multinacional americana. “Cada planta
deja se ser un negocio independien-

te y por ello queremos identificar el
‘buen hacer’ de cada una de ellas para
replicarlo en las demds y generar as{
una ventaja competitiva comun. Es un
punto de vista totalmente en conso-
nancia con lo que creemos que es la
Excelencia: generacién de valor a largo
plazo”. Y para abordarlo con éxito, “no
hay duda de que hay que cambiar la
visién de muchas personas, buscar el
mejor conocimiento y lograr que los
lideres sean sponsor del cambio”.

De cambio también hablé Carlos Puja-
na, al frente de una compaiia centena-
ria como lo es Izar Cutting Tools que,
sin embargo, “estd viviendo todo un
momento de juventud”. Asi lo aseguré
tras explicar cémo la organizacién, pese
a ser una empresa de economia social,
tuvo que reinventarse y adaptarse a las
nuevas necesidades del cliente y, sobre
todo, “trabajar la transformacién inter-
na”, esto es, trabajar el compromiso de
las personas, involucrarlas en la gestion
diaria y potenciar la RSC.

El liderazgo

...“ha de basarse en el contacto humano,
en la escucha activa, en el trato cercano
y en el cuidado del equipo”. Asf lo des-
cribié Francesc Rubiralta a partir de su
experiencia en primera persona en un
grupo tan extenso como Celsa Group.
“Hay que hacerse visible y, mds alld de
lo que te posibilitan las nuevas tecnolo-
gias e Internet, creo que la mejor manera
de hacerlo es ‘pisando’ planta”.

I [ c/ camino de la mejora
no deberiamos conformarnos nunca,
porque la mejora continua es, sin lugar
a dudas, la fuente del crecimiento

En la misma linea, para el director de
Operaciones de Guardian Europe, los
rasgos de liderazgo han de explicarse a
través de lo que ellos llaman “valores
incrementales”, los Guardian Leader-
ship Expectations, enfocados hacia el
desarrollo del servant leadership, al
desarrollo de sus equipos, del talento
que les rodea. Sin embargo, y a pesar
de ser un liderazgo “muy parecido”,
Pujana reconocié que en el caso de Izar
Cutting Tools, el hecho de ser una so-
ciedad de capital donde los trabajado-
res también son los “duefios”, hace més
complejo el ejercicio de la direccién;
“es dificil hacer convivir la mentalidad
del capital y el trabajo en una misma
persona”. No obstante, destacé que “el
rol de la gestién en la economia social
ha de ser didéctico y, por encima de
todo, comunicativo”.

En primera persona

El andlisis podriamos decir que finalizo
“frente al espejo” y es que los cuatro
participantes de la mesa identificaron el
elemento m4ds importante en su funcién
de lideres de acuerdo a las claves lanza-
das por el Profesor Luis Huete momen-
tos antes de sus intervenciones. Asi,
para Pedro Garnica fue el de “la buena
conciencia”, el orientar siempre la orga-
nizacién al bien comtin més all4 del bien
particular que, al fin y al cabo, “es lo
que genera una sostenibilidad potente”.
Para Francesc Rubiralta, “el cuidado de
tu jardin”, el contar con el mejor talento
y hacerlo funcionar como un equipo de
alto rendimiento. Javier Garcia se decan-
t6 también por el cuidado del equipo
directo, al tiempo que “utilizar las ideas
y dirigir la accién”. Finalmente, Carlos
Pujana ensalzé la pasién y el entusiasmo
“por todo lo que hacemos”.
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VISION: TENER IMPLANTADO EN TODA LA
ORGANIZACION UN MODELO AVANZADO
DE GESTION SOSTENIBLE

IRATXE LAS HAYAS
Directora General
PRECISION CASTING BILBAO. GRUPO ITP

ES IMPORTANTE LIDERAR DESDE EL
CONCEPTO DEL BIEN COMUN

La excelencia operacional es con-
secuencia de un afdn de mejora y
superacién logrado con equipos
comprometidos, cohesionados y
orientados a la mejora continua.
Requiere ademads de conocimiento
de los métodos de gestién avanzada,
que solo puede alcanzarse a través
de la practica continuada. Fomentar
esta préctica de forma coherente y sin
cambios constantes de rumbo en los
métodos de gestion, contribuird a que
la excelencia operacional sea parte
de la cultura de la empresa. Con un
propésito claro el lider debe guiar al
equipo. Establecer relaciones sanas

y de calidad a través de la conver-
sacion, el aprendizaje conjunto y la
ilusién por el proyecto compartido.
De ASENTA resaltaria la capacidad
que tienen para plantear soluciones
World Class adaptadas tanto a la
necesidad como a la realidad de la
empresa, ademds de su capacidad
para guiar con su método y amplia
experiencia a los equipos de pro-
yecto tanto en el disefio como en
la implantacién de las soluciones.
Generan en los equipos una visién
compartida y un conocimiento

que permite mantener, replicar y
mejorar dicha solucién en el seno
de la empresa.

El equipo de Business Excellence

de Arteche contribuye al proceso de
transformacién actuando en la orga-
nizacién de acuerdo a las estrategias
definidas de manera transversal, sin
barreras formales, capacitando a las
personas, ayudando a identificar

el desperdicio, contribuyendo a la
mejora de procesos y operaciones y a
la solucién de problemas.

Con ASENTA aprendemos hacien-
do y eso nos ayuda a consolidar las
mejoras y el cambio cultural.

La charla de Luis Huete fue magnifi-
ca, si pudiera destacar alguna clave
seria la importancia de cuidar el
jardin personal: la familia y el equipo
de trabajo.

MIKEL FERNANDEZ DE GAMBOA
Director de Business Excellence
ARTECHE

Descubre toda
la actualidad de
ASENTA

asenta.es
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Profesor Luis Huete

La huella de un lidery
SuU excelencia personal

Los valores son creencias a
través de las cuales las personas
decodificamos e interpretamos
la realidad que nos rodea. En
funcién de los valores que se
“creen” la realidad se ve, se
siente, e invita a actuar sobre
ella de manera bien distinta.
Las creencias, cuando contie-
nen valores y estdn bien arrai-
gadas en la cabeza y el corazén
de las personas, generan un
poderoso relato interior sobre
la identidad de uno y sobre la
vida que vale la pena vivir. Los
relatos que contienen abundan-
tes y buenos valores predispo-
nen a los lideres a la épica, a
conjugar bondad e inteligencia
y en definitiva a dejar una hue-
1la magnifica en la sociedad.

El deseo de dejar huella nos
conecta con los deseos més
nobles del alma humana y

mds cercanos a su felicidad: el
deseo de superacion personal y
el de contribucién. Excelencia
personal y servicio a los demés
son dos elementos simbiéticos
y sinérgicos. Se retroalimentan
en forma de circulo virtuoso.
En la Grecia clésica ya se nos
advertia que la excelencia més
que un acto es un hébito. La
excelencia requiere la construc-

IESE Business School

cién de buenos hébitos en la
forma de pensar, en la forma de
sentir y en la forma de actuar.

La excelencia en la conducta se
gana con la excelencia en el pen-
samiento y en el sentimiento.
Los hébitos en el pensamiento
se llaman estilos explicativos.
La excelencia humana requiere
trabajar en mejorar los estilos
explicativos para fortalecer
aquellas maneras de interpretar
la realidad que nos predispon-
gan a ser proactivos, a mirar

el lado bueno de las cosas, a
aprovechar cada momento para
aprender, y a luchar no solo
por los intereses de uno sino
también por los intereses de
los demais.

El siguiente conjunto de hébitos
determinantes de la excelencia
humana se encuentra en el
mundo de los sentimientos. Los
sentimientos son una fuente de
energia para la vida. La energfa
puede ser negativa o positiva

El deseo de dejar
huella nos conecta con
los deseos mas nobles
del aima humana y mas
cercanos a su felicidad

y de intensidad alta o baja. E1
estado animico se altera parcial-
mente a través de los aconteci-
mientos que nos suceden pero
sobre todo por nuestra manera
de reaccionar ante los mismos.

Las conexiones entre cabeza

y corazon hacen que el estado
animico no sea neutro a la

hora de pensar y que, a su vez,
el pensamiento mueva las
emociones. Nos encontramos
nuevamente ante elementos de
un sistema que se retroalimen-
ta. Todas las emociones altas,
especialmente las negativas,
roban la inteligencia practica

y por tanto dificultan el logro
de las conductas que dejan una
huella positiva en la sociedad.
La excelencia en la vida no

estd solo en el destino al que se
consiga llegar sino en las condi-
ciones personales con la que se
realiza la travesfa de la vida y
en las conductas que se derivan
de ella. La excelencia es apostar
por la mejor versién de uno

y realizar una travesia por la
vida apasionante y apasionada.
Por eso los lideres que quieran
dejar una huella brillante en la
sociedad han de ganar prime-
ro las batallas interiores de la
excelencia.
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A la celebracion del 25 aniversario asistieron mas de doscientos directivos y profesionales procedentes de diversas ciudades.
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El broche final lo puso un extraodinario y emotivo Aurresku.

COMO LLEGAMOS A SER LO QUE SOMOS

La ilusién del dfa a dia depende, en gran parte, del pro-
pio storytelling. Y crear una narracién de los sucesos de
nuestra vida aporta claridad. Nosotros somos los autores
de nuestras historias.

ASENTA ha reflexionado sobre su trayectoria y las
experiencias definitorias que moldean la compafifa a
través de la siguiente infografia y del videoskripe que
comparten en www.asenta.es
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INFINITA

by muxotepotolobat

DEJA TU HUELLA

ASENTA sorprendi6 a sus invi-
tados con un “taller” de pintura
en el que disfrutar dejando
volar su imaginacién y dando
rienda suelta a la creatividad.

Esta actividad ha culminado en
una obra de arte colectiva que
lucird en la sede de la consulto-
ra. Durante todo el encuentro,
fueron muchas las personas
que se animaron a “dejar su
huella en ASENTA”.
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ACTUALIDAD | COMPORTAMIENTO FINANCIERO

La empresa en Espana
y su relacion con la banca

APD en colaboracién con inmark lanzaba recientemente en el marco de
Tendencias APD un nuevo Estudio de Trabajo, en esta ocasién para analizar
el comportamiento de las empresas residentes en Espafa con una facturacién
de entre 1 y 100 M€ frente a la oferta financiera existente y, en base a los
datos recabados, conocer en profundidad las estrategias comerciales y de
marketing que las entidades bancarias estdn desarrollando a dia de hoy hacia
este segmento de clientes.

La investigacién comenzé con la
realizacién de 2.700 entrevistas
(personales en su mayoria) con res-
ponsables financieros de empresas
que en 2016 facturaron entre 1y
100 M€, y que operan bajo la figura
fiscal de sociedad. De ellas, la
mayoria llevadas a cabo a lo largo
del primer cuatrimestre del 2017,
se pudieron extraer las siguientes
conclusiones:

e Aumenta la diversificacién

de la relacién financiera.

e Las condiciones econémicas
refuerzan su posicién como un mo-
tivo destacado a la hora de elegir el
banco preferente con el que operar.
¢ Las comisiones y los intereses
contindan siendo la principal razén
para dejar de operar con un banco,

seguida del mal trato/servicio, el
cual parece sufrir un importante
incremento.

* Se refuerzan los dos principa-

les motivos para intensificar la
relacién con la entidad principal:
“nos dieron financiacién” y el buen
trato/servicio, mientras que para
reducirla los responsables entrevis-
tados destacan, coincidiendo con el
punto anterior, las comisiones e in-
tereses altos, y el mal trato/servicio.
e Las buenas referencias y las condi-
ciones econémicas son las motiva-
ciones prioritarias para iniciar una
nueva relacién financiera.

* Se constata una mejora importante
en lo que respecta a la calidad

de servicio recibida de los bancos.

¢ Se reduce considerablemente

MANUEL LOPEZ

CEO de INMARK

II Las empresas constituyen un segmento de nego-

cio muy importante para los bancos ya que utilizan en
promedio 16,53 productos y servicios financieros distintos.
Asimismo, diversifican su relacion financiera, en promedio,
con 3,07 bancos, lo que implica que la contratacién de
dichos productos y servicios se eleva a 32,85”
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JUAN CARLOS DELRIEU
Director de Estrategia y Analisis de AEB

La profundizacion
de los mercados alterna-
tivos de financiaciéon y la
aparicion de nuevos com-
petidores procedentes
del mundo digital pro-
piciaran una base mas
diversificada y solida de
capital para las empresas
de menor tamafo”

JULIO MANERO
Director General de ALVAREZ & MARSAL

Se estan modificando
algunas tendencias a la
hora de estructurar la deu-
da refinanciada: se busca
mas presencia profesional
que se mimetice con la
compaiiia, que se implique
en el proceso y que otorgue
una vision desde dentro
del problema, aportando
decisiones y claridad”

MARIA MARIN
Directora Financiera de GATEGOURMET

El sector bancario
debe ser lider en transfor-
macion digital, lo cual le
permitira entrar a apoyar
a las empresas propor-
cionando herramientas
innovadoras que sirvan
para analizarlas transac-
ciones y enriqueciendo
los procesos de control
interno”

Accede al resto de Opiniones y demas
contenidos de la Tendencia en www.apd.es

el uso “presencial” de la oficina
como canal de relacién.

¢ Se incrementa el promedio de
productos y servicios contratados.

11 expertos para el debate
Posteriormente, y con objeto de
complementar el estudio realiza-
do, un grupo de expertos reunido
en las oficinas de APD en Madrid
y compuesto por Manuel Lépez
(inmark), Eduardo Navarro (Sherpa
Capital), Ramén Ferndndez-Oliva
(AFI Escuela de Finanzas), Maria
Marin (Gategourmet), Juan Carlos
Delrieu (AEB), Stefan Lindemann
(Moonfish), Julio Manero (Alvarez
y Marsal), Carlos Alvarez Diaz de
Cerio (Fosterfin Ventures), Amparo
de Juan y Francisco Garcia (SNT
Digital), y Cristina Mateo (Ibercaja),
debatieron exhaustivamente los
resultados del anélisis.

De sus conversaciones y opiniones
se derivaron todo un conjunto de
conclusiones finales, entre las que
cabe destacar que la confianza en
los bancos ha mejorado notable-
mente, si bien la reputacién sigue
siendo un problema para los mis-
mos; que la situacién de oligopolio
sobrevenida durante la crisis no ha
supuesto que las empresas hayan
buscado financiacién alternati-

va; la veloz aparicién de fintech,

Segtin los resultados

del estudio, las buenas
referencias asi como las
condiciones econémicas
se postulan como las
motivaciones prioritarias
a la hora de iniciar una
nueva relacién financiera
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tratando de ocupar el espacio que
dejan vacio los bancos; y que las
compafifas que acuden y se quedan
en los bancos basicamente por el
precio, reclaman a estos soluciones
en lugar de servicios, un andlisis de
riesgo mds rdpido y menos estricto,
y una oferta digital que facilite el
autoservicio con sistemas de acceso
y operativa estdndar.

Retos pendientes para
las entidades bancarias

Sin embargo, no todo estuvo cen-
trado en el “modus operandi” de
las empresas frente a las entidades.
De hecho, el segundo objetivo

de la Tendencia no era otro que
identificar los retos a los que, en

consecuencia, se habrd de enfrentar
de ahora en adelante el sector ban-
cario, al menos, en lo que respecta
al target empresarial de cara a
seguir siendo “competitivo”.

En este sentido, los expertos asegu-
raron que las entidades tendran que
estar pendientes del blockchain y
de la revolucién que puede generar
en el campo de la seguridad de

las transacciones, y de los riesgos
que suponen no solo las fuentes

de financiacién alternativa que
progresivamente estdn ampliando la
oferta financiera en el mercado, sino
también el auge de las fintech y la
creciente necesidad de cambiar de
modelo de negocio en un contexto
dominado por la transformacién.

Imagenes de la reunion
mantenida por el grupo
de expertos en las oficinas
de APD en Madrid.

OPINIONES DIRECTIVAS
Durante el transcurso de la reunion
y en un set de entrevistas habilitado
para la ocasion, los integrantes

del debate tuvieron ademas la
ocasion de ahondar personalmente
en los aspectos, a su juicio, mas
relevantes en torno a este analisis,
y proponer diferentes puntos de
vista y soluciones en base a las
conclusiones del estudio.

16
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Rafa Nadal & Marc L6épez
(pareja de tenistas) E

Compromiso Empresas es ofrecerte todo lo que tu empresa necesita y necesitara en un
solo acuerdoy por escrito. Como un plan personalizado de financiacion creado por especialis-
tas en gestion del circulante junto a tu gestor. Para que tomar una decisién sea mucho mas
sencillo. Te ayudara a ahorrar tiempo y gestiones, y te facilitara recursos necesarios para

que tu empresa pueda crecer cuando lo necesites. Este es nuestro compromiso. Aunque
en realidad, son muchos mas. Descubrelos en bancosabadell.com/compromisoempresas

OSabadell

Estar donde estés

Documento publicitario
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Teleworking
a thing of
the past?

James Hoyle
Founder of Go English

Teleworking, Remote working, or in
simple plain English, working from
home was all the rage a decade ago as
broadband speeds increased and we got
used to Skype and video-conferencing
via Web-ex. Apparently, around 80% of
American workers say they would opt for
teleworking if they were allowed to. But
has teleworking peaked? Is the trend now
to get everyone back into the office?

space. So why the change of heart?
Why reverse a policy that saw IBM at
the vanguard of teleworking? Surely
these vast savings in property were
not to be missed. The problem for
IBM, however, is that whilst it has
made these huge savings in costs it
has also seen its revenue fall